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توظيف الذكاء الاصطناعي في الاقتصاد الإسلامي:  

مقارية شرعية وتنموية 

د. هيام سامي الزعبي 
استاذ مساعد في اDقتصاد وا9صارف اBس@مية

حـقـقـت ا;ـصـارف ا3سـTمـيـة تـطـورًا مـلـمـوسـًا ف الـفـتـرة اXخـيـرة وانـتـشـارًا عـا;ـيـًا, كـمـا اسـتـطـاعـت 

تـثـبـيـت دعـائـمـهـا بـعـيـدًا عـن الـتـعـامـل الـربـوي, وpـيـزت بـقـدرتـهـا عـلـى تـبـنـي الـتـمـويـTت ا;ـؤسـسـيـة عـلـى 

اªـــاطـــر الـــعـــالـــيـــة (صـــيـــغ ا;ـــشـــاركـــة ف اXربـــاح وا&ـــســـائـــر), ومـــن هـــنـــا أصـــبـــحـــت اOـــاجـــة مـــلـــحـــة 

Xسـالـيـب الـتـحـكـم وإدارة مـخـاطـر وتـصـمـيـم صـيـغ الـتـمـويـل ا3سـTمـي, بـعـيـدًا عـن اXسـالـيـب الـتـقـلـيـديـة 

واستخدام خوارزميات الذكاء اqصطناعي. 

كـما أن عـملية تـطويـر ا;ـنتجات ا;ـالـية ا7سـ6مـية ôـر بـعدة مـراحـل أسـاسـية أهـمها: دراسـة احـتياجـات الـسوق، 

والـتأكـد مـن تـوافـق ا;ـنتج مـع مـبادئ الشـريـعة ا7سـ6مـية، ومـن ثـم تـصميم الهـيكل الشـرعـي وا;ـالـي لـلمنتج، 

مــن خــ6ل اخــتيار الــعقود الشــرعــية ا;ــناســبة بــا7ضــافــة إلــى وضــع آلــية êــقق الــتوازن بــM الــربــحية وا.لــتزام 

الشـرعـي، وفـي مـرحـلة أخـرى .بـد مـن اخـتبار ا;ـنتج وتـقييمه، وقـبل إطـ6ق ا;ـنتج وتـسويـقه يـجب الـتأكـد مـن 

موافقة اèهات الرقابية وهيئة الرقابة الشرعية، وآخر مرحلة ا;راقبة وا.ستمرار في التطوير. 

وتـأتـي أهـمية تـطويـر ا;ـنتجات ا;ـالـية ا7سـ6مـية مـن خـ6ل تـوسـيع قـاعـدة الـعم6ء، وتـعزيـز ا.بـتكار فـي مـجال 

الـتمويـل ا7سـ6مـي، ودعـم الـتنمية ا.قـتصاديـة مـن خـ6ل تـوفـير ôـويـل عـادل وأخـ6قـي، ويـتطلب ذلـك مـواكـبة 

التطور التكنولوجي والبحث عن وسائل مبتكرة ضمن الذكاء ا.صطناعي. 

تعزيز اnبتكار في اjدمات اNصرفية ا}س~مية 

تــطبيقات الــذكــاء ا.صــطناعــي أصــبحت تــلعب دورًا حــيويًــا فــي كــل الــقطاعــات، أهــمها الــصناعــة ا;ــالــية 

ا7سـ6مـية، حـيث تُـسهم فـي êسـM وتسـريـع عـمليات اتـخاذ الـقرارات ا;ـالـية وتـعزيـز فـعالـية اrنـظمة ا;ـالـية 

وا;ـصرفـية ا7سـ6مـية، وتظهـر مـ6مـح الـع6قـة بـM الـذكـاء ا.صـطناعـي وقـطاع الـصناعـة ا;ـالـية مـن خـ6ل جـودة 

اúــدمــة الــبنكية، حــيث أن ا;ــنظمات الــبنكية تهــتم بــالــربــحية êــاول الســيطرة عــلى الــتكالــيف وخــفض 

ا;ـصروفـات الـتشغيلية متخـذة مـن الـتكنولـوجـيا وا.بـتكار أدواتـها لـتحقيق ذلـك، ويـصل الـعميل للخـدمـات 

الـبنكية عـن طـريـق الـهاتـف والـقيام kـختلف الـعمليات الـبنكية، îـا يـسهم فـي راحـة الـعميل، وهـذا مـا يـت6ءم 
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مـع تـوقـعات الـعم6ء وبـالـتالـي الـوصـول إلـى جـودة اúـدمـات ا;ـقدمـة، وبـناء عـ6قـة وثـيقة ذات جـودة عـالـية مـع 

العم6ء îا يدفع ل6لتزام مع تلك البنوك 

 جودة اjدمة اNصرفية 

تُـعرف بـأنـها "إرضـاء ;ـتطلبات الـعم6ء ودراسـة قـدرة ا;ـصرف عـلى êـديـد هـذه ا;ـتطلبات والـقدرة عـلى 

الـتقائـها، فـإذا تـبنّى ا;ـصرف عـملية تـقد© خـدمـات ذات جـودة عـالـية يـجب أن يـسعى مـن خـ6لـها لـلتفوّق 

عـلى مـتطلبات الـعم6ء"، وتـكمن أبـعاد جـودة اúـدمـات ا;ـصرفـية فـي اèـودة ا;ـاديـة تـتعلق بـالـبيئة اPـيطة 

بـتقد© اúـدمـة، وجـودة ا;ـنظمة (الـبنك) تـتعلق بـصورة الـبنك وا.نـطباع الـعام عـنه مـن قـبل الـعم6ء، واèـودة 

الـتفاعـلية تـتعلق kسـتوى الـع6قـة ودرجـة الـتفاعـل بـM الـعميل ومـقدم اúـدمـة، كـما أن هـناك مـن يـرى ان 

جـودة اúـدمـة تـتمثل فـي جـودة الـعمليات وجـودة اçـرجـات êسـM أداء اúـدمـات ا;ـصرفـية بـاسـتخدام تـقنيات 

الــذكــاء ا.صــطناعــي يــتمثل فــي اúــدمــات ا;ــصرفــية ا.لــكترونــية وأهــمها: خــدمــة الــصراف ا£لــي، الــبطاقــة 

الـذكـية، اúـدمـات ا;ـصرفـية ا;ـنزلـية، اúـدمـات ا;ـصرفـية عـبر شـبكة ا.نـترنـت، خـدمـات نـقاط الـبيع، مـراكـز 

اúـدمـة الـهاتـفية، وتـتميز هـذه اúـدمـات: لـيس لـها قـيود زمـنية، سـهولـة الـتواصـل، تـقد© خـدمـات مـصرفـية 

متكاملة وجديدة، تخفيض التكاليف، سرعة ا«از ا.عمال ا;صرفية، سرعة التحديث 

إذًا nـكن ا.سـتفادة مـن تـقنيات الـذكـاء ا.صـطناعـي فـي عـمليات الـرقـابـة والـتدقـيق الشـرعـي وزيـادة كـفاءة 

وفـعالـية ودقـة عـمليات ا.مـتثال الشـرعـي داخـل مـؤسـسات الـتمويـل ا7سـ6مـي، مـن خـ6ل تـقنيات التحـليل 

الـتلقائـي لـلبيانـات، والتحـلي6ت الـتنبؤيـة لـتقييم اçـاطـر، وتـعزيـز الـتقاريـر والـتوثـيق، والـرقـابـة kـا يـدعـم الـثقة 

والــشفافــية والــنزاهــة فــي صــناعــة الــتمويــل ا7ســ6مــي، وهــذا يــتطلب دمــج الــتطورات اäــديــثة فــي الــذكــاء 

ا.صـطناعـي مـع ا7طـار اrخـ6قـي لـلتمويـل ا7سـ6مـي، لـتعزيـز الـنزاهـة اrخـ6قـية والـشفافـية، حـيث يـعمل عـلى 

جـذب ا;ـتعامـلM إلـى صـناعـة الـتمويـل ا7سـ6مـي وõـو واسـتدامـة مـؤسـسات الـتمويـل ا7سـ6مـي فـي ضـوء 

مقاصد الشريعة. 

 iليل اpسواق واnستثمار ا}س~مي 

يـبرز دور الـذكـاء ا.صـطناعـي فـي ادارة ا.سـتثمارات kـا يـتوافـق مـع الشـريـعة ا7سـ6مـية مـن خـ6ل عـدة آلـيات، 

اهمها: 
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۱. التحـليل والـتصفية الشـرعـية: حـيث nـكن اسـتخدام الـذكـاء ا.صـطناعـي لتحـليل الشـركـات واrسـهم 

والـصناديـق ا.سـتثماريـة والـتأكـد مـن تـوافـقها مـع ا;ـعايـير الشـرعـية، بـا7ضـافـة إلـى مـراجـعة الـبيانـات ا;ـالـية 

والـتقاريـر الـسنويـة بـشكل أسـرع، وتـصنيف اrصـول بـناءً عـلى نسـبة ا7يـرادات غـير ا;شـروعـة، مـثل الـفوائـد 

الربوية. 

۲. الـتنبؤ وإدارة اçـاطـر: nـكن اسـتخدام õـاذج الـذكـاء ا.صـطناعـي الـتي تسـتبعد ا;ـضاربـات واrنشـطة غـير 

الشـرعـية، لتحـليل الـبيانـات الضخـمة وتـوقـع ا.≥ـاهـات فـي اrسـواق ا;ـالـية، ا.مـر الـذي يُـسهم فـي مـساعـدة 

ا;سـتثمريـن فـي اتـخاذ الـقرارات ا.سـتثماريـة ا;ـتوافـقة مـع أحـكام الشـريـعة ا7سـ6مـية، والـتقليل مـن اçـاطـر 

ا;رتبطة با.ستثمارات.  

ê .۳سـM ا;ـنتجات ا;ـالـية ا7سـ6مـية: يـسهم الـذكـاء ا.صـطناعـي فـي تـطويـر أدوات ôـويـل إسـ6مـي تـتميز 

بـالـكفاءة، كـالـصكوك والـتمويـل بـا;ـشاركـة وا;ـضاربـة، مـن خـ6ل êـليل سـلوك الـسوق وا;سـتثمريـن، كـما 

تُـسهم فـي تـصميم مـحافـظ اسـتثماريـة إسـ6مـية تـعتمد عـلى الـتنويـع وتـقليل اçـاطـر kـا يـتناسـب مـع أحـكام 

الشريعة ا7س6مية. 

٤. اôrـتة وا.سـتشارات الـذكـية: يـقدم الـذكـاء ا.صـطناعـي روبـوتـات اسـتشاريـة لـتقد© تـوصـيات اسـتثماريـة 

شـرعـية مـخصصة وفـقًا rهـداف ا;سـتثمر ومسـتوى êـمله لـلمخاطـر، والـتي تـُسهم بـدورهـا فـي خـفض مـن 

ا.عتماد على القرارات العاطفية واتخاذ القرارات القائمة على بيانات وêلي6ت دقيقة. 

٥. تــعزيــز الــشفافــية والــرقــابــة الشــرعــية: nــكن اســتخدام تــقنيات الــبلوكشــM والــذكــاء ا.صــطناعــي لــتتبع 

ا;ـعامـ6ت ا;ـالـية وضـمان ا.مـتثال الـتام rحـكام الشـريـعة ا7سـ6مـية، وتـدقـيق الـعقود والـصفقات لـضمان 

خلوها من أي شبهات ربوية أو معام6ت غير شرعية. 

الذكاء اnصطناعي والتنمية اNستدامة من وجهة نظر اnقتصاد ا}س~مي 

يُـعتبر الـذكـاء ا.صـطناعـي مـحفز لـتحقيق الـتنمية ا;سـتدامـة مـن وجـهة نـظر ا.قـتصاد ا7سـ6مـي مـن خـ6ل عـدة 

آليات أبرزها: 

تـعزيـز الـعدالـة ا.قـتصاديـة: وذلـك مـن خـ6ل تـوزيـع الـثروة بـشكل عـادل وا.بـتعاد عـن ا.حـتكار، وnـكن ۱.

اســتخدام تــقنيات الــذكــاء ا.صــطناعــي فــي تــطويــر أنــظمة êــليلية تــوزع ا;ــوارد بــشكل أكــثر كــفاءة، 

با7ضافة إلى استخدام أنظمة تكشف ا.حتكار.  
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êســM إدارة الــزكــاة والــوقــف بــاســتخدام تــقنيات الــذكــاء ا.صــطناعــي: nــكن تــطويــر تــقنيات الــذكــاء ۲.

ا.صـطناعـي فـي êـليل الـبيانـات وêـديـد اrسـر اPـتاجـة مـن أجـل تـوزيـع أمـوال الـزكـاة والـوقـف بـشكل أكـثر 

كفاءة وشفافية. 

دعـم ا;ـشاريـع الـصغيرة وا;ـتوسـطة فـي الـدول ا7سـ6مـية: مـن خـ6ل تـطويـر تـقنيات الـذكـاء ا.صـطناعـي ۳.

;ــساعــدة ا;ــشاريــع الــصغيرة وا;ــتوســطة مــن خــ6ل إدارة الــعمليات والــتسويــق وتــقد© حــلول ôــويــلية 

مبتكرة. 

êــقيق الــكفاءة فــي إدارة ا;ــوارد: مــن خــ6ل الــتركــيز عــلى تــرشــيد ا;ــوارد وêــقيق الــتنمية ا;ســتدامــة، ٤.

وتطوير õاذج إدارة ذكية للموارد الطبيعية والطاقة kا يت6ءم مع قيم اäفاظ على البيئة. 

.٥ Mســê ــدمــات ا;ــصرفــية ا7ســ6مــية: وذلــك بــاعــتماد تــقنيات الــذكــاء ا.صــطناعــي فــيúا.بــتكار فــي ا

العمليات ا;صرفية كالتحقق من ا.متثال الشرعي وإدارة اçاطر. 

تـعزيـز ا.سـتثمارات ا7سـ6مـية: حـيث أن ا.قـتصاد ا7سـ6مـي يـعتمد ا.سـتثمار اäـقيقي ويحـرم الـربـا، ٦.

وتقنيات الذكاء ا.صطناعي تساعد في êليل اrسواق ا;الية وêديد فرص ا.ستثمار ا;شروعة. 

دور تطبيقات الذكاء اnصطناعي في تعزيز §و التمويل ا}س~مي 

تسـتخدم تـطبيقات الـذكـاء ا.صـطناعـي فـي عـدة مـجا.ت تـؤدي إلـى تـطويـر وانـتشار الـتمويـل ا7سـ6مـي، 

وتُسهم في êقيق التنمية ا;ستدامة، وأهم هذه التطبيقات: 

إدارة اßاطر اNصرفية باستخدام الذكاء اnصطناعي •

تطبيقات الذكاء اnصطناعي في التسويق الرقمي •

اjدمات اNصرفية اnلكترونية اNرتبطة بتطبيقات الذكاء اnصطناعي •

دور الذكاء اnصطناعي في تعزيز الشمول اNالي 

لـلتمويـل ا7سـ6مـي والـذكـاء ا.صـطناعـي دور كـبير فـي تـعزيـز الـشمول ا;ـالـي، وnـكن ذلـك مـن خـ6ل ôـويـل 

ا;ـشاريـع الـصغيرة وا;ـتوسـطة وبـا.عـتماد عـلى ركـيزتـM لـيتمكن مـن الـوصـول إلـى رأس ا;ـال بـشكل أكـثر 

كـفاءة، ا.ولـى: هـي إعـداد إطـار عـمل مسـتدام وشـامـل يـتألـف مـن نـهج مـتدرج يحـدد احـتياجـات أصـحاب 

ا;ـشاريـع الـصغيرة عـلى مـختلف ا;سـتويـات مـن تـطويـر اrعـمال لـتحقيق الـشمول ا;ـالـي، والـثانـية: إعـداد بـنية 
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êـتية مـالـية nـثّل فـيها اäـصول عـلى رأس ا;ـال حـاجـة مـلحة فـي ا.قـتصاد، إذ إن الـبنية الـتحتية ا;ـرنـة تـساعـد 

على تقد© اúدمات ا;الية بشكل أفضل وبفعالية أكبر. 

التحديات واßاطر  

التحديات التقنية والبنية التحتية •

تـتمثل التحـديـات الـتقنية بـالـكوادر الـفنية فـي الـبنوك، فـ6بـد أن تـكون ا;ـوارد البشـريـة ôـتلك الـعلم وا;ـعرفـة 

فـي تـطبيقات الـذكـاء ا.صـطناعـي واسـتخدام اäـاسـوب ومـواكـبة لـتطور الـتكنولـوجـي، أمـا التحـديـات ا;ـتعلقة 

بـالـبنية الـتحتية فـيجب الـعمل عـلى تـطويـر أجهـزة الـبرامـج، وإنـشاء مـواقـع وعـدة بـرامـج تـطبيقية îـا يـقع عـلى 

عاتق البنك تكلفة عالية جدا 

مخاطر التوافق مع مبادئ الشريعة ا}س~مية •

تــواجــه الــبنوك ا7ســ6مــية أزمــة تشــريــعية نــتيجة الــتطور الــتكنولــوجــي ا;ــتسارع، كــما أن تــقنيات الــذكــاء 

ا.صـطناعـي تـتداخـل فـيها عـلوم مـجتمعية êـتاج إلـى اجـتماع الهـيئة التشـريـعية مـع أهـل ا.خـتصاص؛ مـن 

اجل اتخاذ اrحكام التشريعية ا;ناسبة واعتماد الضوابط وا;عايير الشرعية ا;ناسبة 

اjصوصية واpخ~قيات في استخدام البيانات •

مـن خـ6ل اPـافـظة عـلى سـريـة ا;ـعلومـات وسـ6مـتها وأمـنها، خـاصـة بـعد ظـهور الـبنوك ا.لـكترونـية والـبنوك 

ا.فتراضية، التي تعتمد على ا.نترنت؛ لذلك .بد من حماية ا;واقع ا.لكترونية والبيانات الشخصية. 

وفـي الـوقـت اäـاضـر بـدأ ا.هـتمام kـواجـهة التحـديـات وقـد عـملت كـثير مـن ا;ـراكـز الـبحثية وا;ـنظمات غـير 

الـربـحية فـي مـجال تـقنيات الـذكـاء ا.صـطناعـي وأنـظمته، عـلى êـديـد نـوعـية مجـموعـة مـن اçـاطـر، وأثـر 

اسـتخدام مـثل هـذه الـتقنيات واrنـظمة اúـاصـة بـالـذكـاء ا.صـطناعـي، وا£ثـار ا;ـترتـبة عـليها، و;ـواجـهة هـذه 

التحـديـات واçـاطـر، . بـد مـن وضـع قـوانـM وسـياسـات وأنـظمة، تـضبط مـسار هـذه الـتقنيات وتـعمل عـلى 

حوكمتها لتجنب الوقوع في مخاطرها، بحيث تكون هذه اrنظمة والقوانM قابلة للتحديث والتطوير. 

الضوابط الشرعية nستخدام تقنيات الذكاء اnصطناعي 

إن حـكم تـقنيات الـذكـاء ا.صـطناعـي ا;ـكونـة مـن أجهـزة وبـرامـج، اäـل وا7بـاحـة مـا لـم تسـتخدم فـي عـمل غـير 

مشـروع، rن اrصـل فـي اrشـياء ا7بـاحـة مـا لـم يـرد دلـيل عـلى êـرnـها، واسـتخدام تـقنيات الـذكـاء ا.صـطناعـي 
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فـي ا;ـصارف ا7سـ6مـية يـعتبر أداة لـلوصـول إلـى أهـداف مـعينة و≥ـري عـلى اسـتخدامـه اrحـكام الـتكليفية 

اúمسة. 

الضوابط الشرعية pطراف الذكاء اnصطناعي 

.۱ .Mوالفني Mالضوابط الشرعية ا;صنع

.۲ .Mالضوابط الشرعية للمبرمج

الضوابط الشرعية للمالكM ومقدمM اúدمة. ۳.

.٤ .Mالضوابط الشرعية للمستخدم

الضوابط الشرعية nستخدام تقنيات الذكاء اnصطناعي في اNصارف ا}س~مية 

nكن تلخيصها بعدة نقاط: 

êقيق ا;صلحة ۱.

عدم التعارض مع أحكام الشريعة ا7س6مية ۲.

êقيق اrمن والس6مة ۳.

التأكد من س6مة أجهزة الذكاء ا.صطناعي من الناحية الفنية والتقنية ٤.

الرقابة وا7شراف على برامج الذكاء ا.صطناعي من قبل èان مختصة ٥.

أن تكون أجهزة الذكاء ا.صطناعي آمنة في بيئة العمل ٦.

اäفاظ على آمن البيانات وا;علومات الشخصية ۷.

تقد© خدمات الذكاء ا.صطناعي للجميع دون ôييز على أساس العرق أو الدين أو اèنس. ۸.

اNعايير الشرعية nستخدام الذكاء اnصطناعي في اNصارف ا}س~مية 

معيار ا;شروعية: أي أن تكون تقنيات الذكاء ا.صطناعي وآليه عمله موافقة للشريعة ا7س6مية. 

مـعيار الـعدل: .بـد أن تُـقدم تـقنيات الـذكـاء ا.صـطناعـي للجـميع بـالـعدل دون تـفرقـة وôـييز عـلى أسـاس 

الدين أو العرق أو اللون. 

مــعيار الــكفاءة: ويــتحقق بــابــتكار مــنتجات وأدوات وآلــيات مــالــية ≥ــمع بــM الــكفاءة الشــرعــية والــكفاءة 

ا.قـتصاديـة، وتـتحقق الـكفاءة الشـرعـية فـي الـذكـاء ا.صـطناعـي بـضبطه بـالـضوابـط الشـرعـية، أمـا الـكفاءة 

ا.قتصادية تتحقق بتقد© منفعة إضافية للمصارف، وخدمات ميسرة ومتميزة، بأقل تكلفة وجهد 
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مـعيار اäـوكـمة: مـن خـ6ل ضـبط أعـمال ا;ـصارف kـعايـير حـاكـمة، وêـقيق الـشفافـية لـزيـادة الـثقة بـاrعـمال 

ا;صرفية ا7س6مية 

معيار الواقعية: kعنى أن تكون آلية الذكاء ا.صطناعي قابلة للتطبيق، وكذلك ا;نتج يكون قابل للتطبيق 

مـعيار اrهـلية: أي êـقق الـكفاءة واrهـلية لـلمكلف، بـأن يـكون قـصده مـوافـقا لـقصد الـشارع مـن الـتكليف، 

فيجب أن يكون ا;كلف يتصف بالكفاءة في العمل بالسوق، وملما بأحكام الشريعة ا7س6مية. 

مــعيار êــقق الــنفع وانــتفاء الــضرر: مــن أجــل قــياس مــدى êــقق الــنفع وانــتفاء الــضرر، rن الشــريــعة جــاءت 

لتحصيل ا;نافع ودرء ا;فاسد. 

إذًا الـتنمية ا;سـتدامـة الـتزام بـإقـامـة مـجتمع عـا;ـي مـنصف يـدرك ضـرورة كـفالـة الـكرامـة ا.نـسانـية لـلمجتمع، 

nـثل ا.سـتقرار والسـ6م واحـترام حـقوق ا.نـسان واäـريـات، حـيث ركـزت أهـداف الـتنمية ا;سـتدامـة عـلى 

مـحاربـة الـفقر، كـما تهـدف تـكنولـوجـيا الـذكـاء ا.صـطناعـي بـكل مـجا.تـها إلـى تـعزيـز الـتنمية ا;سـتدامـة بـكل 

أشــكالــها kــا فــيها ا;ــوارد البشــريــة وحــمايــة حــقوق ا.نــسان والــتعاون الــفعال بــM ا.نــسان وا.لــة فــي اäــياة 

والـتعلم والـعمل، وكـل ذلـك يتجسـد فـي مـبادئ وأسـس ا.قـتصاد ا7سـ6مـي الـذي يـدعـو إلـى êـقيق الـعدالـة 

واحترام ا;لكية الفردية والتكافل ا.جتماعي وغيرها من اrسس وا;بادئ. 
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