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مرونة سلاسل توريد الإنتاج الحربي 
صواريخ  Thaad وقذائف MK84 أنموذجًا

2026

 د. احمد الحسن في ذمة الله 
رحمك الله وغفر لك وأسكنك فسيح جناته
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مجلة الاقتصاد الإسلامي العالمية  
مجلة شهرية علمية تعنى بشؤون الاقتصاد الإسلامي وعلومه 

تصدر الكترونيًا عن مركز أبحاث فقه المعاملات الإسلامية  
وهي وقف لوجه الله تعالى
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رؤية الة 
منصة علمية تجمع الخبراء وأصحاب الأقلام الواعدة في الاقتصاد الإسلامي وعلومه 

سعيًا نحو اقتصاد رشيد وعادل 
وسعيًا نحو تفعيل الإفصاح والشفافية لانضباط السوق وتحقيق العدالة فيه 

تـعنى مجـلة الاقـتصاد الإسـلامـي الـعالمـية؛ بـالاقـتصاد الإسـلامـي وعـلومـه؛ كـالاقـتصاد، وأسـواق 

المـال، والمحـاسـبة، والـتأمـين الـتكافـلي، والتشـريـع المـالـي، والمـصارف، وأدوات الـتمويـل، والشـركـات، 

والزكاة، والمواريث، والبيوع، من وجهة نظر إسلامية، إضافة إلى دراسات مقارنة.  

وكل ذلك ضمن إطار فقه المعاملات.  

  GIEM مجتمع

مجــموعــة تــخص مجــلة الاقــتصاد الاســلامــي الــعالمــية 

عـلى واتـساب تـعنى بـالإجـابـة عـن أسـئلة واسـتفسارات 

حول قضايا تتعلق بالاقتصاد الإسلامي وعلومه.  

يمــكن الانــضمام تــلقائــيا؛ بمــسح الــرمــز فــي الــصورة 

المبينة، أو بالضغط على الرابط. 

تُنشــر الأســئلة وأجــوبــتها فــي كــتاب الــفتاوى المــالــية، 

رابط التحميل. 
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شروط النشر 
تدعو أسرة المجلة المختصين والباحثين والمهتمين إلى نشر علوم الاقتصاد الإســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلامي وتأسيسها لإثراء صفحات المجلة بنتاجهم العلمي والميداني؛ ✴

سواء اللغة العربية، أو الإنجليزية، أو الفرنسية.  

تقبل المجلة المقالات والبحوث النوعية في تخصصات الاقتصاد الإســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلامي جميعها، وتقبل المقالات الاقتصادية التي تتناول الجوانب الفنية ولو ✴

كانت من غير الاقتصاد الإسلامي. وتخضع المقالات المنشورة للإشراف الفني والتدقيق اللغوي.  

تعتبر الآراء الواردة في مقالات المجلة معبرة عن رأي أصحابها، ولا تمثل رأي المجلة بالضرورة.  ✴

المجلة منبر علمي ثقافي مستقل يعتمد على جهود أصحاب الفكر المتوقد والثقافة الواعية للمؤمنين بأهمية الاقتصاد الإسلامي.  ✴

ترتبط المجلة بعلاقات تعاون مع مؤسسات وجهات إســلامية وعالمية لتعزيز البحث العلمي ورعاية وإنجاح تطبيقاته العملية، كما تهدف إلى توسيع ✴

حجم المشاركات لتشمل الخبراء البارزين والفنيين والطلبة المتميزين.  

يحق للكاتب إعادة نشر مقاله سواء ورقيا أو إلكترونيا بعد نشره في المجلة دون الرجوع لهيئة التحرير مع ضرورة الإشارة لذلك.  ✴

توجه المراسلات والاقتراحات والموضوعات المراد نشرها باسم رئيس تحرير المجلة على البريد الالكتروني: رابط.  ✴

لمزيد من التواصل وتصفح مقالات المجلة أو تحميلها كاملة بصيغة PDF يمكنكم زيارة موقعها، أو التفاعل على صفحتها على الفيسبوك؛ ✴

حيث يمكنكم الاشتراك والمساهمة في نشر الأخبار.  

قواعد النشر: - تتضمن الصفحة الأولى عنوان المقال واسم كاتبه وصفته ومنصبه، - عند الاستشهاد بالقرآن الكريم، تكتب السورة والآية ✴

بين قوسين )وننصح بالاستعانة بالرابط(، أما الحديث النبوي فيصاحبه السند والدرجة )صحيح، حسن، ضعيف( )وننصح بالاستعانة 

بالرابط(، - يجب أن يكون المقال خاليًا من الأخطاء النحوية واللغوية قدر الإمكان، ومنسقًا بشكل مقبول، ويستخدم نوع خط واحد للنص 

- العناوين الفرعية والرئيسة تكون بنفس الخط مع تكبيره درجة واحدة ولا مانع من استخدام تقنيات الخط الغامق أو الذي تحته سطر، والمجلة 

 Traditional يستخدم فيها الخط Normal بهوامش عادية A4 ستقوم بالتدقيق اللغوي والتنسيق على أي حال - الصفحة قياس

Arabic بقياس ١٦ - ويترك فراغ بين الأسطر بقياس ١.٢، ولا يوضع قبل عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلامات الترقيم فراغات بل توضع بعدها، أما نوع خط 

الحواشي فهو Times New Roman بقياس ١١. 
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لوحة رسم: نواعير حماة 
عدسة مصطفى حسن مغمومة 
دكتوراة فخرية في التصوير الضوئي

 زميل الجمعية الملكية البريطانية للتصوير الضوئي
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مرونة سلاسل توريد الإنتاج الحربي:  
صواريخ Thaad وقذائف MK84 أنموذجًا 

د. سامر مظهر قنطقجي 
رئيس تحرير مجلة الاقتصاد الإسلامي العالمية

نـشـرنـا ف مـقـالـنـا لـشـهـر شـبـاط فـبـرايـر ٢٠٢٣ مـقـالا بـعـنـوان: أثـر اخـتـنـاقـات سـلاسـل تـوريـد الإنـتـاج 
الحربي ف إدارة الصراعات (مقذوفات المدفعية عيار ١٥٥ ملم أنموذجاً). 

وقـد تـبـي لـنـا أن حـرب غـزة شـكـّلـت نـقـطـة اخـتـنـاق لـلـقـذائـف ف سـلاسـل الـتـوريـد الـعـالمـيـة, وكـان لـهـا 
دورٌ بــارزٌ ف وضــع ســقــوف لــلــعــمــلــيــة الــبــريــة ف تــلــك الحــرب الــظــالمــة. كــمــا أدى تــزايــد الــطــلــب ف 
الحـرب الأوكـرانـيـة الـروسـيـة عـلـى الـقـذائـف إلـى إحـداث نـقـاط اخـتـنـاق ف الـصـنـاعـة الحـربـيـة, ممـا 

حدا بروسيا للتوجه نحو إنتاج أسلحة قوية فائقة السرعة ذات أثر تدميري ضخم. 

إن التناقض بي القوة العسكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرية والاعتماد على سلاسل توريد معقدة وهشة, يفتح المجال 
لتحليل اقتصادي حول تكاليف الإنتاج, والمخاطر, والاعتماد على البنية التحتية الصناعية. 

إن مـرونـة سـلاسـل الـتوريـد فـي الـصناعـات الـدفـاعـية تـعني قـدرة المـنظومـة الـصناعـية عـلى الاسـتجابـة السـريـعة 

لـلاضـطرابـات أو الـطلب المـفاجـئ مـع الحـفاظ عـلى الاسـتمراريـة. وفـي حـالـة الإنـتاج الحـربـي، تـصبح هـذه المـرونـة 

مـسألـة أمـن قـومـي، فـأي تـأخـير فـي تـوريـد الأسـلحة أو الـذخـائـر قـد يـؤثـر مـباشـرة عـلى الـقدرة الـقتالـية، وقـد 

يحسم المعركة قبل بدايتها.  

وستكون الحالة الدراسية في مقالنا لسلاحين حيويين اُستخدما بكثافة في الحروب الأخيرة عالميًا:  

صـواريـخ Thaad، الـتي تمـثل نـظام دفـاع جـوي مـتقدم مـضاد لـلصواريـخ الـباليسـتية، وتحـتاج مـكونـات (١)

عــالــية الــدقــة، ومحــركــات دفــع مــعقدة. إضــافــة لاعــتمادهــا عــلى مــورديــن مــتخصصين فــي المــكونــات 

الدقيقة.  
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لــذلــك هــناك صــعوبــة فــي زيــادة إنــتاجــها بســرعــة لــتعقيدات تــصنيعها. ممــا جــعل مــرونــتها ضــعيفة، 

وانـعكس ذلـك عـلى محـدوديـة الـتوسـع فـي إنـتاجـها، ومـثال ذلـك مـا أعـلنته شـركـة (لـوكهـيد مـارتـن) 

عـن خـطط لـزيـادة الإنـتاج مـن أقـل مـن ١٠٠ صـاروخ سـنويًـا إلـى نـحو ٤٠٠ صـاروخ بحـلول ٢٠٢٦. 

ويُضاف للصعوبات؛ حاجتها لاستثمارات ضخمة، وتنسيق حكومي مباشر. 

قـذائـف MK84، وهـي قـنابـل تـقليديـة تـزن ٢٠٠٠ رطـل، تُسـتخدم كـأسـاس لـلقنابـل المـوجـهة. وهـي (٢)

تحتاج مواد متفجرة، وعمليات تصنيع دقيقة ومصانع محددة.  

لـذلـك هـناك قـيود لـوجسـتية فـي تخـزيـنها ونـقلها لخـطورتـها. ممـا يـجعل مـرونـتها مـنخفضة، ويـجعل 

موادها الخام معرضة للاضطرابات، لذلك فزيادة إنتاجها محدود، ويحتاج وقتًا لتأمين المواد الخام. 

وبمـقارنـة سـمات السـلاحـين يـنشأ الـسؤال الـتالـي: هـل يـكفي التخـطيط الاسـتراتـيجي المسـبق، مـن خـلال بـناء 

المخزون الاستراتيجي، وتوسيع الطاقة الإنتاجية قبل الأزمات؟ 

أثر مرونة سلاسل التوريد على الاستراتيجيات العسكرية الحديثة 

يــجب عــلى قــادة الحــروب، التخــطيط ل (قــدرة الــصناعــة) عــلى مــواكــبة الاســتهلاك الــعسكري، فــالــقدرة 

الـصناعـية أصـبحت جـزءًا مـن الـقوة الـقتالـية، ولـيس عـليهم الاكـتفاء بـالتخـطيط لـلمعركـة. فـصواريـخ ثـاد، 

اسـتُهلك أكـثر مـن ١٠٠ صـاروخ مـنها فـي أقـل مـن أسـبوعـين، ممـا يـوضـح كـيف صـار حـال الحـروب الحـديـثة الـتي 

قـد تسـتنزف المـوارد بـوتـيرة غـير مسـبوقـة، ممـا يـضع قـيدًا عـلى طـول أمـد الحـرب. فـأسـلحة المـرحـلة الحـالـية؛ إمـا 

أنـها مـتفوقـة نـوعـيًا بمـرونـة محـدودة بسـبب تـعقيدات الـتصنيع، أو أنـها أقـل تـكلفة وأكـثر وفـرة، لـكنها تـواجـه 

قـيودًا فـي مـوادهـا الخـام. ممـا يسـتلزم تحـقيق مـزيـج مـتوازن بـين الأسـلحة المـتقدمـة والـذخـائـر الـتقليديـة لـضمان 

الاستمرارية في حال تعطلت سلاسل التوريد. 

وقـد ظهـر أن لـلتحالـفات والشـراكـات الـصناعـية المـتكامـلة، دور فـي تـعزز مـرونـة سـلاسـل الـتوريـد، فـقد تم نـقل 

هـذه الأسـلحة المـتفوقـة مـن سـاحـات قـتالـية إلـى سـاحـات أخـرى، كـما فـعلت الـولايـات المتحـدة فـي اسـتخدام 

THAAD صواريخMK84 قذائف
متوسطعالي جدًاالتعقيد التقني

محدودة بسبب المواد الخامممكنة عبر توسعة خطوط الإنتاجإمكانية زيادة الإنتاج
أكبر نسبيًاضعيف نسبيًاالمخزون الاستراتيجي

منخفضةمتوسطةالمرونة العامة
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مـخازنـها الاسـتراتـيجية فـي أراضـي فلسـطين المحـتلة ونـقلها إلـى أوكـرانـيا، وكـذلـك نـقلت مـنصات ثـاد مـن 

الخليج والناتو إلى أوكرانيا، حيث تم تبادل الذخائر والأنظمة بين الدول لتغطية النقص المؤقت.  

إذًا: إن الاعتماد على شركاء خارجيين صار جزءًا من التخطيط العسكري.  

كـما ظهـر أن المخـزون الاسـتراتـيجي يـصبح أداة ردع، لمـا يمـنحه مـن قـدرة لاسـتمرار الـقتال دون تـوقـف، ولـردع 

الخـصوم مـن شـن هجـمات مـكثفة. وصـار الابـتكار واخـتراع الـتقنيات الـبديـلة ضـرورة لـزيـادة المـرونـة، لـضمان 

استدامة سلاسل التوريد، ومثال ذلك الطباعة ثلاثية الأبعاد لقطع التبديل، ولتطوير المواد المتفجرة. 

إذًا: إن مــرونــة ســلاســل الــتوريــد لــم تــعد قــضية اقــتصاديــة فــقط، بــل صــارت جــزءًا مــن الــعقيدة الــعسكريــة 

الحــديــثة. ففشــل الجــيوش فــي ضــمان اســتمراريــة الإنــتاج، يــجعلها عــاجــزة عــن مــواصــلة الــقتال فــي حــروب 

الاستنزاف.  

أثر حالة المخازن وخطوط الإنتاج زمن الحرب 

تـعانـي المخـازن وخـطوط الإنـتاج زمـن الحـروب مـن الـطلب المـفاجـئ والـكبير، فـكيف تسـتجيب المـصانـع لهـذا 

الـتغير؟ وتـوضـح نمـاذج الـنزاعـات الأخـيرة (مـثل أوكـرانـيا أو غـزة) كـيف أثـرت هـذه التحـديـات عـلى الأداء 

العسكري الفعلي؟ 

أولاً: حالة الطلب المفاجئ والكبير: 

تـضاعـف الـطلب فـجأة عـند انـدلاع الحـرب، ممـا رفـع الاسـتهلاك الـيومـي لـلذخـائـر والـصواريـخ بـشكل •

يفوق التقديرات التقليدية. 

اســتنزافــت المخــازن بــشكل ســريــع، وخــاصــة المخــازن الاســتراتــيجية، بســبب ارتــفاع مــنسوب مــعدلات •

الإطلاق بكثافة. 

وجـدت المـصانـع نـفسها أمـام فـجوة بـين قـدرتـها الإنـتاجـية الحـالـية وحجـم الـطلب الـعسكري الـفعلي. ممـا •

شكّل ضغطًا على خطوط الإنتاج. 

ثانيًا: حالة المخازن: 

بـُنيت المخـازن الاسـتراتـيجية وقـت السـلم لأجـل تـغطية أسـابـيع أو أشهـر مـن الحـرب، لـكن لـيس لـنزاعـات •

طويلة الأمد. 

اُستهلك المخازن الميدانية بسرعة، مما جعلها بحاجة لإمداد مستمر، مما ولّد تحديات لوجستية. •
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إن تخـزيـن الـذخـائـر بـكميات ضخـمة مـحفوف بـالمخـاطـر لاحـتمال تـعرضـه لانـفجارات، ولـقيود أمـنية، •

وهذا شكّل قيدًا يحدُّ من الاعتماد على المخزون وحده. 

ثالثًا: حالة خطوط الإنتاج ومدى استجابتها: 

زادت ساعات عملها وشُغلت المصانع على مدار ٢٤ ساعة. •

تم توسيع الطاقة الإنتاجية بإضافة خطوط إنتاج جديدة أو بإعادة تشغيل مصانع قديمة. •

تم الاعتماد على الموردين البديلين لتنويع مصادر المواد الخام والمكونات. •

فـرض الحـكومـات عـقود طـوارئ، ومـنحت حـوافـز مـالـية لتسـريـع الإنـتاج، ولإعـادة تـوجـيه المـصانـع المـدنـية •

نحو الإنتاج العسكري. 

تم تسخير الابتكار الصناعي باستخدام تقنيات الطباعة ثلاثية الأبعاد لتسريع تصنيع الفاقد. •

إذًا: أضــحت المتفجــرات والمــعادن الــنادرة هــي عــنق الــزجــاجــة، وصــارت تحــديــات أســاســية، وأي اضــطراب 

جـيوسـياسـي أو اقـتصادي سـيكون أثـره مـباشـرًا عـلى الـقدرة الإنـتاجـية، وسـيُضعف سـلاسـل الـتوريـد الـعالمـية 

وسيخفض الثقة فيها.  

إذًا: تـتحول المـصانـع زمـن الحـروب إلـى مـراكـز طـوارئ تـعمل بـأقـصى طـاقـتها، ويـعتمد نجـاحـها عـلى مـدى 

اسـتعدادهـا المسـبق ومـرونـة سـلاسـل الـتوريـد.وقـد واجهـت مـصانـع أوكـرانـيا ضـغطًا هـائـلاً لـتلبية الـطلب عـلى 

الذخائر، بينما انهار الإنتاج الصناعي بالكامل في غزة بسبب القصف والتدمير الممنهج. 

مقارنة بين حالتي أوكرانيا وغزة 

لـقد اعـتمدت أوكـرانـيا فـي مـرونـة طـلبها عـلى الـتحالـفات الـدولـية والـدعـم الخـارجـي لـتعويـض الـنقص فـي المخـازن 

والإنتاج. أما في غزة فقد أدت الحرب إلى انهيار كامل للقدرة الصناعية، مما أفقدها كل مرونة. 

إذًا: فــي زمــن الحــرب، لا تــكفي المخــازن وحــدهــا، وتحــتاج خــطوط الإنــتاج إلــى خــطط طــوارئ واســتثمارات 

مسبقة، وإلا فقد تنهار منظومة الإنتاج نتيجة الضغط. 

غزةأوكرانيا
دُمّرت أو صودرت بالكاملاستنُزفت بسرعة لكن بقيت قيد التشغيلالمخازن

انهارت كليًا بسبب القصفتعمل تحت ضغط كبير مع دعم خارجيخطوط الإنتاج
غياب القدرة على الاستجابةتوسعة الإنتاج عبر التحالفات الغربيةالاستجابة للطلب

معدومة – انهيار شاملمتوسطة – تعتمد على الدعم الدوليالمرونة العامة
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موقف مدير الإنتاج الحربي زمن الحرب والكوارث 

تـعتمد إدارة الـلوجسـتيات زمـن الحـرب والـكوارث عـلى السـرعـة والمـرونـة؛ لـذلـك يـجب عـلى مـديـر الإنـتاج 

الحـربـي أن يـضمن: اسـتمراريـة الـتوريـد عـبر التخـطيط المسـبق، وتـنويـع المـورديـن، وبـناء المخـزون الاسـتراتـيجي، 

وتفعيل خطوط إنتاج الطوارئ. 

أولاً: إدارة اللوجستيات زمن الحرب والكوارث 

المـرونـة فـي الـنقل والـتوزيـع، وذلـك بـإعـادة تـكييف مـسارات الـنقل بسـرعـة لـتجنب المـناطـق الخـطرة أو •

المدمرة، باستخدام طرق بديلة أو بوسائل نقل متعددة (برية، جوية، بحرية). 

الرقمنة والذكاء الاصطناعي، باستخدام أنظمة التتبع لتحديد مواقع الشحنات ومراقبة المخزون بدقة. •

الأتمـتة والـروبـوتـات، كـالاعـتماد عـلى الـروبـوتـات والـطائـرات المسـيّرة لـنقل الإمـدادات فـي المـناطـق الخـطرة •

أو المحاصرة. 

الــتكامــل (المــدنــي - الــعسكري)، بــإشــراك الــبنى الــتحتية المــدنــية (كــالمــوانــئ، والــسكك الحــديــديــة، •

وشركات النقل الخاصة) لدعم العمليات العسكرية. 

إدارة مخاطر الانقطاع أو الاستهداف، بوضع خطط بديلة لكل عملية نقل أو إنتاج. •

ثانيًا: تغيّر مهام مدير الإنتاج الحربي زمن الحرب بصفته (قائد خلية أزمة): 

تـقديـر الـطلب المـفاجـئ، بـحساب مـعدلات الاسـتهلاك المـتوقـعة لـلذخـائـر والـصواريـخ فـي سـيناريـوهـات •

مختلفة. 

تـوسـيع الـطاقـة الإنـتاجـية، بـتشغيل المـصانـع عـلى مـدار الـساعـة، إضـافـة لخـطوط إنـتاج جـديـدة، أو بـإعـادة •

تشغيل مصانع قديمة. 

تنويع الموردين، لتقليل مخاطر الاعتماد على مورد واحد، للمواد الخام أو للمكونات الحساسة. •

المحــافــظة عــلى المخــزون الاســتراتــيجي، بتخــزيــن كــميات كــافــية مــن الــذخــائــر والمــواد الأســاســية لــتغطية •

الأسابيع الأولى من الحرب. 

تـطبيق إدارة الأولـويـات، بتنسـيق الإنـتاج مـع الخـطط الـعملياتـية، كـالـدفـاع الجـوي أولاً، ثـم الـذخـائـر •

التقليدية. 

الابتكار الصناعي، بإدخال تقنيات جديدة لتسريع تصنيع قطع الغيار والمكونات. •
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التواصل المستمر مع شبكة الموردين والناقلين بشكل مباشر لضمان التدفق المستمر للإمدادات. •

إذًا: إن إدارة الـلوجسـتيات زمـن الحـرب والـكوارث ليسـت مجـرد عـملية نـقل وتخـزيـن، بـل هـي مـعركـة مـوازيـة 

تتطلب:  

سرعة في اتخاذ القرار. ١.

مرونة في تغيير الخطط. ٢.

قدرة على الابتكار تحت الضغط. ٣.

تعاون وثيق بين الصناعات المدنية والعسكرية. ٤.

وأخـيرًا؛ إن اسـتهلاك الـولايـات المتحـدة لـنحو ربـع مخـزونـها مـن صـواريـخ ثـاد فـي الحـرب الأخـيرة بـين إسـرائـيل 

وإيـران، جـعل قـرار تـرامـب بـشأن الـدخـول فـي مـواجـهة مـباشـرة مـع إيـران أكـثر تـعقيدًا؛ فـنقص المخـزون أثـار قـلق 

الـبنتاغـون حـول الجـاهـزيـة الـدفـاعـية، ممـا دفـع تـرامـب لـلتردد وإعـادة تـقييم خـياراتـه الـعسكريـة. فـمعدل الإنـتاج 

الـسنوي لـصواريـخ ثـاد أقـل بـكثير مـن عـدد الـصواريـخ الـتي اسـتُهلكت خـلال حـرب ال ١٢ يـومًـا الـقصيرة بـين 

أمريكا وإيران. وهذا ما كشف فجوة بين القدرة الإنتاجية والطلب الفعلي في النزاعات الكبرى. 

حماة (حماها الله) بتاريخ الأول من رمضان ١٤٤٧ هـ الموافق ١٨ شباط فبراير ٢٠٢٦ م 
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أستاذٌ غاب وبقي الأثر 
وداعًا دكتور أحمد محمد أمين حسن الفاروقي 

آلاء محمود ديدح 
ماجستير مهني MBA – المعهد العالي لإدارة الأعمال بدمشق

ف أيـامـه الأخـيـرة, شـارك كـلـمـاتـه عـلـى صـفـحـتـه قـائـلاً: "الإنـسـان ضـيـف ف هـذه الـدنـيـا: فـإن سـكـن 
الـضـيـف ف أفـخـم المـنـازل, وتـنـاول أشـهـى الأطـعـمـة, فـهـو مـودع عـمـا قـريـب, ومـن الحـمـاقـة أن يـتـعـلـق 
قلبه بالمكان الذي نزل فيه بحيث يخيل له أنه مالك ذلك المكان الذي نزل فيه ملكية حقيقية.  

هـذا هـو حـالـنا فـي هـذه الـدنـيا الـفانـية، فـنحن ضـيوف فـيها، وقـد قـدر الله فـيها إقـامـتنا وأرزاقـنا، ومـن الحـماقـة أن 

تـتعلق قـلوبـنا بهـذه الـدنـيا الـفانـية، وننسـى مـنازلـنا الـدائـمة فـي الـدار الآخـرة الـتي تـبنى بـالـطاعـات والـعبادات"، 

هذه الكلمات تعكس فلسفته العميقة في الحياة. 

ليسـت كـل الخـسارات مـتشابـهة، لـكن رحـيله تـرك فـراغًـا لا يمُـلأ، وألمًـا لا يُنسـى، لـقد فـقدنـا عـالمًـا فـذًا، وأسـتاذًا 

من طراز نادر، وشخصًا عاش للعلم بإخلاص منذ لحظة ولادته وحتى آخر أنفاسه. 

وُلـد الـدكـتور أحـمد حـسن فـي مـحافـظة الحـسكة بـسوريـا عـام ١٩٦٨، وعـاش طـفولـته متشـبعًا بـحب المـعرفـة 

والـقراءة، تخـرج مـن جـامـعة دمـشق حـامـلاً إجـازة فـي الشـريـعة الإسـلامـية، ثـم تـابـع دراسـاتـه الـعليا بحـماسـة 

وإصـرار، لـيقدم رسـالـته لـلماجسـتير بـعنوان "نـظريـة الأجـور فـي الـفقه الإسـلامـي"، وأكـمل رسـالـته لـلدكـتوراه 

بعنوان "الأوراق النقدية".  

طـوال مسـيرتـه، جـمع بـين الـعلم الأكـاديمـي والخـبرة الـعملية، فـدرّس فـي عـدة جـامـعات، وشـغل مـنصب رئـيس 

قـسم الـفقه الإسـلامـي وأصـولـه، وعـمل فـي الـبنوك الإسـلامـية، مجسـدًا نمـوذج الأسـتاذ الـذي يـربـط بـين الـنظريـة 

والتطبيق، بين المعرفة والحياة العملية. 
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عـرفـته أسـتاذًا لـي فـي عـام ٢٠١٨، وكـان مشـرفـًا عـلى رسـالـتي فـي المـاجسـتير. لـم يـكن مجـرد مـحاضـر أتـابـع مـعه 

مـقررات جـامـعية، بـل كـان قـدوة فـي الالـتزام، كـان يـعطي بـلا كـلل، يشـرح بـلا تـوقـف، ويسـتثمر كـل لحـظة 

لنقل المعرفة، بلا أي اعتبارات مادية، بل بدافع الحب الحقيقي للتعليم. 

 فـي إحـدى مـحاضـراتـه، تحـدث لـنا عـن شـغفه بـالـعلم، وكـيف أن الـتعليم بـالنسـبة لـه رسـالـة قـبل أن يـكون 

وظيفة، وأن العلم الحقيقي يُزرع بالقلب قبل أن يُكتب على الورق. 

تـعلمت مـنه الـكثير عـن الانـضباط والالـتزام، وعـن مـعنى الـعدالـة الحـقيقية فـي الـتعامـل مـع الـطلاب. نـادرًا مـا 

تـأخـر عـن مـحاضـراتـه، وإذا حـدث، كـان يحـرص عـلى إعـلامـنا مسـبقًا، وكـان كـل تـقييماتـه دقـيقة وشـفافـة، 

تـعكس ضـميره الـصادق واحـترامـه لـكل طـالـب، لـم يـكن يـعلّمنا فـقط مـا هـو مـوجـود فـي الـكتب، بـل كـيف 

نكون علماءً وأشخاصًا صالحين، كيف يكون العلم وسيلة لتغيير الحياة نحو الأفضل. 

الـتقيت بـه بـعد مـناقـشة رسـالـتي بـأيـام، وكـانـت كـلماتـه قـليلة لـكنها عـميقة الأثـر، كـلماتـه كـانـت رسـالـة 

صـامـتة تـقول: إن المـشوار لـم يـنتهِ، اسـتمري فـي الـعلم، واحـفظي قـيمك. والـيوم، وأنـا أكـتب هـذا المـقال، 

أشـعر بـوجـوده مـعي فـي كـل كـلمة أكـتبها، وفـي كـل نـصيحة عـلمية أسـتذكـرهـا، وفـي كـل خـطوة أقـدّمـها فـي 

حياتي الأكاديمية والمهنية. 

كـانـت اللحـظات الأخـيرة لـه بـين الـعلم والـدعـاء، أثـناء إلـقائـه كـلمة عـلمية فـي مـؤتمـر الهـيئات الشـرعـية فـي 

المـديـنة المـنورة، حـيث واصـل تـعليم وتـوجـيه مـن حـولـه، يـزرع الـعلم فـي الـقلوب حـتى آخـر لحـظة، قـبل أن 

يـغادرنـا إلـى رحـمة الله فـي ٨ شـباط ٢٠٢٦م، ويُـدفـن فـي الـبقيع، فـي مـكان يـليق بـعالـم عـاش لـلعلم وأخـلص 

له طوال حياته، تاركًا إرثًا لا يُقدّر بثمن لكل من عرفه أو تلقّى العلم على يديه. 

رحـل الـدكـتور أحـمد محـمد أمـين حـسن الـفاروقـي، لـكن أثـره بـاقٍ حـاضـرٌ فـي ذاكـرتـنا، فـي عـلمنا، وفـي كـل 

نـصيحة تـركـها لـنا، وفـي حـبنا لـلتعلم والـكتابـة، رحـم الله أسـتاذنـا، وجـعل عـلمه فـي مـيزان حـسناتـه، وعـوّض 

الأمة الإسلامية خيرًا عن فقده. 
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بين القلم والأجل.. تعقيب لم يكتمل! 
د. علي أبو العز 

مــا أســطـّـره هــنــا لــيــس مــقــالاً عــلــمــيـًّـا, بــل هــو مــشــهــدٌ حــيّ عــشــتـُـه بــكــل جــوارحــي, ولا يــزال يــســكــن 
ذاكرتي كأنه وقع قبل لحظات. 

كـان ذلـك فـي المـلتقى الـعلمي الـرابـع للهـيئات الشـرعـية المـوحـدة، حـيث قُـدّمـت ثـلاث أوراق عـلمية، كـانـت 

ورقتي إحداها، وكان المعقّبان هما فضيلة د. نظام اليعقوبي، وفضيلة د. أحمد حسن. 

جـرت الأمـور فـي مـسارهـا الـطبيعي؛ أنهـى د. نـظام الـيعقوبـي مـداخـلته بسـلاسـة الـعالـِم المـتمكّن، ثـم آن الـدور 

لـلدكـتور أحـمد حـسن لـيبدأ تـعقيباتـه، وقـد فـعل، فـبدأ بـالـتعقيب عـلى ورقـة د. إبـراهـيم الـضريـر بـإتـقانٍ 

وبـيان، ثـم انـتقل إلـى ورقـة د. يـوسـف الشـبيلي يُـفصّل ويُحـلّل ويُـفكّك المـسائـل، ويسـتحضر الآراء، وكـأن 

الفقه ينسابُ على لسانه انسياب الماء. 

الرقم (١) الذي لم يكتمل 

وكـنتُ حـينها أجـلس مـتأهـبًا، أمـسك ورقـةً وقـلمًا، وقـد كـتبتُ الـرقـم (١) اسـتعدادًا لـتدويـن أوّل مـلاحـظة 

سـيوردهـا الشـيخ عـلى ورقـتي، كـنتُ أتـرقّـب اللحـظة الـتي يُنهـي فـيها تـعقيبه عـلى ورقـة د. الشـبيلي لـيلتفت 

إلى ورقتي.. مع أنه أشار إليها بين ثنايا تعقيباته. 

لكنّ القدر كان يكتب سطرًا آخر. 

فبينما هو يتحدّث عن ورقة د. الشبيلي، وقبل أن يصل إلى ورقتي، قال: "بسم الله"! 
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ثم تلاشى صوته فجأة، ولم تكتمل عبارته. 

بـدأ جسـده يـتهاوى، وكـنت قـريـبًا جـدًا مـنه، ورأيـتُ عـلى مـحيّاه مـا لـم أكـن أعـرف أنـني سـأراه يـومًـا بهـذا 

القرب المُرعب: سكرات الموت! بل مات في حضني.. 

فـي تـلك الـثوانـي -الـتي بـدت دهـرًا- حـدّثـتُ نفسـي أنـها غـيبوبـةٌ عـارضـة، لأنّ الـعقل يـرفـض أن يُـصدّق أنّ 

رجـلاً كـان قـبل لحـظات يـتدفـّق عـلمًا وفـقهًا قـد يـرحـل هـكذا.. بـين جـملةٍ وأخـرى، بـين ورقـةٍ وورقـة، بـين 

بسملةٍ وصمت أبديّ. 

لـم تـكن "بـسم الله" هـذه افـتتاحًـا لـفقرة جـديـدة فـي خـطابـه، بـل كـانـت افـتتاحًـا لحـياة أخـرى أبـديـة، كـانـت 

البرزخ الفاصل بين عالم الشهادة وعالم الغيب، بين ضجيج القاعة وصمت القبر. 

كيف أصف لكم ما شعرتُ به؟ 

أن تجــلس فــي قــاعــة عــلمية مــكتظّة بــالــعلماء والــباحــثين، والأضــواء مســلّطة، والأوراق مــبسوطــة، والأقــلام 

مـرفـوعـة.. ثـم فـي لحـظة واحـدة يـتحوّل كـل ذلـك إلـى مشهـد احـتضار؟ أن تـرى بـعينيك روحـًا تُـنتزع مـن 

جسـد صـاحـبها وهـو يـُعقّب عـلى أبـحاث فقهـية؟ أن تـكون المـسافـة بـينك وبـين المـوت الحـقيقي - لا كـفكرة 

مجردة بل كمشهد ماثل - هي مسافة صفر! 

بـقيتُ أنـظر إلـى ورقـتي الـتي لا يـزال فـيها ذلـك الـرقـم "١" وحـيدًا، يـتيمًا، لـم يُـكتب بـجواره حـرف واحـد، 

ولن يُكتب. 

وأدركـتُ حـينها أنّ الله أراد لهـذا الـرقـم أن يـبقى فـارغًـا لـيملأ قـلبي بمـعنى أعـمق مـن كـلّ تـعقيب: أنّ الأعـمار 

بيد الله، وأنّ الأجل لا ينتظر أحدًا، ولا يُراعي جدولَ أعمال، ولا برنامجَ ملتقى. 

إنـنا نـغترّ بجـدول أعـمالـنا، ونـرتـب مـواعـيدنـا لـلسنة الـقادمـة، وننسـى أن النَّفَسَ الـذي يـدخـل قـد لا يخـرج. 

لقد رحل الشيخ وهو يقول "بسم الله"، ويا لها من رحلة تبدأ باسم الله وتنتهي بلقائه. 

خـرجـت مـن تـلك الـقاعـة وأنـا أحـمل يـقينًا جـديـدًا.. يـقينًا بـأنـنا جـميعًا نمـسك بـأقـلامـنا، ونـكتب الـرقـم "١"، 

وننتظر.. ولكن لا أحد يدري متى يُسحب الورق، ومتى يُكسر القلم، ومتى يُقال لنا: انتهى الدرس. 

ختامًا: 

رحم الله الشيخ الدكتور أحمد حسن رحمةً واسعة، وجعل آخر كلماته نورًا له في قبره. 
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رحـل ولـم يُـكمل تـعقيبه عـلى ورقـتي، لـكنه - مـن حـيث لا يـدري - كـتب فـي قـلبي أبـلغ تـعقيب قـرأتُـه فـي 

حياتي! 

ولا يزال ذلك الرقم "١" في ورقتي شاهدًا على تعقيبٍ لم يكتمل، وعلى عبرةٍ لن تنتهي. 

إنّا لله وإنّا إليه راجعون 
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ESG and Islamic Finance: A Natural 
Alignment 

“Bridging Faith-Based Finance and Modern Responsible 
Investing” 

Dr. Mohamed Ben Youssef 
CIBAFI Former Secretary General - Lecturer at AP Business School 

GIEM Editorial Board member

For decades, finance was often seen as a numbers game, profit was king, and 
ethical questions were sometimes treated as secondary or optional. However, 
the world is changing. Investors, regulators, and the public are increasingly 
asking: Can money be made in a way that does not harm people, society, or the 
planet? 

This search for responsible investment has given rise to ESG - 
Environmental, Social, and Governance investing, a modern framework 
designed to ensure that financial decisions consider sustainability, social 
impact, and ethical leadership. At the same time, an older, deeply rooted 
system has been doing the same for centuries: Islamic finance.
Islamic finance is often misunderstood as merely “finance without 
interest,” but it is, in reality, a comprehensive ethical system. It guides 
how wealth is earned, invested, and shared, insisting on fairness, 
accountability, risk sharing, and care for both people and the 
environment.
While ESG is a contemporary answer to global financial and ethical 
challenges, Islamic finance shows that the idea of integrating ethics into 
economics is not new. The two approaches, though separated by time 
and culture, share a natural alignment. Both advocate for a system 
where profit is balanced with purpose, where economic activity serves 
society, and where ethical responsibility is inseparable from financial 
decision-making.
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In this article, we will explore how Islamic finance and ESG principles 
overlap, examine their shared values, and explain why Islamic finance 
could emerge as a compelling ethical alternative in the global financial 
landscape.
ESG is built on three core pillars that help investors look beyond 
financial profit and evaluate how a company behaves in the real world.
Environmental refers to how a company interacts with the planet. This 
includes its carbon emissions, energy use, waste management, water 
consumption, and overall impact on natural ecosystems. In today’s 
climate-conscious world, this pillar asks an important question: Is this 
business contributing to environmental damage, or is it part of the 
solution? Companies that invest in renewable energy, reduce pollution, 
and use resources efficiently are seen as more sustainable in the long 
term, both environmentally and financially.
Social focuses on how a company treats people. This covers employee 
rights, workplace safety, fair wages, diversity, customer protection, and 
relationships with local communities. A profitable company that exploits 
workers or ignores human rights risks reputational damage and long-
term instability. ESG investing recognizes that businesses thrive when 
employees, customers, and communities, are treated with dignity and 
fairness.
Governance looks at how a company is run. It includes leadership 
ethics, board independence, transparency, anti-corruption measures, 
and accountability to shareholders. Poor governance often leads to 
scandals, fraud, or mismanagement, which can destroy both trust and 
value. Strong governance, on the other hand, builds confidence and 
long-term resilience.
An ESG-conscious investor, therefore, does not only ask, “How much 
profit will this company make?” but also, “How is this profit being made?” 
They tend to avoid companies that pollute heavily, exploit labor, or are 
involved in bribery and corruption. Instead, they favor businesses that 
actively reduce environmental harm, respect human rights, and operate 
with honesty and transparency.
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In this sense, ESG investing is not about sacrificing profit, it is about 
redefining success. It promotes the idea that long-term financial 
performance and ethical responsibility are not opposites, but partners. In 
short, ESG is about profit with responsibility, where financial returns go 
hand in hand with positive impact on society and the planet.
What Islamic finance Is Really About
Islamic finance is often reduced to a single idea: “no interest.” While the 
prohibition of riba (interest) is important, this description barely scratches 
the surface. Islamic finance is not just a technical adjustment to 
conventional banking, it is a comprehensive ethical framework that 
shapes how wealth is earned, invested, distributed, and protected 
within society.
At its core, Sharia views money not as a commodity to be traded for its 
own sake, but as a tool to support real economic activity and human 
well-being. Wealth is considered a trust, and financial activity must 
serve society rather than harm it.
Its ethical foundation rests on several interconnected principles:
No Harm (La Darar wa la Dirar)
This principle means that financial activity should not cause injury to 
individuals, communities, or the broader economy. A transaction that 
enriches one party while creating serious harm for another contradicts 
Islamic ethics. This idea extends beyond physical harm to include 
economic injustice, exploitation, and social damage. Finance must 
benefit society, not destabilize it.
Risk Sharing Instead of Risk Dumping
Conventional finance often guarantees returns to capital providers while 
transferring most of the risk to borrowers. Islamic finance challenges this 
imbalance. It promotes contracts where profit is earned only when risk 
is shared. Investors and entrepreneurs become partners, not 
adversaries. This encourages responsible decision-making, because all 
parties have something at stake. It also connects finance directly to the 
performance of real economic activity, rather than allowing money to 
grow detached from production.
Justice and Fairness (‘Adl)
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Justice is a central objective in Islamic law. Financial contracts must be 
fair, transparent, and mutually agreed upon. Hidden conditions, 
manipulation, and exploitation are unacceptable. The goal is balance, 
ensuring that neither party dominates unfairly. Wealth circulation is 
encouraged, but concentration of wealth in a few hands is discouraged.
Social Responsibility and Care for the Vulnerable
Islamic finance is tied to broader social ethics such as charity (zakat), 
voluntary giving (sadaqah), and support for those in need. Financial 
systems should not ignore the poor or exclude vulnerable groups. 
Economic growth is meaningful only if it contributes to social welfare.
To protect these principles, Islamic finance prohibits certain practices:

• Interest (Riba): Because it guarantees gain without sharing risk 
and can lead to debt exploitation.

• Excessive Uncertainty (Gharar): Transactions involving extreme 
ambiguity or speculation are restricted, as they resemble gambling 
and can create instability.

• Harmful Industries: Activities that damage individuals or society, 
such as alcohol, gambling, and other destructive sectors are 
excluded.

However, Islamic finance is not defined only by prohibitions. Its real 
strength lies in what it actively promotes:

• Investment linked to tangible assets
• Entrepreneurship and trade
• Partnership-based finance
• Transparency and accountability

In other words, Islamic finance seeks to build a system where money 
flows into the real economy, supports productive activity, and 
strengthens social cohesion. It aims for balance, between profit and 
ethics, individual gain and social good, financial growth and moral 
responsibility.
It is therefore not merely “finance without interest.” It is an attempt to 
create a fair, stable, and socially conscious financial order, where 
wealth creation and ethical responsibility move together rather than in 
conflict.
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Environmental Responsibility
One of the most powerful and far-reaching principles in Islam is the 
obligation to prevent harm. This idea goes beyond personal conduct and 
extends into economic behavior, social relations, and humanity’s 
relationship with the natural world. In Islamic ethics, causing widespread 
damage, whether to people, communities, or the environment, is not 
morally neutral. It is considered a violation of responsibility.
The Qur’an describes human beings as stewards (khalifah) of the Earth. 
This concept gives a very different perspective on nature. The 
environment is not simply a collection of resources available for 
unlimited exploitation. Instead, it is a trust placed in human hands. A 
trustee is expected to preserve and protect what has been entrusted to 
them, not exhaust or destroy it for short-term gain. This sense of 
stewardship introduces moral limits to economic activity and 
consumption.
Islamic teachings also emphasize the idea of balance (mizan) in 
creation. The natural world is created in harmony, and human actions 
that disturb this balance, through pollution, wastefulness, deforestation, 
or environmental destruction, are described as forms of corruption on 
Earth. From this viewpoint, environmental damage is not just an 
economic side effect; it is an ethical and spiritual issue.
This perspective connects closely with the Environmental pillar of ESG 
investing. ESG frameworks evaluate whether companies contribute to 
environmental degradation or work toward sustainability. Businesses that 
rely on heavy pollution, irresponsible resource extraction, or practices 
that accelerate climate change are increasingly seen as risky and 
unethical. Likewise, companies that invest in renewable energy, reduce 
emissions, and adopt sustainable practices are viewed more favorably.
From a Sharia perspective, profit earned through environmental harm 
contradicts the principle of stewardship. Economic activity must respect 
the limits of nature and protect the well-being of future generations. 
When ESG investors avoid companies that destroy ecosystems or 
contribute heavily to climate change, they are acting in a way that 
reflects the Islamic value of preserving balance in creation.

www.kantakji.com 	من	 ٩٨الصفحة	 ٢٣ 	https://giem.kantakji.com

http://www.kantakji.com
https://giem.kantakji.com


	GIEM- Volume No. 165, March 2026 - Ramadan 1447

What adds a unique dimension in Islamic ethics is accountability. 
Responsibility is toward not only regulators, markets, or public opinion, 
but ultimately before God. This belief creates an internal moral 
awareness that environmental responsibility is not optional or temporary; 
it is part of a person’s duty. It encourages long-term thinking rather than 
short-term profit seeking that ignores consequences.
In this way, both ESG environmental standards and Sharia principles 
arrive at the same conclusion: economic growth should not come at the 
expense of the planet. True success lies in maintaining harmony 
between financial activity, human well-being, and environmental 
sustainability.
Risk-Sharing and Social Justice
Modern finance often works by transferring risk to the weaker party. 
Borrowers carry the burden while lenders earn fixed returns, no matter 
what happens. Islamic finance rejects this imbalance. Instead, it 
promotes risk sharing through contracts like:

• Mudarabah (investment partnership)
• Musharakah (joint-venture)

Here, profits and losses are shared. Everyone has skin in the game. This 
creates a sense of partnership, not exploitation. This aligns strongly with 
the Social pillar of ESG, which promotes:

• Fair treatment of stakeholders
• Financial inclusion
• Community development

Islamic finance encourages investment in the real economy, businesses 
that create goods, services, and jobs, instead of speculative activities 
that benefit a few while risking systemic damage.
At its heart, this is about economic justice, a value both ESG and 
Sharia strongly uphold.
Justice and Governance
Good governance in ESG is about how power is exercised inside a 
company. It focuses on transparency, accountability, and ethical 
leadership. Investors want to know that decisions are not made in 
secrecy that leaders are answerable for their actions, and that 
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companies are managed with integrity rather than personal interest. 
Weak governance is often the hidden cause behind major corporate 
scandals, financial collapses, and corruption cases. Strong governance 
builds trust, stability, and long-term value.
Islamic finance demands these same standards, but it goes further by 
grounding them in a moral and spiritual framework. In Islamic ethics, 
honesty in business is not just good practice; it is a religious duty. Fraud, 
deception, bribery, and manipulation are strictly condemned. Even small 
forms of dishonesty, such as hiding defects in a product or inserting 
unfair clauses in contracts, are considered violations of ethical 
responsibility.
A central requirement in Sharia transactions is clarity in contracts. All 
terms must be known and agreed upon. Ambiguity that could lead to 
disputes or unfair advantage is discouraged. This protects all parties and 
reduces conflict. The goal is not only legal compliance but also fairness 
and mutual satisfaction.
Transparency in Islamic business ethics also relates to truthfulness in 
communication. The Prophet Muhammad (peace be upon him) 
emphasized that truthful and trustworthy traders are honored, while 
dishonesty removes blessing from transactions. This moral teaching 
creates a culture where ethical conduct is part of personal character, not 
just corporate policy.
Accountability is another key element. In ESG governance, 
accountability usually means responsibility to shareholders, regulators, 
and the public. In Sharia, accountability has an additional layer: 
accountability before God. This belief introduces an internal moral 
control that does not depend solely on external supervision. A person 
may avoid unethical behavior not only because it is illegal, but because it 
is morally wrong even if no one is watching.
Fairness in contracts, protection of rights, and prohibition of exploitation 
also align closely with modern governance principles like shareholder 
protection and anti-corruption standards. However, Sharia frames these 
not merely as legal requirements but as elements of justice. Leadership, 
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in this view, is a trust, and abusing authority for personal gain is a breach 
of that trust.
The result is a powerful combination of external regulation and internal 
conscience. ESG governance relies heavily on rules, reporting 
standards, and oversight bodies. Sharia governance supports these 
mechanisms but strengthens them with ethical intention and spiritual 
responsibility.
In Islamic teaching, business ethics are not optional add-ons, they are 
considered part of one’s moral duty and even an act of worship when 
conducted correctly. This transforms governance from a compliance 
exercise into a value-driven commitment. It encourages leaders to act 
ethically not only to avoid penalties, but because integrity itself is a form 
of accountability and devotion.
Built-In Ethical Screening
Many ESG funds exclude industries like tobacco, gambling, and 
weapons. Islamic finance has done this for centuries. Islamic screening 
naturally avoids sectors linked to:

• Addiction
• Social harm
• Moral degradation

This built-in filter makes Islamic finance one of the most strict ethical 
investment frameworks in the world.
Could Islamic Finance Become a Global Ethical Alternative?
Islamic finance is no longer a niche religious system. It has the potential 
to become a global ethical model for several reasons.
Ethical Consistency
ESG standards can vary between countries and rating agencies. Sharia 
principles, however, are rooted in a long-established moral and legal 
tradition. This gives Islamic finance a stable ethical foundation.
Stability Through Risk Discipline
By avoiding excessive speculation and debt-based bubbles, Islamic 
finance promotes real-asset-backed activity. This can reduce systemic 
risk — something the world has struggled with since the 2008 financial 
crisis.
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Universal Moral Appeal
Although based on Islamic law, the core values — justice, responsibility, 
avoiding harm — are universal. Non-Muslim investors increasingly view 
Islamic finance as an ethical alternative, not just a religious one.
Alignment with the Future of Finance
The global direction of finance is clear: sustainability, responsibility, and 
accountability. Islamic finance is already built on these pillars. Rather 
than adapting to ESG trends, it has embodied them for centuries.
Challenges to Overcome
Of course, challenges remain:

• Limited public understanding of Islamic finance
• Differences in Sharia interpretations
• Need for better integration with global ESG reporting systems

However, these are technical issues, not value-based ones. The ethical 
foundation is already strong.
Conclusion
The rise of ESG investing shows that the modern financial world is going 
through an important reflection. After decades in which profit was often 
pursued without enough attention to consequences, investors, 
regulators, and societies are now asking finance to reconnect with 
ethics. ESG represents this effort — a structured attempt to ensure that 
environmental protection, social well-being, and good governance are 
not afterthoughts, but central to economic decision-making.
Sharia finance, however, approaches this from a different starting point. 
It does not try to add ethics to finance, because ethics were never 
separate from economics in the Islamic worldview. From its earliest 
foundations, financial activity in Islam has been tied to moral 
responsibility, social justice, and accountability. Wealth is seen as a trust, 
business as a form of social interaction, and economic behavior as part 
of a person’s moral life.
This is why the alignment between ESG and Islamic finance is not 
coincidental. Both systems aim to protect the planet from reckless 
exploitation, to ensure that economic growth does not come at the 
expense of human dignity, and to promote governance based on 
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honesty, transparency, and responsibility. They share the belief that how 
money is earned matters just as much as how much is earned.
Yet Islamic finance contributes something distinctive to this conversation. 
It offers a holistic ethical vision where environmental care, social justice, 
and ethical governance are not separate categories but interconnected 
duties. It also adds a strong internal moral dimension through the 
concept of accountability beyond legal systems. This can reinforce 
responsible behavior even in situations where regulation is weak or 
enforcement is limited.
As the global financial system faces challenges such as climate change, 
inequality, and loss of public trust, the demand for values-based finance 
will continue to grow. In this context, Islamic finance is not simply a niche 
religious model. It presents a time-tested framework that integrates profit 
with purpose, markets with morality, and growth with responsibility.
The future of finance may not belong to systems that maximize returns 
at any cost, but to those that balance efficiency with ethics. In that 
search, the principles of Sharia finance, aligned naturally with ESG 
ideals, offer guidance toward a more just, stable, and sustainable global 
economy.
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  (M2) البيتكوين يتبع ارتفاع المعروض النقدي العالمي
1مع وصول الارتباط إلى مستويات قياسية 

CryptoFrontNews 

يـعـكـس الـبـيـتـكـويـن بـشـكـل دقـيـق الارتـفـاع الـعـالمـي ف المـعـروض الـنـقـدي الـعـالمـي (M2), حـيـث بـلـغـت 
الارتباطات ذروتها عند ٩٣% عبر أطر زمنية متعددة ف تحليل حديث. 

يشـير اخـتراق الـبيتكويـن لمسـتويـاتـه الـسابـقة، بـالـتزامـن مـع ارتـفاع المـعروض الـنقدي الـعالمـي (M2) ومـؤشـر 

CBBI البالغ ٧٩، إلى مزيد من الزخم الصعودي في هذه الدورة. 

عـلى الـرغـم مـن الحـذر الـسائـد، تشـير أنمـاط نمـو الـبيتكويـن والمـعروض الـنقدي الـعالمـي (M2) المـتزامـنة إلـى 

إمكانية تحقيق مكاسب مستدامة، حيث يغذي عدم التصديق احتمالية حدوث ارتفاعات. 

يُظهـر الـبيتكويـن زخـمًا صـعوديًـا مـع وصـول المـعروض الـنقدي الـعالمـي (M2) إلـى مسـتوى قـياسـي جـديـد. 

تُظهـر الـبيانـات الحـديـثة ارتـفاعًـا قـويًـا فـي كـلا المـؤشـريـن، ممـا يـؤكـد ارتـباطـهما الـتاريـخي. يُـتداول الـبيتكويـن 

حـالـيًا عـند حـوالـي ١٠٨٣١٢ دولارًا أمـريـكيًا بـعد تـعافـيه الحـاد مـن أدنـى مسـتويـاتـه فـي أوائـل عـام ٢٠٢٥. 

عـلى الـرغـم مـن هـذا الارتـفاع، لا يـزال الحـذر سـائـدًا. ومـع ذلـك، تشـير المـؤشـرات إلـى مـزيـد مـن إمـكانـية تحـقيق 

مكاسب في المستقبل. 

 CBBI إلـى جـانـب تحـركـات الأسـعار، تُظهـر المـؤشـرات الـفنية أن قـوة الـبيتكويـن لا تـزال راسـخة. يـبلغ مـؤشـر

حـالـيًا ٧٩، ممـا يشـير إلـى وجـود مـجال واسـع لـلنمو. عـلاوة عـلى ذلـك، نجـح الـبيتكويـن فـي إعـادة اخـتبار أعـلى 

مسـتوى لـه عـلى الإطـلاق، والـذي يـعمل الآن كـدعـم قـوي. يـؤكـد هـذا الأداء الـبنية الـصعوديـة الـتي تـشكلت 

خـلال الأشهـر الأخـيرة. بـالإضـافـة إلـى ذلـك، تشـير المـؤشـرات طـويـلة الأجـل إلـى أن الـدورة الحـالـية لـم تـبلغ 

ذروتها بعد. 

 2025-05-24, Link1
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 M2 ارتباط قوي مع عرض النقد العالمي

يـتضح بـشكل مـتزايـد الارتـباط الـوثـيق بـين الـبيتكويـن وعـرض الـنقد الـعالمـي M2. يـكشف فـارق الـ ٨٢ يـومًـا 

المسـتخدم فـي التحـليل عـن أنمـاط قـويـة. يـأخـذ هـذا الـتعديـل فـي الاعـتبار تـأخـر اسـتجابـة السـياسـات. وبـالـتالـي، 

فإنه يعزز العلاقة بين التوسع النقدي وحركة سعر البيتكوين (المصدر: كولينز توكس كريبتو). 

بـلغت أعـلى نسـبة ارتـباط خـلال ٦٠ يـومـًا ٩٢.٣٪، وهـي الأقـوى المسجـلة فـي مجـموعـة الـبيانـات. عـلاوة 

عـلى ذلـك، أظهـرت فـترتـا ٩٠ يـومـًا و٣٠ يـومـًا نسـب ارتـباط بـلغت ٩٠.٨٪ و ٨٤.٥٪ عـلى الـتوالـي. تـعكس 

هـذه الأرقـام قـصيرة الأجـل تـوافـقًا قـويـًا مسـتمرًا. عـلى المـدى الـبعيد، بـلغت نسـبة الارتـباط عـلى مـدى عـام 

واحـد ٨٨.٩٪، وارتـفعت عـلى مـدى عـام ونـصف إلـى ٩٣٪. مـع ذلـك، سجـلت فـترة الـ ١٨٢ يـومًـا قـراءة 

أضعف بلغت ٦٥.٥٪، مما يشير إلى ديناميكيات متقلبة على المدى المتوسط. 

ديناميكيات السوق لا تزال إيجابية 

كـان انـتعاش الـبيتكويـن مـن تـصحيحه فـي أوائـل عـام ٢٠٢٥ حـادًا. عـلاوة عـلى ذلـك، يـعكس صـعوده الـزخـم 

الـصعودي المسـتمر لمـؤشـر M2. وقـد تـسارع الـتوسـع الـنقدي مـع اقـتراب نـهايـة الـفترة المـقاسـة. وبـالـتالـي، 

يدخل كل من البيتكوين و M2 الآن مرحلة جديدة. 

بـالإضـافـة إلـى ذلـك، يـكشف التحـليل الـتاريـخي أن مـثل هـذه التحـركـات المـتزامـنة غـالـبًا مـا تسـبق الارتـفاعـات 

الـكبيرة فـي الـسوق. ويـُعزز الاخـتراق الأخـير، الـذي تـلاه تـأكـيد الـدعـم، مـن قـوة هـذا الاتجـاه الإيـجابـي. عـلاوة 

على ذلك، لا تظهر أي مؤشرات ارتفاع مفرط في مؤشرات البيتكوين الأساسية. 

تـتوافـق هـذه الـعوامـل مـع مـعنويـات الـسوق الإيـجابـية بـين حـامـلي الـبيتكويـن عـلى المـدى الـطويـل. مـع ذلـك، لا 

تـزال المـعنويـات الـعامـة مـتبايـنة، ممـا يـعكس الـشكوك حـول اسـتدامـة هـذا الاخـتراق. وبـالـتالـي، قـد يُـؤجّـج هـذا 

التشكيك الارتفاعات المستقبلية مع تحوّل عدم التصديق إلى خوف من فوات الفرصة. 
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الدكتاتورية الرقمية من المراقبة إلى تشكيل السلوك العام 
د. عبد المنعم دهمان 

مدرب واستشاري تطوير المشاريع - ألمانيا

عضو هيئة تحرير مجلة الاقتصاد الإسلامي العالمي

من التجسّس إلى الهندسة السلوكية 

تــبدو الــرقــمنة وعــدًا بــالــكفاءة والســرعــة وتــوســيع الــوصــول إلــى الخــدمــات. لــكن الــوجــه الآخــر يظهــر حــين 

تُسـتخدم الأدوات نـفسها لـبناء قـابـلية حـكم جـديـدة: لـيس فـقط مـعرفـة مـا يحـدث، بـل تـوقّـع مـا قـد يحـدث، 

ثـم الـتدخـل المـبكر لـتعديـل الاحـتمالات الاجـتماعـية والسـياسـية. هـنا تـتقاطـع الـتقنية مـع أخـلاق السـلطة: 

سُوا (الحجـرات: ١٢) لا يـقدّم مـوقـفًا وعـظيًا فحسـب، بـل يـضع حـدًا مـبدئـيًا  فـالتحـذيـر الـقرآنـي: وَلاَ تَـجَسَّ

لـفكرة تحـويـل الـرصـد إلـى قـاعـدة، والخـصوصـية إلـى اسـتثناء؛ وهـو مـا يـعيننا لـفهم لمـاذا تـصبح المـراقـبة الـرقـمية - 

حين تُعمَّم وتُطبّع - مدخلاً لتآكل الاستقلال الفردي والثقة العامة. 

وفــي الأدبــيات المــعاصــرة، تُظهــر فــريــدوم هــاوس أن الســلطويــة الــرقــمية تُــروَّج بــوصــفها طــريــقة لــتمكين 

الحـكومـات مـن الـتحكم بـالمـواطـنين عـبر الـتكنولـوجـيا الحـديـثة، بمـا يـقلب فـكرة الإنـترنـت كـأداة تحـرر إلـى أداة 

 . 1ضبط وإكراه

أولاً- ماذا نعني بالدكتاتورية الرقمية؟ 

يـطرح أولـيفر شـلومـبرغـر (Oliver Schlumberger) إطـارًا تحـليليًا لـدراسـة الـدكـتاتـوريـة الـرقـمية 

يـنطلق مـن مـنطق السـلطويـة الـداخـلي لا مـن سحـر الابـتكار الـتقني؛ فـالـتكنولـوجـيا لا تُـنشئ الاسـتبداد مـن 

. ويـؤكـد أن رقـمنة الـدكـتاتـوريـة تجـعلها مـتميزة عـن  2الـعدم، لـكنها تـعيد تـشكيل أدواتـه ووتـيرتـه ومـداه

أنماط الحكم السلطوي التقليدية لأنها تضيف: 

. Freedom House. Freedom on the Net 2018- The Rise of Digital Authoritarianism. Freedom House, 1

Washington 2018. P12. 
. Schlumberger, Oliver; Edel, Mirjam; Maati, Ahmed; Saglam, Koray. How Authoritarianism 2

Transforms: A Framework for the Study of Digital Dictatorship. Government and Opposition 
(Cambridge University Press), Cambridge 2024. P13.
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كثافة البيانات. •

السرعة الزمنية للتدخل. •

قابلية التنبؤ. •

توسيع نطاق الضبط دون عنفٍ مباشر دائم. •

ومـن جـهة ضـبط المـفاهـيم، يـناقـش جـيمس بـيرسـون (James S. Pearson) مـفهوم السـلطويـة 

الــرقــمية بــوصــفه تــوصــيفًا لحــالــة تســتخدم فــيها الأنــظمة الســلطويــة الــتقنيات الــرقــمية لــلمراقــبة والــقمع 

 (Digital وعـلى الـرغـم مـن تـداخـل المـصطلحات الاسـتبداد الـرقـمي مـع الـديـكتاتـوريـة الـرقـمية . 1والـتلاعـب

(Authoritarianism / Digital Dictatorship، يمــــكن الاســــتفادة مــــنهجيًا مــــن الــــتمييز 

التالي: 

السـلطويـة الـرقـمية: طـيف واسـع مـن المـمارسـات الـرقـمية السـلطويـة (قـد تظهـر جـزئـيًا فـي سـياقـات •

متعددة). 

الـدكـتاتـوريـة الـرقـمية: حـالـة أكـثر اكـتمالاً تـتكامـل فـيها الـبنية الـرقـمية مـع بـنية الحـكم، بـحيث •

تصبح الخوارزميات والبيانات جزءًا من عقل النظام التنفيذي. 

ثانيًا- من المراقبة إلى تشكيل السلوك العام: آليات التحول 

١- المراقبة الشاملة وتحويل المجتمع إلى بيانات قابلة للمعالجة 

الخــطوة الأولــى هــي بــناء قــدرة دائــمة عــلى الــرصــد: كــامــيرات ذكــية، تــعرف وجــوه، تــتبّع أجهــزة، اعــتراض 

بـيانـات شـبكية، وربـط ذلـك بـقواعـد بـيانـات الـهويـة والـسجلات. لا يـكون الهـدف مـعرفـة الـفعل فـقط، بـل بـناء 

مــلف احــتمالــي لــلفرد والجــماعــة. تحــذّر تــقاريــر حــريــة الإنــترنــت مــن تــصاعــد أنمــاط المــراقــبة وجــمع بــيانــات 

المستخدمين واستعمال قوانين فضفاضة لتقييد التعبير. 

٢- الفرز الخوارزمي والتصنيف:  

. Pearson, James S. Defining Digital Authoritarianism. Philosophy & Technology (Springer Nature), 1

Berlin 2024. P11. 
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حـين تُـدمَـج الـبيانـات، يـتحول الـفرد إلـى درجـة أو تـصنيف: أهـلية خـدمـة، اشـتباه أمـني، قـابـلية ائـتمان، أو 

تـرتـيب اجـتماعـي. فـي هـذا المسـتوى يـصبح الـضبط أقـل حـاجـة إلـى الاعـتقال المـباشـر، لأنـه يـنتقل إلـى حـرمـانٍ 

إداري أو تـقييد فـرص أو تـأخـير مـعامـلات، وهـو مـا يـسميه بـعض الـباحـثين قـمعًا بـلا ضـجيج، يـعتبر هـذا 

الـتحول إعـادة هـندسـة لآلـيات السـيطرة تحـت السـلطويـة عـبر أدوات رقـمية تـزيـد الـفاعـلية وتـخفض الـكلفة 

السياسية للعنف الظاهر. 

٣- التنبؤ والتدخل المبكر: سياسة ما قبل الحدث 

تُـتيح التحـليلات الـتنبؤيـة الانـتقال مـن ردّ الـفعل إلـى الـتدخـل المسـبق(Pre-emption)، مـراقـبة أنمـاط 

الـتواصـل، تحـليل الشـبكات، تـقديـر احـتمالات الاحـتجاج أو المـعارضـة، ثـم الإجـراءات الـوقـائـية (رسـائـل ردع، 

تـوقـيفات اسـتباقـية، أو تـعطيل رقـمي مـوضـعي). هـذا مـا يـجعل الـزمـن السـياسـي أقـصر: بـدل انـتظار الحـدث، 

يجري تفكيكه قبل تشكّله. 

٤- تشكيل السلوك العام: الاقتصاد السياسي للهندسة السلوكية 

هـنا نـبلغ جـوهـر الـعنوان مـن المـراقـبة إلـى تـشكيل السـلوك، يـقدّم هـال فـاريـان (Hal Varian)-كـبير 

اقـتصاديـي غـوغـل-صـياغـةً تـلخص مـنطق الـقيمة: "الـبيانـات مـثل الـنفط فـي جـانـبٍ واحـد: يـجب تـكريـرهـا 

 ." 1لكي تصبح مفيدة… فالبيانات الخام وحدها لا تساوي الكثير

هذه العبارة تكشف الحلقة الحاكمة:  

الخام (سلوك الناس) ← تكرير (نماذج وتنبؤ) ← فائدة (قرار/ربح/سيطرة) 

فـي الـدكـتاتـوريـة الـرقـمية، الـفائـدة قـد تـكون سـياسـية: تـعديـل احـتمالات الـرأي الـعام، تـرجـيح سـرديـة، 

إضعاف تنظيم اجتماعي، أو خلق انضباط ذاتي خوفًا من الرصد. 

. Melbourne Business School. Hal Varian from Google: Like oil data must be refined before it can be 1

used. Melbourne Business School, Melbourne – 2018. https://mbs.edu/news/hal-varian-from-
google-like-oil-data-must-be-refi?utm_source=chatgpt.com
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وتـوضـح شـوشـانـا زوبـوف (Shoshana Zuboff) فـي تحـليل رأسـمالـية المـراقـبة أن التجـربـة الإنـسانـية 

. ورغـم أن زوبـوف تـركـز عـلى الشـركـات، فـإن مـنطقها  1تُـنتزع كـمادة خـام لـترجـمتها إلـى بـيانـات سـلوكـية

يشـتبك مـباشـرة مـع الـدكـتاتـوريـة الـرقـمية عـندمـا تـتلاقـى مـصلحة الـدولـة السـلطويـة (الـضبط) مـع مـصلحة 

اقتصاد المنصات (التنبؤ والتأثير). 

ثالثًا- الاقتصاد السياسي للدكتاتورية الرقمية: لماذا تندمج السلطة مع البيانات؟ 

١- البيانات كسلعة… وكأداة لاستخراج ريع معلوماتي 

فـي الاقـتصاد الـرقـمي لا تُـعد الـبيانـات مجـرد مـدخـل إنـتاج، بـل مـصدر قـوة سـوقـية وسـياسـية، يـبينّ صـندوق 

الــنقد الــدولــي أن الــبيانــات الــفرديــة قــد تُســتخدم اســتراتــيجيًا لاســتخراج ريــع (Rents) مــن مــوضــوع 

 . 2البيانات نفسه، أي من الشخص الذي تجُمع عنه البيانات

وعـندمـا تمـتلك السـلطة (أو تحـالـف السـلطة-المـنصة) قـدرةً حـصريـة عـلى الـرؤيـة والتحـليل، يـتشكل عـدم 

تـكافـؤ جـوهـري: المـواطـن لا يـرى كـيف يُـصنَّف، ولا لمـاذا رُفـضت خـدمـته، ولا كـيف اسـتُخدم أثـره الـرقـمي 

ضده. هكذا يتحول الريع المعلوماتي إلى ريع سياسي أيضًا: مكاسب حكم من التحكم اللامرئي. 

٢- تحالف الدولة والمنصات: تبادل المنافع 

تـقاريـر حـريـة الإنـترنـت تـلفت إلـى تـصديـر نمـاذج وأدوات المـراقـبة وتـقنيات تـعرف الـوجـوه وتحـليلات الـبيانـات 

إلى حكومات ذات سجلات حقوقية ضعيفة. هذا يضيء بنية تبادل المنافع: 
الشركات: أسواق، عقود، بيانات، نفوذ. •
السلطة: أدوات ضبط، هندسة خطاب، شرعنة إجراءات باسم الأمن أو مكافحة التضليل. •

٣- انهيار الثقة العامة: كلفة غير مرئية على الاقتصاد والمجتمع 

. Zuboff, Shoshana. The Age of Surveillance Capitalism: The Fight for a Human Future at the New 1

Frontier of Power. PublicAffairs, New York – 2019. https://www.hbs.edu/faculty/Pages/item.aspx?
num=56791&utm_source=chatgpt.com
. Carrière-Swallow, Yan; Haksar, Vikram; Patnam, Manasa; Schoelermann, Philip. The Economics and 2

Implications of Data: An Integrated Perspective. International Monetary Fund, Washington 2019. 
P29.
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عــندمــا يــشعر الأفــراد أن المجــال الــعام مــراقـَـب وأن الــتعبير مــحفوف بــعواقــب غــير مــفهومــة (قــرار خــوارزمــي، 

تـصنيف، مـنع خـدمـة)، تـتراجـع الـثقة ويـزداد الـتحايـل وتـضعف المـشاركـة. هـنا يـصبح الاسـتبداد الـرقـمي لـيس 

خـطرًا حـقوقـيًا فـقط، بـل خـطرًا عـلى الإنـتاجـية الاجـتماعـية: لأن الابـتكار يـحتاج فـضاءً عـامًـا يـسمح بـالـنقاش 

والخطأ والتجريب دون خوفٍ بنيوي. 

رابعًا- مؤشرات تشخيص الدكتاتورية الرقمية: 

يمكن تشخيص الدكتاتورية الرقمية عبر مؤشرات عملية: 

الــدمــج القســري لــلهويــة والــسجلات دون ضــمانــات مســتقلة (رقــابــة قــضائــية، شــفافــية، حــق ١.

اعتراض). 

الغموض الخوارزمي: قرارات تؤثر على الحقوق دون تفسير قابل للطعن. ٢.

مركزية البيانات مع صلاحيات وصول واسعة ومساءلة محدودة. ٣.

تطبيع المراقبة في الحياة اليومية وربطها بالخدمات الأساسية. ٤.

الــتحكم بــالمحــتوى (حــجب/تــصفية/قــوانــين فــضفاضــة) مــع خــطاب الأمــن/الأخــلاق/مــكافــحة ٥.

الشائعات. 

.٦  (Pre-emptive governance). استخدام التنبؤ لسياسات ما قبل الحدث

خامسًا- مسارات الحماية: من "الدكتاتورية الرقمية" إلى "الدولة الرقمية المقيدة بالقانون" 

لـيس المـقصود رفـض الـرقـمنة أو تـعطيلها، بـل تـأطـيرهـا بـضمانـات دسـتوريـة وقـانـونـية وتـقنية تمـنع انـزلاقـها إلـى 

بـنية مـراقـبة أو اسـتبداد. وتـقدّم التجـربـة الألمـانـية هـنا مـبدأً تـأسـيسيًا بـالـغ الأهـمية: الحـق فـي تـقريـر المـصير 

 Informational Self-Determination / informationelle) المـــــــــــعلومـــــــــــاتـــــــــــي

Selbstbestimmung) الـذي كـرّسـته المحـكمة الـدسـتوريـة الاتحـاديـة الألمـانـية فـي حـكمها الشهـير عـام 

. جـوهـر هـذا المـبدأ أن كـرامـة الإنـسان لا تُـختزل إلـى  ١٩٨٣1 فـي سـياق مـعالجـة الـبيانـات عـلى نـطاق واسـع

. Federal Constitutional Court of Germany (Bundesverfassungsgericht). Judgment of 15 December 1

1983 (Census Act / Informational Self-Determination). Bundesverfassungsgericht, Karlsruhe – 1983. 
https://www.bundesverfassungsgericht.de/SharedDocs/Entscheidungen/EN/1983/12/
rs19831215_1bvr020983en.html?utm_source=chatgpt.com 
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“مـلف بـيانـات” تـتحكم بـه السـلطة بـلا حـدود؛ بـل يـبقى الـفرد صـاحـب الـقرار فـي حـدود مـا يُجـمع عـنه، 

ولمـاذا، وكـيف يُسـتخدم، ومـع مـن يُـشارك—ولا تجـُيز الـدولـة أي تـقييد لهـذا الحـق إلا وفـق مـصلحة عـامـة 

راجحة وبأساس قانوني واضح وبما يحقق التناسب والضرورة. 

وتتجـلى تـرجـمة هـذا المـبدأ عـمليًا فـي نمـاذج الـصحة الـرقـمية بـألمـانـيا؛ إذ تـقوم بـعض تـرتـيبات تـبادل/اسـتخدام 

بـيانـات الـصحة عـلى حـجب الـهويـة عـبر الـترمـيز (pseudonymisation) بـدل كـشف هـويـة المـواطـن، 

مـع بـناء آلـيات واضـحة لـلاعـتراض والانـسحاب (Opt-out/Widerspruch) وإدارة ذلـك رقـميًا، 

بمـا يـضمن أن المـشاركـة ليسـت قـدرًا إجـباريًـا بـل خـيارًا محـميًا، بهـذا المـعنى تـصبح الـرقـمنة جـزءًا مـن دولـة 

 Data) وتــــــــــقليل الــــــــــبيانــــــــــات ،(Purpose limitation) قــــــــــانــــــــــون: حــــــــــدود الــــــــــغرض

minimisation)، والــشفافــية وإشــعار المــواطــن، وســجلات تــدقــيق لمــن اطــلع عــلى الــبيانــات، وتــشفير 

وأمـن افـتراضـي (Privacy & Security by design)، ورقـابـة مسـتقلة، وهـي جـميعًا مـسارات 

حماية تنقل الدولة من سلطة بيانات إلى حوكمة بيانات تُخضع الرقمي للحق لا العكس. 

وتشـير مـنظمة الـتعاون الاقـتصادي والـتنمية إلـى أن حـوكـمة الـبيانـات تمـكّن الحـكومـات مـن إدارة الـبيانـات 

بــأمــان وأخــلاق وكــفاءة، وأن اســتخدام الــذكــاء الاصــطناعــي يــزيــد الحــاجــة إلــى أطــر حــوكــمة قــويــة لــضمان 

. كـما يـؤكـد الـبنك الـدولـي فـي أدبـيات الـبنية الـعامـة الـرقـمية أن الخـصوصـية  1خـدمـات شـامـلة ومسـتدامـة

وحـمايـة الـبيانـات قـضايـا حـاسـمة لأي نـظام رقـمي، خـصوصًـا الأنـظمة الـتي تـتعامـل مـع بـيانـات شـخصية أو 

 . 2حساسة

بناءً عليه، يمكن تلخيص مسارات الحماية في خمس قواعد تشغيلية: 

تقليل البيانات (Data Minimization): جمع ما يلزم فقط، وبزمن احتفاظ محدد. ١.

فـصل السـلطات الـرقـمية: فـصل الجـهة المـقدِّمـة للخـدمـة عـن الجـهة الأمـنية وعـن مـخازن الـبيانـات، ٢.

مع سجل تدقيق. 

. OECD. Digital government (policy topic page). OECD, Paris. https://www.oecd.org/en/topics/policy-1

issues/digital-government.html?utm_source=chatgpt.com
. World Bank. Digital Public Infrastructure and Development: A World Bank Group Approach (Digital 2

Transformation White Paper, Volume 1). World Bank, Washington 2025. P45.
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حق التفسير والطعن في القرارات الآلية/الخوارزمية التي تمس الحقوق. ٣.

رقابة قضائية مستقلة على الوصول للبيانات الحساسة، ومعايير واضحة للتناسب والضرورة. ٤.

بـنى ثـقة تـقنية: تـشفير، إدارة مـفاتـيح، مـصادقـة قـويـة، وسـجلات تـدقـيق، حـتى لا تـصبح الـبنية ٥.

التحتية الرقمية نقطة هيمنة أحادية. 

خاتمة 

الـدكـتاتـوريـة الـرقـمية ليسـت تـكنولـوجـيا قـمع فـقط، بـل تحـول بـنيوي فـي ممـارسـة السـلطة: مـن السـيطرة عـبر 

الخـوف الـظاهـر إلـى السـيطرة عـبر المـعرفـة غـير المـتكافـئة والـتعديـل السـلوكـي، يـوضـح إطـار شـلومـبرغـر أن 

الـدكـتاتـوريـة عـندمـا تُـرقـمن تـصبح أكـثر سـرعـةً ودقـةً ومـرونـةً وأقـل كـلفةً سـياسـية، بـينما يـكشف طـرح فـاريـان 

أن الـقيمة تُسـتخرج مـن تـكريـر السـلوك إلـى نمـاذج تـنبؤيـة، مـا يـفتح الـباب أمـام هـندسـة المجـال الـعام. لـذلـك فـإن 

مـعركـة مـواجـهة الـدكـتاتـوريـة الـرقـمية ليسـت ضـد الـرقـمنة، بـل ضـد تحـويـلها إلـى مـنظومـة ضـبط بـلا حـوكـمة ولا 

حقوق، إن المعيار الفاصل هو:  

هل تبقى الدولة الرقمية مقيدة بالقانون والشفافية وحقوق الإنسان؟ •

أم تتحول إلى آلة حكم تسبق المجتمع بخطوة عبر التنبؤ والتوجيه؟ •

المصادر: 
1. Freedom House. Freedom on the Net 2018- The Rise of Digital 

Authoritarianism. Freedom House, Washington 2018.
2. Schlumberger, Oliver; Edel, Mirjam; Maati, Ahmed; Saglam, Koray. How 

Authoritarianism Transforms: A Framework for the Study of Digital 
Dictatorship. Government and Opposition (Cambridge University Press), 
Cambridge 2024

3. Pearson, James S. Defining Digital Authoritarianism. Philosophy & 
Technology (Springer Nature), Berlin 2024.

4. Melbourne Business School. Hal Varian from Google: Like oil data must be 
refined before it can be used. Melbourne Business School, Melbourne – 2018. 
https://mbs.edu/news/hal-varian-from-google-like-oil-data-must-be-refi?
utm_source=chatgpt.com 

5. Zuboff, Shoshana. The Age of Surveillance Capitalism: The Fight for a Human 
Future at the New Frontier of Power. PublicAffairs, New York – 2019. https://
www.hbs.edu/faculty/Pages/item.aspx?num=56791&utm_source=chatgpt.com 
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International Monetary Fund, Washington 2019.

7. Federal Constitutional Court of Germany (Bundesverfassungsgericht). 
Judgment of 15 December 1983 (Census Act / Informational Self-
Determination). Bundesverfassungsgericht, Karlsruhe – 1983. https://
www.bundesverfassungsgericht.de/SharedDocs/Entscheidungen/EN/1983/12/
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8. OECD. Digital government (policy topic page). OECD, Paris. https://
www.oecd.org/en/ top ics /po l icy- issues/d ig i ta l -government .h tml?
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9. World Bank. Digital Public Infrastructure and Development: A World Bank 
Group Approach (Digital Transformation White Paper, Volume 1). World Bank, 
Washington 2025.� 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 نظام الحسبة:  
إحياء إسلامي لتنظيم الأسواق في عصر الاقتصاد الرقمي 

حسين عبد المطلب الأسرج 
عضو هيئة تحرير مجلة الاقتصاد الإسلامي العالمية 

تـاريـخـيـا وفـى المجـتـمـعـات الإسـلامـيـة, كـان المحـتـسـب يـجـوب الأزقـة يـتـفـقـد المـوازيـن ويـتـأكـد مـن صـدق 
الـــتـــجـــار ف بـــيـــعـــهـــم ويـــحـــول دون الـــغـــش والاحـــتـــكـــار. كـــان دوره رمـــزًا لـــلـــعـــدل والأمـــانـــة الـــتـــي أرادهـــا 
الإســلام لمجــتــمــعــاتــه. الــيــوم, وبــيــنــمــا تــتــســارع وتــيــرة الــتــجــارة الإلــكــتــرونــيــة وتــتــســع رقــعــة الاقــتــصــاد 
الـرقـمـي, تـبـرز الحـاجـة إلـى إعـادة إحـيـاء نـظـام الحـسـبـة بـصـورة مـعـاصـرة. فـالاحـتـيـال الإلـكـتـرونـي, 
الـتـلاعـب بـالأسـعـار, والإعـلانـات المـضـلـلـة أصـبـحـت تـهـديـدات جـديـدة تـتـطـلـب حـلـولاً مـسـتـلـهـمـة مـن 
الـتـراث الإسـلامـي. فـهـل يمـكـن لـنـظـام الحـسـبـة, الـذي أثـبـت فـعـالـيـتـه ف تـنـظـيـم الأسـواق الـتـقـلـيـديـة, 
أن يـكـون مـفـتـاحـًا لـتـحـقـيـق الـعـدالـة ف الأسـواق الـرقـمـيـة? يـسـتـعـرض هـذا المـقـال مـفـهـوم الحـسـبـة, 
جـذورهـا الـفـقـهـيـة, وإمـكـانـيـات تـطـبـيـقـهـا ف عـصـرنـا, مـع اقـتـراحـات لـتـفـعـيـلـهـا بـاسـتـخـدام الـتـكـنـولـوجـيـا 

الحديثة. 

أولا: الحسبة في الفقه الإسلامي: مفهوم وأهداف 

الحسـبة لـغةً، مشـتقة مـن "الحـساب"، وتـعني المـراقـبة والمحـاسـبة، وشـرعًـا هـي مـؤسـسة إسـلامـية تهـدف إلـى الأمـر 

بـالمـعروف والنهـي عـن المـنكر فـي المجـتمع مـع الـتركـيز عـلى تـنظيم الأسـواق والمـعامـلات الـتجاريـة.ويسـتند نـظام 

خَيرِْ وَيَـأمْـُرُونَ 
ـةٌ يَـدْعُـونَ إ6َِ الْ ـنُ<مْ أمَُّ الحســبة إلــى الــنصوص الشــرعــية، مــثل قــولــه تــعالــى: وَلـْتَكُن مِّ

ُ الـْمُفْلِحُونَ (آل عــمران: ١٠٤)، وقــول الــنبي صــلى الله عــليه  Gُ َكIَِٰوْنَ عَـنِ الـْمُنكَرِ ۚ وَأوُل َLُْوفِ وَيَـNَْم
بِـالْ

وسـلم: (مـن رأى مـنكم مـنكرًا فـليغيره بـيده، فـإن لـم يسـتطع فـبلسانـه، فـإن لـم يسـتطع فـبقلبه) (رواه 

مســلم). هــذه الــنصوص تجــعل الحســبة جــزءًا مــن المــسؤولــية الجــماعــية للمســلمين فــي الحــفاظ عــلى الــعدل 

والأخلاق. 

تاريخيًا، كان المحتسب يُعينه الحاكم للإشراف على عدة جوانب:  

فِينَ *  ١. تـنظيم الأسـواق: مـراقـبة المـوازيـن والمـكايـيل لـضمان الـشفافـية، كـما فـي قـولـه تـعالـى: وَيْـلٌ للِّْمُطفَِّ

ينَ إِذاَ اكْتَالوُا عWََ الناَّسِ Uسَْتَوْفوُنَ (المطففين: ١-٢).  ِ َZّا
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٢. مـنع الـغش والاحـتكار: مـثل مـنع الـتجار مـن حـجب السـلع لـرفـع الأسـعار.فـقد ورد النهـي  عـن احـتكار   

السـلع فـي عـدة أحـاديـث وذلـك لمـا فـيه مـن الـتضييق عـلى الـناس، فـقد روى ابـن مـاجـه والحـاكـم   عـن   ابـن عـمر 

أن رسـول   الله صـلى الله عـليه وسـلم   قـال: (الجـالـب مـرزوق، والمحـتكر مـلعون) وروى أحـمد والحـاكـم أن   

الــنبي صــلى الله عــليه وســلم   قــال: (مــن احــتكر الــطعام أربــعين لــيلة فــقد بــرئ مــن   الله ، وبــرئ   الله   

منه). 

٣. حماية الأخلاق العامة: التأكد من التزام التجار والأفراد بالآداب الإسلامية في الأماكن العامة. 

٤. الصحة والبيئة: مراقبة نظافة الأسواق والشوارع، وضمان جودة المنتجات. 

ويـصف المـاوردي فـي كـتابـه "الأحـكام السـلطانـية" دور المحتسـب بـأنـه "حـامـي المجـتمع"، إذ يجـمع بـين الـرقـابـة 

الاقـتصاديـة والإصـلاح الاجـتماعـي. هـذا الـدور جـعل الحسـبة ركـيزة أسـاسـية فـي الاقـتصاد الإسـلامـي، حـيث 

كانت تضمن تحقيق العدالة والثقة بين التجار والمستهلكين.  

ثانيا: الحسبة في التاريخ الإسلامي: نماذج ملهمة 

فــي عــصر الخــلفاء الــراشــديــن، كــان عــمر بــن الخــطاب رضــي الله عــنه نمــوذجـًـا للمحتســب الــعادل.فــقد كــان 

يـتجول فـي أسـواق المـديـنة لـلتأكـد مـن أمـانـة الـتجار وكـان يـعاقـب أى تـاجـر يـرفـع سـعر الـطعام دون مـبرر، مـؤكـدًا 

أن السوق يجب أن يظل عادلاً للجميع. 

وفـي الـعصر الأمـوي والـعباسـي، تـطورت الحسـبة إلـى مـؤسـسة مـنظمة، حـيث كـان المحتسـبون يُـعينون فـي المـدن 

الكبرى مثل بغداد ودمشق والقاهرة.  

وفـي الأنـدلـس، كـتب ابـن عـبدون الإشـبيلي كـتابـًا عـن الحسـبة يُـعد مـرجـعًا يـوضـح كـيف كـان المحتسـب يـراقـب 

حتى جودة البناء والأغذية. 

هـذه الـنماذج الـتاريـخية تُظهـر أن الحسـبة لـم تـكن مجـرد أداة رقـابـية، بـل كـانـت نـظامًـا شـامـلاً يـعزز الـثقة فـي 

المجتمع ويحمي الضعفاء من استغلال الأقوياء. فكيف يمكننا إحياء هذا النظام في عصرنا؟ 

ثالثا: تحديات الأسواق المعاصرة 

فـي وقـتنا الحـاضـر يـواجـه الـعالـم اقـتصادًا رقـميًا مـتسارعًـا، حـيث تـُشكل الـتجارة الإلـكترونـية جـزءًا كـبيرًا مـن 

الاقـــتصاد الـــعالمـــي. وفـــقًا لـــتقريـــر Statista لـــعام ٢٠٢٤، مـــن المـــتوقـــع أن تـــصل قـــيمة ســـوق الـــتجارة 
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الإلـــكترونـــية الـــعالمـــية إلـــى ٧.٤ تـــريـــليون دولار فـــي ٢٠٢٥، مـــدفـــوعـــة بمـــنصات مـــثل Amazon و 

Alibaba  لكن مع هذا النمو، تتزايد التحديات:  

١. الاحــتيال الإلــكترونــي: تــقريــر صــادر عــن شــركــة Cybersecurity Ventures يُشــير إلــى أن 

الجـرائـم السـيبرانـية تُـكلف الـعالـم ٦ تـريـليون دولار سـنويًـا، بمـا فـي ذلـك سـرقـة الـبيانـات والاحـتيال فـي المـتاجـر 

الإلكترونية. 

٢. الإعـلانـات المـضللة: تُسـتخدم الإعـلانـات الـكاذبـة لـلترويـج لمـنتجات دون المسـتوى أو غـير حـلال، ممـا يـُضر 

بالمستهلكين. 

٣. الــتلاعــب بــالأســعار: بــعض المــنصات تســتخدم خــوارزمــيات لــرفــع الأســعار ديــنامــيكيًا بــناءً عــلى طــلب 

المستهلك، مما يُشبه الاحتكار التقليدي. 

٤. استغلال البيانات: جمع البيانات الشخصية دون موافقة، مما يتعارض مع مبدأ الأمانة في الإسلام. 

وتحـاول الـنماذج الـغربـية لـلتنظيم، مـثل هـيئات حـمايـة المسـتهلك مـعالجـة هـذه المـشكلات، لـكنها غـالـبًا مـا 

تـفتقر إلـى الـبعد الأخـلاقـي الـذي يمـيز الحسـبة. فـعلى سـبيل المـثال، الـعقوبـات المـالـية عـلى الشـركـات الـكبرى قـد 

لا تكون كافية لردع الممارسات غير الأخلاقية، كما أنها لا تعالج الجذور الروحية والاجتماعية للغش. 

رابعا: تجارب معاصرة ودروس مستفادة 

بعض الدول الإسلامية بدأت تطبيقات مستلهمة من الحسبة:  

فـي الـسعوديـة، تـتولـى هـيئة الأمـر بـالمـعروف والنهـي عـن المـنكر بـعض وظـائـف الحسـبة، مـثل مـراقـبة الأسـواق 

التقليدية، لكن دورها في الأسواق الرقمية لا يزال محدودًا.  

فـي مـالـيزيـا، طـورت هـيئة الحـلال AKIM نـظامًـا لـلتحقق مـن المـنتجات الحـلال عـبر تـطبيقات رقـمية، ممـا يُـعد 

خطوة نحو الحسبة الحديثة.  

وفـي الإمـارات، تسـتخدم هـيئات الـرقـابـة الـتكنولـوجـيا لمـراقـبة الأسـواق، ممـا يُظهـر إمـكانـية دمـج الحسـبة مـع 

الـتقنيات الحـديـثة.فـعلى سـبيل المـثال، فـي عـام ٢٠٢٤، أطـلقت الإمـارات مـنصة رقـمية لمـراقـبة الأسـعار فـي 

الأسـواق الإلـكترونـية، ممـا سـاعـد فـي تـقليل شـكاوى المسـتهلكين بنسـبة ٣٠٪، وفـقًا لـتقاريـر وزارة الاقـتصاد. 

هذه التجربة يمكن أن تُوسع لتشمل مبادئ الحسبة، مثل منع الاحتكار والتأكد من الأمانة.  
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خامسا: تحديات تطبيق الحسبة الرقمية 

رغم الإمكانيات الهائلة تواجه الحسبة الرقمية تحديات منها:  

١. الخـصوصـية: مـراقـبة الأسـواق الإلـكترونـية قـد تـتعارض مـع قـوانـين حـمايـة الـبيانـات (مـثل GDPR فـي 

أوروبا). 

٢. الخبرة الفنية: الحاجة إلى كوادر تجمع بين الفقه الإسلامي والتكنولوجيا. 

٣. المقاومة الثقافية: بعض المجتمعات قد ترى الحسبة كتدخل في الحريات الشخصية. 

لـلتغلب عـلى هـذه التحـديـات، يـجب أن تـكون الحسـبة الـرقـمية شـفافـة، تـعتمد عـلى الـتوافـق المجـتمعي، وتُـدار 

بمشاركة القطاع الخاص والحكومات. 

سادسا: إحياء الحسبة في العصر الرقمي 

لإعــادة إحــياء نــظام الحســبة فــي عــصر الاقــتصاد الــرقــمي، يمــكن الاســتفادة مــن الــتكنولــوجــيا لــتطويــر نمــوذج 

حديث يحقق أهداف الحسبة الإسلامية. ومن ذلك ما يلى:  

١. إنـشاء هـيئات حسـبة رقـمية: يمـكن إنـشاء مـؤسـسات إقـليمية أو دولـية تُشـرف عـلى الأسـواق الإلـكترونـية، 

بـاسـتخدام الـذكـاء الاصـطناعـي لمـراقـبة الإعـلانـات والمـعامـلات. عـلى سـبيل المـثال، يمـكن تـطويـر خـوارزمـيات 

تكتشف الإعلانات الكاذبة أو المنتجات غير الحلال. 

٢. مـنصات الإبـلاغ الـرقـمية: إطـلاق تـطبيقات تمـكّن المسـتهلكين مـن الإبـلاغ عـن الـغش أو الـتلاعـب بـالأسـعار 

بسهولة، مع ضمان حماية خصوصيتهم. 

٣. شــهادات الحــلال الــرقــمية: تــطويــر نــظام عــالمــي لــلتحقق مــن شــهادات الحــلال عــبر تــقنية الــبلوك تشــين، 

لضمان شفافية المنتجات المباعة إلكترونيًا. 

٤. تــوعــية المســتهلكين: إطــلاق حــملات إعــلامــية تُــعلم المســلمين بــحقوقــهم كمســتهلكين، مســتندة إلــى 

مبادئ الحسبة، مثل قوله تعالى: وَأوَْفوُا الَْ<يْلَ وَالْمِيزَانَ بِالْقِسْطِ (الأنعام: ١٥٢). 

٥. الـتعاون الـدولـي: تـشجيع مـنظمة الـتعاون الإسـلامـي عـلى إنـشاء إطـار عـالمـي للحسـبة الـرقـمية يـضم خـبراء 

فقهاء وتقنيين. 
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إن نـظام الحسـبة لـيس مجـرد تـراث إسـلامـي، بـل رؤيـة اقـتصاديـة وأخـلاقـية يمـكن أن تُـعيد صـياغـة الأسـواق فـي 

عـصر الاقـتصاد الـرقـمي. إن إحـياء هـذا الـنظام بـاسـتخدام الـتكنولـوجـيا الحـديـثة، مـثل الـذكـاء الاصـطناعـي 

والـبلوك تشـين، يمـكن أن يُـحقق الـعدالـة والـثقة فـي الأسـواق، ويُـعيد لـلأمـة الإسـلامـية دورهـا الـريـادي فـي تـقديم 

حـلول عـالمـية. فـلنجعل الحسـبة جسـراً يـربـط بـين تـراثـنا الـعظيم وتحـديـات الـعصر، ولـنعمل مـعًا لـبناء أسـواق 

رقمية تعكس قيم الأمانة والعدل التي دعا إليها الإسلام. 
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انتشار المعايير الدولية يعيد تشكيل الاقتصاد العالمي 
1تقرير يكشف عن تخلف العديد من البلدان النامية عن الركب 

البنك الدولي 

واشـنـطـن الـعـاصـمـة, ١١ ديـسـمـبـر/كـانـون الأول, ٢٠٢٥ - أشـار تـقـريـر جـديـد لـلـبـنـك الـدولـي إلـى أن 
هـنـاك مـجـمـوعـة كـبـيـرة ومـتـزايـدة وواسـعـة الانـتـشـار مـن المـعـايـيـر الـدولـيـة - تـغـطـي كـل شـيء مـن أول 
البطاقات الوصفية على المواد الغذائية إلى مواصفات شبكات الهاتف المحمول من الجيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 
الخـامـس 5G - هـذه المـعـايـيـر تـعـمـل إعـادة تـشـكـيـل الـنـظـام الاقـتـصـادي الـعـالمـي بـشـكـل مـطـرد. يـتـيـح 
ذلــك فــوائــد ضــخــمــة لــلــبــلــدان الــغــنــيــة والــشــركــات الــكــبــرى مــتــعــددة الجــنــســيــات الــتــي وضــعــت هــذه 
المـعـايـيـر, و ف الـوقـت نـفـسـه نجـد الـعـديـد مـن الـبـلـدان الـنـامـيـة عـلـى الـهـامـش دون أي دور فـاعـل ف 

هذه العملية. 

تـشكل المـعايـير الحـديـثة الـيوم جـزءاً أسـاسـياً مـن الـبنية الـتحتية الاقـتصاديـة، مـثلها مـثل الـطرق أو المـوانـئ فـي 

أهـميتها لـتحقيق الـرخـاء. جـاء ذلـك فـي تـقريـر عـن الـتنمية فـي الـعالـم ٢٠٢٥: مـعايـير لـلتنمية. هـذا الـتقريـر 

يـقدم أول تحـليل شـامـل لمشهـد المـعايـير الـعالمـية. وذكـر الـتقريـر أن تبسـيط عـمليات نـقل السـلع والـبضائـع مـن 

خـلال تـوحـيد مـعايـير حـاويـات الـشحن عـزز الـتجارة الـعالمـية بـشكل أكـبر مـن جـميع الاتـفاقـيات الـتجاريـة الـتي 

أُبـرمـت خـلال السـتين عـامـاً المـاضـية. ومـنذ مـطلع الألـفية، أصـبحت المـعايـير تُسـتخدم بـشكل مـتزايـد كـأدوات 

فــي الــنزاعــات الــتجاريــة. فــالــتدابــير غــير الجــمركــية، مــثل مــواصــفات المــبيدات أو مــتطلبات وضــع عــلامــات 

التعريف، تؤثر اليوم في نحو ٩٠٪ من التجارة العالمية، مقارنةً بنحو ١٥٪ فقط في أواخر التسعينيات. 

بـدوره صـرّح إنـدرمـيت جـيل، كـبير الخـبراء الاقـتصاديـين فـي مجـموعـة الـبنك الـدولـي والـنائـب الأول 

لـرئـيس الـبنك لـشؤون اقـتصاديـات الـتنمية قـائـلاً: "المـعايـير أصـبحت الـيوم مـحوريـة عـلى الـرغـم مـن عـدم 

الإشــارة إلــيها بــصورة كــبيرة"، لافــتاً إلــى أنــه "عــندمــا يــتم وضــعها بــشكل ســليم، فــإن تــأثــيرهــا يمــر دون أن 

يُـلاحـظ: حـيث تبحـر الـسفينة بسـلاسـة عـبر الـقناة، ويـصمد المـبنى أمـام الـزلـزال، ويـزن الـكيلوغـرام وزنـه نـفسه 

فـي كـينيا كـما هـو فـي كـندا، دون اهـتمام يـُذكـر بمـا يـترتـب عـلى ذلـك مـن مـكاسـب. ولـعل حـاويـة الـشحن 

المــوحــدة كــانــت محــركــاً أقــوى لــتحفيز الــتجارة فــي الســلع المــصنعة مــقارنــة بجــميع الــصفقات والمــعامــلات 

1 مجموعة البنك الدولي، بيان صحفي رقم: DEC/2026/020، رابط.
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الـتجاريـة"، ومشـيراً إلـى أنـه "يمـكن لـلمعايـير الـرقـمية أن تحـقق الأمـر ذاتـه بـالنسـبة لـتجارة الخـدمـات. فـعندمـا 

تـساهـم الـبلدان فـي تـكييف المـعايـير الـعالمـية ومـواءمـتها وصـياغـتها، تـصبح هـذه المـعايـير أداة فـعالـة لـتحقيق 

الـنمو والحـد مـن الـفقر". كـما نـوّه إلـى أن: هـذا الـتقريـر هـو أول تـقييم لـدور المـعايـير فـي الـتنمية الاقـتصاديـة، 

ودعوة صريحة للبلدان النامية لجعلها عنصراً أساسياً في إستراتيجياتها الإنمائية." 

تــعليقا عــلى ذلــك، قــال ســيرجــيو مــوخــيكا، الأمــين الــعام لــلمنظمة الــدولــية لــتوحــيد المــقايــيس/أيــزو 

(ISO ): "إن قـرار الـبنك الـدولـي بـشأن تـناول المـعايـير بـصورة حـصريـة فـي تـقريـر عـن الـتنمية فـي الـعالـم لـعام 

٢٠٢٥ يـبعث بـإشـارة قـويـة مـفادهـا أن المـعايـير الـدولـية لـم تـعد بـنية تحـتية غـير مـرئـية، بـل ممُـكُنات أسـاسـية 

لـتحقيق الـتنمية المسـتدامـة والـشامـلة للجـميع"،  مشـيراً إلـى "أن تـعظيم الاسـتفادة مـن المـعايـير بـصورة كـامـلة 

فـي عـملية الـتنمية يـعني ضـمان مـشاركـة جـميع الـبلدان فـي وضـعها وتـطبيقها"، ولافـتاً إلـى أن “هـذا الـتقريـر 

هـو دعـوة جـاءت فـي الـوقـت المـناسـب لـلعمل بهـدف تـعزيـز المـشاركـة والـتعاون وتـضافـر الجـهود فـي مـجال وضـع 

المـعايـير". جـديـر بـالـذكـر أن أيـزو هـي أكـبر هـيئة فـي الـعالـم لـوضـع المـعايـير، وقـد قـامـت بـعمل مـسح شـمل ١٧٣ 

هيئة وطنية للمعايير دعماً لأعمال جمع البيانات اللازمة لهذا التقرير. 

ازداد الإقـبال الـعالمـي عـلى وضـع المـعايـير بـشكل مـلحوظ. وأشـار الـتقريـر إلـى أن أكـثر مـن نـصف المـعايـير الـبالـغ 

عـددهـا ٢٠ ألـفاً، الـتي أصـدرتـها المـنظمة الـدولـية لـلتوحـيد الـقياسـي خـلال الـعقود السـبعة المـاضـية، تم وضـعها 

مـنذ عـام ٢٠٠٠. وفـي عـام ٢٠٢٤ وحـده، أصـدرت الهـيئات الـعالمـية الـرئـيسة المـعنية بـوضـع المـعايـير أكـثر مـن 

7 آلاف مـعيار. ولا تـشارك الـعديـد مـن الـبلدان الـنامـية بـصورة نشـطة فـي صـياغـة المـعايـير، بسـبب افـتقارهـا 

غـالـباً إلـى المـوارد والخـبرات الـلازمـة لـلمشاركـة الـفاعـلة. فـفي المـتوسـط، تـشارك هـذه الـبلدان فـي أقـل مـن ثـلث 

الـلجان الـفنية الـتي تحـدد المـعايـير الـعالمـية لـدى المـنظمة الـدولـية لـلتوحـيد الـقياسـي، بـل الـلافـت أن مـشاركـتها 

تـقل فـي هـيئات أخـرى. ويُـعد دعـم المـشاركـة بـصورة أوسـع وعـلى نـطاق إسـتراتـيجي أكـبر غـايـة فـي الأهـمية 

لضمان ملاءمة المعايير مع الأوضاع والظروف العالمية مع مراعاة مختلف المتطلبات والسياقات الإنمائية. 

جـديـر بـالاعـتبار أن تحـويـل المـعايـير إلـى نـقطة انـطلاق لـتحقيق الـتنمية يـتطلب وضـع إسـتراتـيجية مـدروسـة. 

ويـقترح الـتقريـر إطـاراً لـلتكيف والمـواءمـة والإصـدار لخـدمـة الـبلدان فـي مـراحـل الـتنمية المخـتلفة. وفـي ظـل تـراجـع 

مـعدلات الـتنمية ، عـلى الـبلدان تـكييف المـعايـير الـدولـية لـتتلاءم مـع الـواقـع المحـلي، بهـدف تمـكين الشـركـات 
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مـن الـتعلم ودعـم نمـو الأسـواق. ولـيس مـن الحـكمة فـي شـيء الـتقليد الأعـمى لـلمعايـير الـعالمـية الأكـثر صـرامـة، 

بل ينبغي أن تتناسب الطموحات المحلية مع الإمكانات والقدرات المحلية. 

هـذا ومـع تـنامـي الـقدرات والإمـكانـات المحـلية، تسـتطيع الـبلدان تحـقيق المـواءمـة مـع المـعايـير الـدولـية. ومـن شـأن 

ذلـك أن يحـد مـن ازدواجـية الجـهود، ويسهـل دخـول الأسـواق، ويـساعـد الشـركـات عـلى المـنافـسة خـارجـياً. 

وفــي الــوقــت نــفسه، يمــكن لهــذه الــبلدان أن تــشارك فــي صــياغــة المــعايــير الــدولــية بــشكل يــضمن تــوافــقها 

ومـواءمـتها مـع الأولـويـات الـوطـنية. وعـندمـا تـزداد ثـروة الـبلدان الـنامـية، يـتعين عـليها أن تـعمل عـلى صـياغـة 

معايير جديدة أو تحديث المعايير الموجودة. 

يـعرض الـتقريـر كـيف تـشكل الـيابـان مـثالاً يـحتذى بـه لـلبلدان الـتي تـعتمد عـلى المـعايـير فـي تسـريـع عجـلة 

الـتنمية. فـفي أعـقاب الحـرب الـعالمـية الـثانـية مـباشـرةً، كـان يُـنظر إلـى صـادراتـها الاسـتهلاكـية عـلى أنـها ضـعيفة 

الجـودة وغـير مـوثـوقـة. لـكن الـيابـان انـطلقت بـرؤيـة طـموحـة تـركـز عـلى الـتحول إلـى قـاعـدة صـناعـية تـقدم جـودة 

فـائـقة، حـيث اسـتمدت الـتجارب مـن الخـارج وابـتكرت مـا يـتجاوز هـذه الأفـكار. وقـد حـققت ذلـك مـن خـلال 

الجـمعية الـيابـانـية لـلمعايـير والمـواصـفات الـقياسـية واعـتماد إدارة الجـودة الـشامـلة بـشكل واسـع، ممـا جـعلها 

نموذجاً عالمياً في الجودة. 

فـي السـياق ذاتـه قـال خـافـيير جـينيه، مـديـر تـقريـر عـن الـتنمية فـي الـعالـم لـعام ٢٠٢٥ : "إن الـدرس 

المسـتفاد مـن أكـثر الاقـتصادات نجـاحـاً هـو أن المـعايـير ليسـت مجـرد قـواعـد فـنية، بـل هـي الأسـاس لـلابـتكار 

والـتنافسـية الـعالمـية. والـبلدان الـتي تـعتبر المـعايـير جـزءاً مـن إسـتراتـيجية الـتنمية لـديـها- وليسـت مـسألـة ثـانـويـة 

على الهامش- هي التي نجحت في ارتقائها لسلم الرخاء." 

لتحميل التقرير: رابط 
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1ثورة صناعية جديدة 

NIALL KISHTAINY 
A Little History of Economics

مـع الـثـورة الـصـنـاعـيـة, الـتـي بـدأت ف بـريـطـانـيـا ف أواخـر الـقـرن الـثـامـن عـشـر, جـاءت المـوجـة الأولـى 
مـن الـتـكـنـولـوجـيـا لـتـحـويـل الـنـظـام الاقـتـصـادي. ف الـقـرون الـتـي تـلـت ذلـك كـانـت هـنـاك ثـورات أخـرى, 

ارتبط كل منها بأشكال جديدة من التكنولوجيا.  

ما هي الدروس التي يمكننا استخلاصها من هذا التاريخ حول التقدم السريع للتكنولوجيا في عصرنا؟ 

تـركـز المـناقـشات الـشعبية حـول الـتقنيات الجـديـدة الـيوم إمـا عـلى رؤى مسـتقبل مبهـر مـن الاخـتراقـات الـعلمية 

الـتي تـعمل بـالـذكـاء الاصـطناعـي أو عـلى مسـتقبل بـائـس مـن الـعمال الـذيـن عـفا عـليهم الـزمـن الـذيـن يـكافـحون 

مـن أجـل الـبقاء عـلى قـيد الحـياة جـنبا إلـى جـنب مـع نـخبة تـكنولـوجـية ثـريـة. لـكن ظـهور الـسكك الحـديـديـة 

والآلات الـتي تـعمل بـالـبخار فـي الـقرن الـتاسـع عشـر وتـكنولـوجـيا المـعلومـات والاتـصالات (ICT) فـي أواخـر 

الـقرن العشـريـن أدى إلـى ظـهور آمـال ومـخاوف بـعيدة المـدى. ومـع ذلـك، يـجب أن يـجعلنا الاقـتصاد والـتاريـخ 

حذرين من التنبؤات الشديدة حول المستقبل التكنولوجي. 

تــعني المــبادئ الاقــتصاديــة الأســاســية وجــهة نــظر ورديــة حــول تــأثــير الــتكنولــوجــيا عــلى الــنمو ومســتويــات 

المـعيشة. مـن خـلال تـعزيـز إنـتاجـية الـعمال، يمـكن لـلتكنولـوجـيا رفـع الـطلب عـلى الـعمالـة، ودفـع الـتوسـع 

الاقـتصادي ورفـع الأجـور. هـذه الـقصة الـسعيدة هـي الأكـثر دقـة فـي ضـوء الـتقدم المـادي عـلى مـر الـقرون. لـم 

تـؤد مـوجـات الـتكنولـوجـيا عـلى مـدى الـسنوات ال ٢٠٠ المـاضـية إلـى ارتـفاع الـبطالـة بـاسـتمرار. لـو فـعلوا ذلـك، 

لكان هناك الآن بقايا متناقصة من العمال الذين يؤدون أنشطة أقل من أي وقت مضى. 

ولـكن ضـمن هـذا الـنمط الـواسـع تـوجـد عـوامـل مـعقدة كـبيرة. يـركـز الـنقاش الـكلاسـيكي حـول الـثورات 

الصناعية السابقة على مدى سرعة تأثير التكنولوجيا الجديدة. 

1 موقع صندوق النقد الدولي، ١٦-١٢-٢٠٢٥، رابط.
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تكنولوجيا للأغراض العامة 

كـانـت الـثورة الـصناعـية الأولـى ذات أهـمية اقـتصاديـة بسـبب ظـهور تـقنية جـديـدة لـلأغـراض الـعامـة: الـطاقـة 

الـبخاريـة. عـلى عـكس أفـران الخـبز الأفـضل، الـتي تجـعل الخـبازيـن بـبساطـة أكـثر فـعالـية، فـإن الـتكنولـوجـيا 

لـلأغـراض الـعامـة لـها الـعديـد مـن الاسـتخدامـات وتـزيـد مـن الإنـتاجـية فـي جـميع أنـحاء الاقـتصاد. ابـتداء مـن 

أواخـر الـقرن الـتاسـع عشـر، قـدمـت الـثورة الـصناعـية الـثانـية تـكنولـوجـيا أخـرى لـلأغـراض الـعامـة، والكهـربـاء، 

والـثالـثة، بـدءا مـن أواخـر الـقرن العشـريـن، جـلبت تـكنولـوجـيا الاتـصالات أخـرى. تجـلب الـثورات الـصناعـية 

أيـضا مـا يـسمى "اخـتراع طـريـقة الاخـتراع". فـي الـثورة الـصناعـية الأولـى كـان الأمـر يـتعلق بـإيـجاد طـرق لسـد 

الفجوة بين المعرفة العلمية وإنشاء منتجات مفيدة. 

نـظرا لأنـه يـوفـر إمـكانـيات جـديـدة بـشكل أسـاسـي لإنـتاج السـلع والخـدمـات ولـه تـطبيق واسـع فـي الـعديـد مـن 

المجـالات، فـمن المحـتمل أن يـشكل الـذكـاء الاصـطناعـي تـقنية مـتميزة لـلأغـراض الـعامـة. كـما أنـه يـنطوي عـلى 

طـرق جـديـدة لـلتوصـل إلـى أفـكار وبـالـتالـي فـهو فـي حـد ذاتـه طـريـقة جـديـدة لـلاخـتراع. قـد نـعيش ثـورة 

صناعية رابعة رائدة مثل تلك التي جاءت من قبل. 

إذا كـانـت الـتكنولـوجـيا الجـديـدة لـلأغـراض الـعامـة أسـاسـية لـلثورات الـصناعـية، فـكم مـن الـوقـت يسـتغرق 

الـتأثـير؟ وجـد المـؤرخ الاقـتصادي نـيكولاس كـرافـتس أن تـأثـير الـبخار فـي الـقرن الـتاسـع عشـر كـان أبـطأ وأصـغر 

ممـا كـان يـعتقد سـابـقا: لـم تـأت المـكاسـب إلا بـعد عـام ١٨٣٠. وذلـك لأنـه فـي الـبدايـة لـم تـكن الـقطاعـات الـتي 

تـعمل بـالـبخار سـوى جـزء صـغير مـن الاقـتصاد، وبـالـتالـي لـم تـتمكن مـن دفـع نمـو كـبير فـي الإنـتاجـية. ويـتطلب 

جـني الـفوائـد الـكامـلة لـلتكنولـوجـيا لـلأغـراض الـعامـة إعـادة تـنظيم اقـتصاديـة واسـعة الـنطاق، الأمـر الـذي 

يســتغرق وقــتا طــويــلا. الــطاقــة الــبخاريــة تــعني نــقل الــعمال إلــى المــصانــع، والكهــربــة تــعني تجــديــد خــطوط 

الإنتاج، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تعني إعادة تشكيل الوظائف الإدارية للشركات. 

مفارقة سولو 

يـجب أن تـخفف هـذه الـنتيجة مـن خـيبة الأمـل الـتي يـتم الـتعبير عـنها فـي كـثير مـن الأحـيان مـع أداء الإنـتاجـية 

الأخـير. عـلق روبـرت سـولـو، رائـد اقـتصاديـات الـنمو، ذات مـرة قـائـلا: "يمـكنك رؤيـة عـمر الـكمبيوتـر فـي كـل 

مـكان إلا فـي إحـصاءات الإنـتاجـية". تشـير "مـفارقـة سـولـو" هـذه إلـى حـقيقة أنـه عـلى الـرغـم مـن ظـهور أجهـزة 

الـكمبيوتـر وتـقنيات الاتـصالات الجـديـدة، بـدا نمـو الإنـتاجـية فـي أواخـر الـقرن العشـريـن غـير مـذهـل فـي أحـسن 
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الأحـوال. ولـكن إذا كـانـت تجـربـة الـثورة الـصناعـية الأولـى هـي أي مـؤشـر، فـمن المـتفائـل بـشكل مـفرط تـوقـع 

مـردود فـوري مـن الـتكنولـوجـيا الجـديـدة. بـالمـقارنـة مـع الـتأثـير المـبكر لـلبخار، فـإن مـكاسـب الإنـتاجـية مـن 

تـكنولـوجـيا المـعلومـات والاتـصالات هـي فـي الـواقـع غـير مسـبوقـة تـاريـخيا فـي سـرعـتها وحجـمها. مـن الـواضـح 

أن المجتمع أصبح أفضل في تسخير الإمكانات الاقتصادية للتكنولوجيات الجديدة. 

عـلى الـرغـم مـن أن الـتوسـع الاقـتصادي وارتـفاع مسـتويـات المـعيشة عـلى مـر الـقرون يـأتـيان مـن الـتكنولـوجـيا 

الجـديـدة - مـن الـتقدم فـي جـانـب الـعرض مـن الاقـتصاد - عـلى المـدى الـقصير مجـموعـة مـن الـعوامـل تـؤثـر عـلى 

الـنمو. ألـقى بـعض الاقـتصاديـين بـالـلوم عـلى الـنمو الـبطيء فـي الـعقود الأخـيرة عـلى ضـعف الـطلب، لا سـيما 

فـي أعـقاب الأزمـة المـالـية الـعالمـية فـي أوائـل الـعقد الأول مـن الـقرن الحـادي والعشـريـن. ولـكن تم اقـتراح أنـه حـتى 

التحســينات عــلى جــانــب الــعرض الــتي تــدعــم الــنمو الاقــتصادي المســتدام فــي الــسنوات ال ٢٠٠ المــاضــية 

أصــبحت الآن أكــثر صــعوبــة. يــجادل الخــبير الاقــتصادي روبــرت غــوردون بــأن الابــتكارات مــثل الإضــاءة 

الكهـربـائـية والمـياه الجـاريـة، الـتي كـان لـها تـأثـير كـبير عـلى الحـياة الـيومـية والاقـتصاد خـلال الـقرن العشـريـن، 

كانت فاكهة تكنولوجية منخفضة التعليق - وأن هناك عددا أقل منها متبقيا لأخذها. 

هـل يشـير الـتاريـخ إلـى أن الـذكـاء الاصـطناعـي يمـكن أن ينهـي هـذا المـأزق؟ عـلى الـرغـم مـن الـتطورات الأخـيرة 

المبهـرة، لا تـزال الـتكنولـوجـيا فـي مـرحـلة مـبكرة. مـن شـبه المـؤكـد أن هـذا هـو الحـال مـن حـيث تـطبيقه الـعملي 

فـي الاقـتصاد. كـانـت مـساهـمة الـذكـاء الاصـطناعـي فـي الإنـتاجـية مـتواضـعة حـتى الآن، وقـد أعـلن الـبعض 

بــالــفعل أنــها "مــفارقــة الإنــتاجــية". ولــكن كــما هــو الحــال مــع الــبخار والكهــربــاء وتــكنولــوجــيا المــعلومــات 

والاتـصالات، فـإن تـسخير الإمـكانـات الـكامـلة لـلذكـاء الاصـطناعـي سـيستغرق أنـواعـا جـديـدة مـن الـتنظيم 

وطـرق الـعمل. إذا كـانـت تجـربـة تـكنولـوجـيا المـعلومـات والاتـصالات هـي أي شـيء يـجب أن تمـر بـه، فسـيتم 

الـشعور بـتأثـير إنـتاجـية الـذكـاء الاصـطناعـي بـشكل أسـرع مـن تـأثـير الـتكنولـوجـيا لـلأغـراض الـعامـة الـسابـقة، 

حتى لو لم يسفر ذلك عن النمو المذهل الذي يشرعه بعض المتحمسين. 

مخاوف دائمة 

يــتضمن الــعامــل المــعقد الــثانــي عــندمــا يــتعلق الأمــر بــتأثــير الــتكنولــوجــيا الجــديــدة كــيفية تــوزيــع مــكاســب 

الإنـتاجـية. إن الـنظر إلـى تـطور الـثورة الـصناعـية عـقدا بـعد عـقد بـدلا مـن قـرون كـامـلة يـكشف عـن صـورة أكـثر 

تـعقيدا وقـتامـة، صـورة أثـارت تـلك المخـاوف الـدائـمة مـن الـتكنولـوجـيا الجـديـدة وأدت إلـى انـتقادات لـلرأسـمالـية 
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الـصناعـية. فـي مـنتصف الـقرن الـتاسـع عشـر، أشـار فـريـدريـش إنجـلز إلـى الآثـار المخـتلفة لـلآلات عـلى الـعمال فـي 

المـراحـل الأولـى مـن الـثورة الـصناعـية. أدى اخـتراع آلـة الـغزل (جـيني) فـي سـتينيات الـقرن الـسابـع عشـر إلـى 

خــفض تــكلفة الــغزل، ممــا جــعل الــقماش أرخــص وزاد مــن الــطلب عــليه. كــانــت هــناك حــاجــة أكــبر إلــى 

النساجين، وارتفعت أجورهم. 

ولــكن فــي وقــت لاحــق، دمــرت مــيكنة النســيج نــفسها مســتوى مــعيشة الــعمال. لاحــظ إنجــلز فــي كــوخ 

مـانشسـتر، إنجـلترا، فـئة مـتعثرة مـن الـنساجـين الـيدويـين الـذيـن تم ضـغطهم بـواسـطة آلات جـديـدة. مـع تـوفـر 

الـقليل مـن فـرص الـعمل الـبديـلة، بـالـكاد نجـوا مـن انهـيار الأجـور وأيـام الـعمل لمـدة ١٨ سـاعـة حـيث تم "ضـم 

المـزيـد والمـزيـد مـن السـلع المـنسوجـة الـتي صـنعوهـا مـن قـبل نـول الـطاقـة". فـي المـصانـع نـفسها، يـكادح الـرجـال 

والـنساء والأطـفال جـنبا إلـى جـنب مـع الآلات لـساعـات طـويـلة فـي ظـروف خـطيرة وغـير صـحية. جـادل إنجـلز 

بأن الآلات ونظام المصانع قد أفسدا حياة الطبقة العاملة. 

يسـتخدم المـؤرخ الاقـتصادي روبـرت ألـين الـبيانـات الـتاريـخية لإنـشاء الـنمط الأسـاسـي الـذي وصـفه إنجـلز. فـي 

الــعقود الأولــى مــن الــثورة الــصناعــية، حــتى مــع ارتــفاع الــناتج لــكل عــامــل، ركــود الأجــور الحــقيقية. بــدأت 

الأجــور فــي الارتــفاع بمــا يــتماشــى مــع الإنــتاجــية - كــما تــتنبأ المــبادئ الاقــتصاديــة الأســاســية - فــقط بــعد 

مـنتصف الـقرن الـتاسـع عشـر. إذن، يظهـر مـنظور قـصير الأجـل مـن الـقرون أن الـتكنولـوجـيا الجـديـدة لـها آثـار 

معقدة ومتناقضة على مستويات المعيشة والأجور. 

فـي سـلسلة مـن الـدراسـات الحـديـثة، قـام دارون أسـيموغـلو وبـاسـكوال ريسـتريـبو بـنمذجـة هـذه الـتأثـيرات 

المخــتلفة. تــعمل الــتقنيات الجــديــدة مــثل الأنــوال الــتي تــعمل بــالــبخار والــروبــوتــات الــصناعــية والــذكــاء 

الاصــطناعــي عــلى أتمــتة المــهام الــتي اعــتاد الــعمال الــقيام بــها، ممــا يــؤدي إلــى التخــلص مــن الــعمالــة - "تــأثــير 

النزوح". هذا يقلل من حصة العمالة في الدخل القومي ويفصل الأجور عن الإنتاجية. 

تأثير الإعادة 

قـوى أخـرى تـعوض الـنزوح. الـنساجـون المسـتفيدون مـن مـيكنة الـغزل هـم مـثال عـلى الأتمـتة فـي قـطاع واحـد ممـا 

يـعزز الـطلب عـلى مـهمة غـير آلـية ذات صـلة. ولـكن هـناك تـأثـير مـؤيـد لـلعمال أكـثر قـوة والـذي حـدث بـالـفعل 

فـي الـنصف الـثانـي مـن الـقرن الـتاسـع عشـر: "تـأثـير إعـادة الـتعيين". يحـدث هـذا عـندمـا تـولـد الـتقنيات مـهامـا 

جـديـدة تمـنح البشـر مـيزة نسـبية عـلى الآلات. خـلال الـقرنـين الـتاسـع عشـر والعشـريـن، مـع تحـويـل المحـركـات 
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الـبخاريـة والكهـربـاء وأجهـزة الـكمبيوتـر إلـى الإنـتاج، ظهـرت وظـائـف لا يمـكن تـصورهـا سـابـقا: لـلمهندسـين 

ومشغلي الهاتف وفنيي الآلات ومصممي البرمجيات وما إلى ذلك. 

هـذه الآثـار المخـتلفة تـعقد الـصلة الاقـتصاديـة الأسـاسـية بـين تحسـين الإنـتاجـية الـناجـم عـن الـتكنولـوجـيا وارتـفاع 

الأجـور. إذا كـانـت الـتكنولـوجـيا بـبساطـة محـل الـعمالـة، فـما الـذي يفسـر الحـقيقة المـنمقة الشهـيرة الـتي أنـشأهـا 

الاقـتصادي نـيكولاس كـالـدور فـي السـتينيات - أن حـصة الـعمالـة فـي الـدخـل الـقومـي كـانـت مسـتقرة نسـبيا؟ 

مـن نـاحـية أخـرى، إذا ظهـرت وظـيفة جـديـدة عـلى الـفور لـكل عـامـل فـقد واحـدة بسـبب آلـة، فـإن الـبطالـة 

التكنولوجية والسخط من نوع غير المحبين للتقنية سيكونان مستحيلين. 

خـلال المـرحـلة المـبكرة مـن الـثورة الـصناعـية، سـيطر تـأثـير الـنزوح، ممـا أضـر بـالـعمال؛ فـي الـقرن العشـريـن، أصـبح 

تـأثـير الإعـادة أقـوى، ممـا أدى إلـى ارتـفاع الأجـور ومسـتويـات المـعيشة. ولـكن مـنذ أواخـر الـقرن العشـريـن، 

كـانـت الأجـور الحـقيقية فـي الـعديـد مـن الاقـتصادات الـرائـدة ثـابـتة - وهـو جـانـب مـتناقـض آخـر مـن عـصر 

المعلومات. 

يشـير أسـيموغـلو وريسـتريـبو  إلـى أن الـعديـد مـن ابـتكارات تـكنولـوجـيا المـعلومـات والاتـصالات والـذكـاء 

الاصـطناعـي تهـدف إلـى الأتمـتة بـدلا مـن إنـشاء أنـواع جـديـدة مـن المـهام. أدى ذلـك إلـى تـفاقـم مـشكلة ركـود 

الــطلب عــلى الــعمالــة، وبــطء نمــو الأجــور، وارتــفاع عــدم المــساواة، ممــا أثــار المخــاوف بــشأن شــكل المســتقبل 

المـعتمد عـلى الـذكـاء الاصـطناعـي. يـجادلـون بـأن هـناك حـتى خـطر مـن الأتمـتة المـفرطـة الـتي تـضر الإنـتاجـية 

بـشكل مـباشـر. بـدلا مـن ذلـك، يـدعـون إلـى الـسعي إلـى إعـادة الـعمل لـلذكـاء الاصـطناعـي - عـلى سـبيل 

المـثال، فـي الـتعليم والـصحة، حـيث يمـكن أن تـساعـد أدوات الـذكـاء الاصـطناعـي فـي بـرامـج الـتعلم والـعلاج 

المصممة بشكل فردي والتي تتطلب المزيد، وليس أقل، من المعلمين والأطباء. 

تفرد الآلة 

هـناك سـؤال أكـبر. نـظرا لـقدرتـه عـلى اسـتبدال الإبـداع البشـري، هـل يـختلف الـذكـاء الاصـطناعـي اخـتلافـا 

جـوهـريـا عـن الـتكنولـوجـيا ذات الأغـراض الـعامـة الـسابـقة؟ يتحـدث الـتقنيون عـن وصـول الـذكـاء الاصـطناعـي 

إلـى "الـتفرد"، وهـي نـقطة يمـكن فـيها لـلآلات تحسـين نـفسها واخـتراع نـفسها، ممـا يـجعل البشـر زائـديـن عـن 

الحاجة والقضاء على إعادة العمل من خلال إنشاء مهام جديدة. 

www.kantakji.com 	من	 ٩٨الصفحة	 ٥١ 	https://giem.kantakji.com

http://www.kantakji.com
https://giem.kantakji.com


	GIEM- Volume No. 165, March 2026 - Ramadan 1447

هـل سـيجعل مـثل هـذا السـيناريـو المـقارنـات الاقـتصاديـة مـع الـعصور الـسابـقة عـديمـة الـفائـدة؟ ربمـا لا. حـتى لـو 

عـبر الـذكـاء الاصـطناعـي مـثل هـذه الحـدود، فـلن يـترجـم بـالـضرورة إلـى تـفرد اقـتصادي - تحسـين غـير محـدود 

لـلإنـتاجـية ولـكن الـتقادم البشـري. ابـتكر الاقـتصادي ويـليام نـوردهـاوس اخـتبارات تجـريـبية لاحـتمال حـدوث 

مــثل هــذا الــتفرد ووجــد أن مــعظم الشــروط بــعيدة عــن الــوفــاء بــها. وذلــك لأن الــكثير مــن الاقــتصاد مــادي، 

ولـيس إعـلامـيا، ومـن المـرجـح أن يـظل كـذلـك: لـكي يـتولـى الـذكـاء الاصـطناعـي الأمـر تمـامـا، سـيتعين عـليه تـعلم 

كيفية صيد البيض وقص الشعر وتهدئة الأطفال الصغار الذين يبكون في مركز الرعاية النهارية. 

الـفرق الـكبير بـين أوائـل الـقرن الـتاسـع عشـر ووقـتنا هـو أن لـديـنا الآن أدوات سـياسـية لـلتأثـير عـلى الاقـتصاد. 

مــن المــعروف جــيدا أن الابــتكار لــديــه إخــفاقــات كــبيرة فــي الــسوق. لــكن الخــيارات المــتعلقة بمــسار الــذكــاء 

الاصـطناعـي تـترك للشـركـات مـع الـقليل مـن الاهـتمام بـالآثـار الاقـتصاديـة الأوسـع نـطاقـا الـتي يهـتم بـها صـانـعو 

السـياسـات والـناخـبون. الـتكنولـوجـيا هـي خـيار اجـتماعـي يمـكننا الـتأثـير عـليه. مسـلحين بتجـربـة الـثورات 

الـصناعـية الـسابـقة، لـدى الحـكومـات والمـنظمين دوافـع ووسـائـل لـتوجـيه الـتطور الـتكنولـوجـي لـضمان تـقاسـم 

فوائدها الاقتصادية على نطاق واسع - إذا تمكنوا من العثور على الإرادة السياسية للقيام بذلك. 
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رأس المال الاقتصادي:  
1هل هو مقياس أفضل لفشل البنوك؟ 

Beverly Hirtle  
A financial research advisor in the Federal Reserve Bank of New York’s 
Research and Statistics Group

Matthew C. Plosser 
A financial research advisor in the Federal Reserve Bank of New York’s 
Research and Statistics Group

قـد تـُكـلـف حـالات فـشـل الـبـنـوك والـضـائـقـة المـالـيـة الاقـتـصـاد ثـمـنـًا بـاهـظـًا, إذ تـُسـبـب خـسـائـر لـلـدائـنـي 
وتُـقـلـل مـن تـدفـق الائـتـمـان وخـدمـات الـوسـاطـة المـالـيـة الأخـرى. لـذا, تـُعـد الـقـدرة عـلـى تحـديـد الـبـنـوك 
"المـعـرضـة لـلـخـطـر" ف الـوقـت المـنـاسـب وبـدقـة أمـرًا بـالـغ الأهـمـيـة. ف مـنـشـور سـابـق, قـدمـنـا مـقـيـاسـًا 
جـديـدًا لـلـمـلاءة المـالـيـة, وهـو رأس المـال الاقـتـصـادي, وأوضـحـنـا كـيـف تـطـورت مـخـاطـر المـلاءة المـالـيـة 
ف الـــقـــطـــاع المـــصـــرف الأمـــريـــكـــي بمـــرور الـــوقـــت وفـــقـًــا لـــهـــذا المـــقـــيـــاس. ف هـــذا المـــنـــشـــور, نـــواصـــل 
الاســتــفــادة مــن تــقــريــرنــا الأخــيــر لــتــقــدي تحــلــيــل يـُـظــهــر أن رأس المــال الاقــتــصــادي يـُـحــدد الــبــنــوك 

المتعثرة ف وقت أبكر وبدقة أكبر من مقاييس الملاءة المالية التقليدية. 

نظرة عامة على رأس المال الاقتصادي 

كــبديــل لــلمقايــيس الــتقليديــة لمــلاءة الــبنوك، مــثل رأس المــال الــتنظيمي وحــقوق المــلكية الــعاديــة المــلموســة 

Tangible Common Equity (TCE)، نــــقترح ونــــطور مــــقياسًــــا لــــرأس المــــال الاقــــتصادي 

Economic Capital (EC). يُحســـب رأس المـــال الاقـــتصادي (EC) بـــاســـتخدام تـــقديـــرات 

 (EC) الـقيمة الحـالـية لأصـول الـبنوك والـتزامـاتـها ونـفقات الـتشغيل الـلازمـة. يـُدرج رأس المـال الاقـتصادي

الـتغيرات فـي قـيمة أصـول الـبنوك والـتزامـاتـها الـناتجـة عـن تـغيرات أسـعار الـفائـدة وفـروق الائـتمان بمـرور الـوقـت، 

عـلى عـكس مـقايـيس المـلاءة الـتقليديـة الـقائـمة عـلى مـبادئ المحـاسـبة، والـتي لا تُـدرك بـاسـتمرار الـتغيرات فـي 

الــقيمة قــبل تــاريــخ الاســتحقاق الــتعاقــدي. نحســب رأس المــال الاقــتصادي (EC) بــاســتخدام الــبيانــات 

 Beverly Hirtle and Matthew C. Plosser, Economic Capital: A Better Measure of 1

Bank Failure?, NOVEMBER 6, 2025, Liberty Street Economics, Link.
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الـتنظيمية المـتاحـة للجـمهور لجـميع الـبنوك الـتجاريـة الأمـريـكية تـقريـبًا عـلى مـدى فـترة تـاريـخية طـويـلة مـن عـام 

١٩٩٧ إلى بداية عام ٢٠٢٥. 

كــما نــاقــشنا فــي مــنشورنــا الــسابــق، يــتمتع رأس المــال الاقــتصادي (EC) بــالــعديــد مــن المــزايــا المــفاهــيمية 

والحـسابـية مـقارنـةً بـالمـقايـيس الـقائـمة عـلى مـبادئ المحـاسـبة. ومـن المـهم بـشكل خـاص حـساب قـيمة رأس المـال 

الاقـتصادي (R-EC)، أو قـيمة رأس المـال الاقـتصادي (EC)، بـافـتراض أن المـودعـين غـير المـؤمَّن عـليهم 

سـيلجأون إلـى الـبنك. يُـقدم هـذا المـقياس رؤيـةً ثـاقـبةً حـول مـا إذا كـانـت الـبنوك سـتحافـظ عـلى مـلاءتـها المـالـية 

في ظل هذه الظروف. هل يُحسّن تحديد البنوك المتعثرة؟ 

التعريف الأفضل للبنوك الفاشلة 

مـع أن EC يـتمتع بمـزايـا مـفاهـيمية مـعينة، فهـل يـُحسّن بـالـفعل تحـديـد الـبنوك المـتعثرة فـي وقـت أبـكر أو بـدقـة 

أكـبر مـن مـقايـيس المـلاءة المـالـية الـقائـمة عـلى المحـاسـبة؟ لـلإجـابـة عـلى هـذا الـسؤال، نـدرس حـالات الفشـل 

خـلال فـترة مـارس ٢٠٢٣، عـندمـا أدت الـزيـادات الحـادة فـي أسـعار الـفائـدة إلـى انـخفاض قـيمة أصـول الـبنوك، 

ممــا أدى إلــى تــهافــت الــودائــع وفشــل أربــعة بــنوك كــبيرة. نــدرس جــميع الــبنوك المــتعثرة بــين عــامــي ١٩٩٧ و 

٢٠٢٥، وهـــي عـــينة تهـــيمن عـــليها حـــالات الفشـــل المـــتعلقة بـــالائـــتمان خـــلال الأزمـــة المـــالـــية الـــعالمـــية 

 .٢٠٠٧-٢٠٠٩

حالة اختبار: أزمة ضغوط البنوك في مارس ٢٠٢٣ 

يـتتبع الـرسـم الـبيانـي أدنـاه أربـعة مـقايـيس لـلملاءة المـالـية فـي الـسنوات الخـمس الـتي سـبقت مـارس ٢٠٢٣. 

المــقايــيس الأربــعة هــي مــقياس EC الأســاســي لــديــنا، و R-EC، و TCE، و TCE المُــعدّل لــلخسائــر 

المُـقدّرة عـلى الـقروض والأوراق المـالـية (MTM TCE). يـُقاس كـل مـقياس بـإجـمالـي أصـول الـبنوك لإنـشاء 

مـقياس لـنوع نسـبة الـرافـعة المـالـية. يـوضـح الـرسـم الـبيانـي مـسار كـل مـقياس لـلبنوك الأربـعة الـتي فشـلت خـلال 

هـــــذه الـــــفترة - بـــــنك وادي الســـــيليكون Silicon Valley Bank (SVB)، وبـــــنك فـــــيرســـــت 

ريــبابــليك، وبــنك ســيلفرجــيت، وبــنك ســيجنتشر - بــالإضــافــة إلــى الــنطاق المــئوي الخــامــس إلــى الخــامــس 

والتسعين لكل مقياس لجميع البنوك في عيّنتنا ("القطاع"). 

كـما تـوضـح الـلوحـة الـعلويـة اليسـرى، فـبينما تـتمتع الـبنوك المـتعثرة بنسـب EC مـنخفضة، إلا أنـها لـم تـكن 

حـالات شـاذة بـشكل صـارخ فـيما يـتعلق بـالـتوزيـع الإجـمالـي لـلبنوك حـتى بـدأت أسـعار الـفائـدة فـي الارتـفاع 
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فـي عـام ٢٠٢٢. فـي المـقابـل، كـانـت نسـب R-EC لهـذه الـبنوك مـنخفضة بـشكل مـلحوظ - أحـيانًـا أقـل 

مـن قـيم النسـبة المـئويـة الخـامـسة - مـنذ خـمس سـنوات قـبل أن يـواجـه الـقطاع ضـغوطًـا فـي عـام ٢٠٢٣. فـي 

الـواقـع، كـانـت نسـب R-EC لـكل مـن بـنكي SVB وبـنك فـيرسـت ريـبابـليك سـلبية بحـلول مـنتصف عـام 

 .٢٠٢٢

بـشكل عـام، أشـارت نسـب R-EC إلـى ارتـفاع خـطر الإفـلاس فـي هـذه الـبنوك فـي ظـل سـيناريـو الـتهافـت 

عـلى الـودائـع قـبل الأحـداث الـفعلية بـوقـت طـويـل. فـي المـقابـل، لـم يـقدم أي مـن مـقايـيس TCE الـقائـمة عـلى 

المحـاسـبة إشـارة واضـحة. فـي حـين كـانـت نسـب إجـمالـي رأس المـال الـعامـل (TCE) لـلبنوك المـتعثرة أقـل مـن 

مــتوســطات الــقطاع، إلا أنــها تــراوحــت بــين المــئتين الخــامــسة والخــامــسة والــتسعين طــوال الــفترة. فــي الــواقــع، 

ارتــفعت نســب إجــمالــي رأس المــال الــعامــل (TCE) لهــذه الشــركــات فــي الــتوزيــع - بــالنســبة لــبنكي 

ســيلفرجــيت وســيجنيتشر، إلــى مســتويــات أعــلى مــن مــتوســط الــقطاع - عــلى مــدار عــام ٢٠٢٢. وبــينما 

انـخفض مسـتوى نسـب إجـمالـي رأس المـال الـعامـل (TCE) لهـذه الشـركـات مـن حـيث الـقيمة المـطلقة، إلا 

أنــها انــخفضت بنســبة أقــل مــن مــتوســط الــقطاع، ممــا يُظهــر أوجــه الــقصور فــي ربــط جــانــب واحــد فــقط مــن 

الميزانية العمومية بالسوق.  

مقاييس ملاءة البنوك المتعثرة 

أربـعة مخـططات بـيانـية خـطية تـتتبع مـقايـيس مـلاءة مـختلفة حسـب النسـبة المـئويـة (المحـور الـرأسـي) مـن مـارس 

٢٠١٨ إلـى مـارس ٢٠٢٣ (المحـور الأفـقي): EC الأسـاسـي (أعـلى الـيسار)، R-EC (أعـلى الـيمين)، 

TCE (أســفل الــيسار)، وMTM TCE (أســفل الــيمين)، لــلبنوك الأربــعة الــتي تــعثرت خــلال هــذه 

 Signature ،(أخــضر) First Republic ،(أحــمر) (SVB) الــفترة: بــنك وادي الســيليكون

(ذهـبي)، و Silvergate (أزرق فـاتح)؛ تمـثل الخـطوط الـرمـاديـة الـعموديـة الـنطاق المـئوي مـن الخـامـس إلـى 

 R-EC الخـامـس والـتسعين لجـميع الـبنوك فـي عـيّنتنا، حـيث تُشـير الـنقطة الخـضراء إلـى المـتوسـط؛ نسـب

لهذه البنوك ملحوظة بشكل خاص. 

كان هذا المؤشر منخفضًا منذ خمس سنوات قبل أن يُعاني القطاع من ضغوط في عام ٢٠٢٣. 
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المصادر: تقارير الاتصال؛ حسابات المؤلفين. 

مـلاحـظات: يُظهـر الـرسـم الـبيانـي أربـعة مـقايـيس لـلملاءة المـالـية مـن الـربـع الأول مـن عـام ٢٠١٨ إلـى الـربـع الـرابـع مـن عـام ٢٠٢٢ لـلبنوك الأربـعة الـتي 

أفلسـت أو صُـفت خـلال فـترة ضـغوط الـقطاع المـصرفـي فـي مـارس ٢٠٢٣. مـقايـيس المـلاءة المـالـية هـي رأس المـال الاقـتصادي (EC)، ورأس المـال 

الاقــتصادي الــتشغيلي (R-EC)، والأســهم الــعاديــة المــلموســة (TCE)، ورأس المــال الــسوقــي المــلموس (TCE) المـُـقيّم حســب الــسوق 

(MTM TCE). الـــبنوك الأربـــعة هـــي بـــنك وادي الســـيليكون (SVB، بـــالـــلون الأحـــمر)، وفـــيرســـت ريـــبابـــليك (بـــالـــلون الأخـــضر)، 

وسـيجنيتشر (بـالـلون الـبرتـقالـي)، وسـيلفرجـيت (بـالـلون الأزرق). الأعـمدة الـرمـاديـة هـي الـنطاق المـئوي مـن الخـامـس إلـى الخـامـس والـتسعين 

لجميع البنوك التجارية التي تزيد أصولها عن ٥٠ مليون دولار، باستثناء بنوك الاستئمان. 

هل يتعلق الأمر فقط بمخاطر أسعار الفائدة؟ 

فـي حـين يشـير التحـليل حـتى الآن إلـى أن نمـوذج R-EC كـان أفـضل فـي تـوقـع الـبنوك الـتي سـتفشل فـي عـام 

٢٠٢٣، إلا أن هـذه الـنتيجة قـد تـعكس خـصائـص تـلك الـفترة تحـديـدًا، بـدلاً مـن قـدرة أوسـع عـلى تحـديـد 

الـبنوك المـتعثرة بـدقـة. ولمـعالجـة هـذا الـقلق، نـأخـذ فـي الاعـتبار جـميع الـبنوك الـتي فشـلت فـي أي وقـت خـلال 

فـترة الـعينة، اسـتنادًا إلـى مـعلومـات مـن مـؤسـسة تـأمـين الـودائـع الـفيدرالـية (FDIC). وتهـيمن عـلى الـعينة 
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الـناتجـة، والـبالـغة ٤٦٥ بـنكًا مـتعثرًا، حـالات الفشـل خـلال الأزمـة المـالـية الـعالمـية، حـيث وقـع مـا يـقرب مـن 

ثـلثي حـالات الفشـل بـين عـامـي ٢٠٠٨ و ٢٠١٠، ممـا يـعكس إلـى حـد كـبير خـسائـر الائـتمان - وهـي حـالـة 

تختلف عن خسائر القيمة السوقية المدفوعة بأسعار الفائدة والتي حفزت أزمة عام ٢٠٢٣. 

لاسـتكشاف مـدى جـودة تـنبؤ مـقايـيس المـلاءة المـالـية المخـتلفة بـالمجـموعـة الأوسـع مـن حـالات فشـل الـبنوك، نـقوم 

 TCEو R-EC بــتقديــر نمــاذج لــوجــيت بســيطة، بــاســتخدام مــؤشــر صــفر-واحــد لفشــل الــبنوك وقــيم

وMTM TCE، بـدورهـا، كـمتغير تفسـيري. (لا نُـبلغ عـن نـتائـج نمـوذج EC نـظرًا لـقربـها الشـديـد مـن 

نـتائـج نمـوذج R-EC.) نُـقدّر هـذه الـنماذج بـاسـتخدام مـقايـيس المـلاءة المـالـية قـبل ثـمانـية أربـاع واثـني عشـر 

ربـعًا مـن الفشـل، ونسـتخدم المـعامـلات الـناتجـة لـبناء "مـنحنيات تـشغيل المـتلقي" (ROCs) الـتي تُظهـر 

المـفاضـلة بـين التحـديـد الـصحيح لـبنك مـُفلس (عـلى المحـور الـصادي) والتحـديـد الخـاطـئ لـبنك سـليم عـلى أنـه 

مـُـفلس (عــلى المحــور الســيني). المــقياس المــثالــي هــو الــذي يُحــدد بــشكل صــحيح نســبة كــبيرة مــن الــبنوك 

المُـفلسة، ولـكنه يُحـدد بـشكل خـاطـئ نسـبة صـغيرة فـقط مـن الـبنوك السـليمة، لـذا فـإن المـنحنيات ذات المـيل 

الحــاد والأقــرب إلــى المحــور الــصادي (مــع مــساحــة أكــبر أســفل المــنحنى) تُشــير إلــى أداء أفــضل لــلمقياس فــي 

تحسين هذه المفاضلة. 

يُظهـر الـرسـم الـبيانـي أدنـاه مـنحنيات تـشغيل المـتلقي لمـقايـيس المـلاءة المـالـية الـثلاثـة قـبل ثـمانـية أربـاع واثـني 

عشـر ربـعًا مـن الفشـل. فـي كـلا الأفـقين، يـكون نمـوذج R-EC أكـثر دقـة مـن مـقايـيس المـلاءة المـالـية الـبديـلة، 

R- مـع وجـود اخـتلافـات مـلحوظـة بـشكل خـاص عـند أفـق ثـمانـية أربـاع. فـي جـميع الحـالات، كـانـت نـتائـج

 ،MTM TCEو TCE (الخــطوط الحــمراء) أكــثر انحــدارًا وأقــرب إلــى المحــور الــصادي مــن نــتائــج EC

واللتين يتشابه أداؤهما. 

منحنيات تشغيل المتلقي لمقاييس الملاءة المالية 
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المصدر: حسابات المؤلفين. 

مـلاحـظات: يـوضـح الـرسـم الـبيانـي مـنحنيات تـشغيل المـتلقي (ROCs) الـتي تمـيز الـبنوك المـتعثرة (عـلى المحـور الـصادي) عـن الـبنوك الـتي لا 

R-) تـتعثر (عـلى المحـور السـيني) اسـتنادًا إلـى انحـدارات لـوجـيت بـاسـتخدام ثـلاثـة مـقايـيس لـلملاءة المـالـية: رأس المـال الاقـتصادي الجـاري

EC)، والأســهم الــعاديــة المــلموســة (TCE)، وTCE بــالــقيمة الــسوقــية (MTM TCE). تُظهــر الــلوحــات مــنحنيات تــشغيل المــتلقي 

(ROCs) قـبل ٨ أربـاع ١٢ ربـعًا. فـي هـذه المـقالـة، نـعرض مجـموعـة مـن الـنتائـج الـتي تُظهـر أن مـقياسـنا لـرأس المـال الاقـتصادي يُـعدّ مـؤشـرًا أكـثر 

دقـةً وتـوقـيتًا لفشـل الـبنوك مـقارنـةً بـالمـقايـيس المحـاسـبية الـتقليديـة لـقياس مـلاءة الـبنوك. وتسـتند هـذه المـقايـيس إلـى افـتراض اسـتمراريـة عـمل الـبنك، 

وبـالـتالـي سـيستمر الـتوقـيت الـتعاقـدي لسـداد الأصـول والخـصوم. مـن الـناحـية الـنظريـة، لا يـرصـد هـذا الافـتراض الـظروف الـتي يـختار فـيها المـودعـون 

سـحب أمـوالـهم، وبـالـتالـي مـن غـير المـرجـح أن يُـقدّم مـؤشـرات قـويـة حـول المـلاءة فـي مـثل هـذه الـظروف. فـي المـقابـل، يمُـكن حـساب رأس المـال 

الاقـتصادي فـي ظـل سـيناريـو هـروب الـودائـع المـصرفـية لـتوضـيح هـذا الـنوع مـن مـخاطـر المـلاءة بـدقـة. يـدعـم تحـليلنا أهـمية هـذا الأمـر عـمليًا مـن خـلال 

تحـديـد الـبنوك المـتعثرة بـدقـة، ممـا يُشـير إلـى أن رأس المـال الاقـتصادي يمـُكن أن يـكون مـُكمّلاً مـفيدًا لمـقايـيس المـلاءة الحـالـية فـي رصـد كلٍّ مـن صـحة 

البنوك الفردية والمخاطر التي تواجه النظام المصرفي. 
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٧1 مؤشرات ستغير طريقة اكتشاف الناس للمنتجات واختيارها وشرائها 

معرض الإلكترونيات الاستهلاكية ٢٠٢٦ 

Anthony J James 
Group CEO Innovation & Growth @ Trinity Consulting Services | Driving 
Growth Strategy

إليكم المؤشرات السبعة التي أعتقد أنها ستكون الأهم للعلامات التجارية ف عام ٢٠٢٦. 

يـشـاهـد مـعـظـم الـنـاس مـعـرض الإلـكـتـرونـيـات الاسـتـهـلاكـيـة بـحـثـًا عـن المـنـتـجـات. لـقـد حـالـفـنـي الحـظ 
بحضور المعرض شخصياً عدة مرات. ولكن ماذا عنكم? 

أشاهده لأرى سلوك المستهلكين. 

لأن الـتحولات الـكبرى نـادرًا مـا تظهـر بـشكل درامـاتـيكي عـلى خشـبة المسـرح. بـل تظهـر بهـدوء، فـي كـيفية 

بحث الناس، وكيفية اتخاذهم للقرارات، وما الذي يجعلهم يثقون بعلامة تجارية ما بما يكفي للشراء. 

يــوضــح بــرنــامــج مــعرض الإلــكترونــيات الاســتهلاكــية الــرســمي هــذا الأمــر بــشكل أســاســي. لا يــتعلق الأمــر 

بالأجهزة الإلكترونية، بل بالاكتشاف والتجربة والشراء، وما يجعل تجربة التسوق سلسة وشخصية. 

إذن، إليكم المؤشرات السبعة التي أعتقد أنها ستكون الأهم للعلامات التجارية في عام ٢٠٢٦. 

ليست مجرد نظريات. وليست مجرد دعاية، مؤشرات يمكنكم إطلاع فريقكم عليها صباح يوم الاثنين. 

الإشارة الأولى: "البحث" ينتقل إلى داخل متاجر التجزئة 

لسنوات، انصبّ اهتمام العلامات التجارية على جوجل. 

أما الآن، فالمعركة الحقيقية تدور داخل منظومات متاجر التجزئة. 

يُـقيم مـعرض الإلـكترونـيات الاسـتهلاكـية (CES) جـلسة بـعنوان "مسـتقبل الـبحث فـي مـتاجـر التجـزئـة". 

وهذا وحده يُشير إلى وجهة الاهتمام. 

ما يُغيّره هذا: يصبح اكتشاف المنتجات لعبة منصات، لا مجرد لعبة ويب. 

 Anthony J James, CES 2026: 7 Signals That Will Change How People Discover, 1

Choose, and Buy, January 7, 2026, Link.
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مـا سـأفـعله لاحـقًا: الـتعامـل مـع بـحث مـتاجـر التجـزئـة كـأداة تـسويـقية فـعّالـة تُـعزز الـعلامـة الـتجاريـة، ولـيس 

مجرد قائمة منتجات في كتالوج. 

الإشارة الثانية: المحتوى يُصبح بنية تحتية للتجارة 

التسوق عبر وسائل التواصل الاجتماعي ليس مجرد موضة عابرة، بل أصبح جزءًا لا يتجزأ من العملية. 

يُسـلّط مـعرض الإلـكترونـيات الاسـتهلاكـية (CES) الـضوء عـلى هـذا الأمـر مـن خـلال فـعالـية "مـن المحـتوى 

إلى التجارة: عالم التسوق عبر وسائل التواصل الاجتماعي". 

ما يُغيّره هذا: لم يعد المحتوى الإبداعي مجرد وسيلة إقناع، بل أصبح أداة توجيه. 

مـا سـأفـعله لاحـقًا: تـصميم مـحتوى إبـداعـي يـُجيب عـلى الأسـئلة، ويـُزيـل الـعقبات، ويـجعل عـملية الاخـتيار 

سهلة. 

الإشارة الثالثة: المتجر يتحول إلى محرك قرارات يعمل بالذكاء الاصطناعي. 

هذا ليس مجرد "تخصيص". 

بل هو استجابة المتجر في الوقت الفعلي، بناءً على النية والسياق والسلوك. 

يُــقدم مــعرض الإلــكترونــيات الاســتهلاكــية (CES) جــلسة بــعنوان "تجــربــة الــتسوق الجــديــدة فــي المتجــر 

المدعوم بالذكاء الاصطناعي". هذه إشارة واضحة جدًا. 

ما يُغيره هذا: لن يفوز العرض الأفضل، بل العرض الأنسب توقيتًا. 

مـا سـأفـعله لاحـقًا: تحـديـد اللحـظات الـتي يـتردد فـيها الـعملاء، ثـم تـصميم مـحفزات تـساعـدهـم عـلى اتـخاذ 

القرار. 

الإشارة الرابعة: عادت التجربة، لكنها أصبحت أكثر وعيًا. 

لفترة من الزمن، اختلط مفهوم "التجربة" بالعرض المسرحي. 

والآن، يعود المفهوم ليُصبح "فائدة". 

يركز معرض الإلكترونيات الاستهلاكية (CES) على "التسوق القائم على التجربة" كموضوع أساسي. 

ما يُغيره هذا: لا يرغب الناس في مزيد من التحفيز، بل في بذل جهد أقل. 

مـا سـأفـعله لاحـقًا: مـراجـعة رحـلة الـعميل بـحثًا عـن أي عـوائـق. ثـم إزالـة خـطوة واحـدة، أو حـقل واحـد فـي 

النموذج، أو خيار واحد مُربك. 
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الإشارة الخامسة: ستكون تجارب العملاء الناجحة أشبه بأنظمة بيئية متكاملة. 

يـُصوّر الـبيان الـصحفي لمـعرض الإلـكترونـيات الاسـتهلاكـية (CES) حـقبةً جـديـدةً عـلى أنـها "أنـظمة بـيئية 

متكاملة" و"تجارب شخصية"، ترتكز على التواصل الإنساني. 

هذا ليس مجرد كلام تسويقي، بل هو توجه استراتيجي. 

مـا يـُغيّره هـذا: الـعلامـات الـتجاريـة الـتي تـشعر بـالانـفصال بـين قـنواتـها سـتبدأ بـالخـسارة حـتى قـبل أن يُـقارن 

العميل الأسعار. 

ما سأفعله لاحقًا: اختيار وعد واحد (السرعة، اليقين، الاهتمام، القيمة) وجعل كل قناة تعمل وفقًا له. 

الإشارة السادسة: لم يعد مفهوم مسار التحويل الكامل محل نقاش، بل أصبح ضرورة. 

يجــمع مــعرض الإلــكترونــيات الاســتهلاكــية (CES) بــين وســائــل الإعــلام الخــاصــة بــالتجــزئــة، والــتجارة 

الإلـكترونـية، والتحـليلات المـدعـومـة بـالـذكـاء الاصـطناعـي، والـواقـع المخـتلط، وتـولـيد الـطلب عـبر مـسار الـتحويـل 

الكامل في حوار واحد. 

هذا المزيج هو الإشارة. 

ما يُغيّره هذا: ستكون نقطة الضعف هي عملية الانتقال بين العلامة التجارية والأداء. 

مـا سـأفـعله لاحـقًا: تـوحـيد المحـتوى الإبـداعـي، ووسـائـل الإعـلام الخـاصـة بـالتجـزئـة، ومـعدل الـتحويـل عـلى المـوقـع 

الإلكتروني كنظام واحد، بتعريف واحد مشترك للنجاح. 

الإشارة السابعة: الثقة تُصبح جزءًا لا يتجزأ من المنتج 

هذه الإشارة أقل إثارة، لكنها ستُحدد الفائزين بهدوء. 

مع ازدياد أتمتة التجارة، يتغير سؤال العميل من "هل هذا جيد؟" إلى "هل هذا آمن؟ وهل هو حقيقي؟" 

يُـركـز مـعرض الإلـكترونـيات الاسـتهلاكـية CES 2026 عـلى الأمـن السـيبرانـي والـذكـاء الاصـطناعـي فـي 

صميم برنامجه. وهذا يُؤكد أن الثقة لم تعد موضوعًا ثانويًا. 

مـا يـُغيره هـذا هـو أن تـقييمك لـن يـقتصر عـلى مـا تـبيعه فـقط، بـل سـيُقيّم أيـضًا عـلى كـيفية اسـتخدامـك 

للبيانات، وكيفية تعاملك مع الأخطاء. 

ما أنصح به: صياغة مبادئ الثقة بلغة بسيطة وواضحة، ثم تصميم تجربة العميل بما يتوافق معها. 

 CES ملاحظة سريعة لكل من سيحضر معرض الإلكترونيات الاستهلاكية
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يُقام معرض الإلكترونيات الاستهلاكية CES 2026 في الفترة من ٦ إلى ٩ يناير في لاس فيغاس. 

سـأُحـدّث هـذه المـقالـة بـعد الـيوم الأول بـإضـافـة مـثالـين أو ثـلاثـة أمـثلة عـملية مـن المـعرض ومـسار الـبيع بـالتجـزئـة، 

حتى لا تبقى مجردة. 

إذا لم تستفد من هذه القائمة إلا بشيء واحد، فليكن هذا: 

مستقبل الشراء لا يكمن في التسويق الصاخب، بل في اتخاذ قرارات شراء أكثر سلاسة. 

أيٌّ من هذه المؤشرات السبعة تعتقد أنها ستؤثر على فئتك أولاً، ولماذا؟ 
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الصناعة المصرفية وكسر حاجز الزمن 
د. عبد القادر ورسمه غالب 

مستشار وخبير قانوني

تـتـنـافـس الـبـنـوك وعـلـى مـدار الـسـاعـة, لـتـقـدي أفـضـل وأسـرع الخـدمـات لـلـزبـائـن بـجـمـيـع طـبـقـاتـهـم. 
والـزبـون الآن لـديـه ثـقـافـة كـافـيـة وإلمـام بـكـافـة الخـدمـات الـتـي يـحـتـاج لـهـا وبـصـفـة خـاصـة الخـدمـات 
المـــصـــرفـــيـــة الـــتـــي تـــأتـــي لـــه بـــالأمـــوال, ولـــهـــذا يـــســـتـــطـــيـــع الـــزبـــون أن يـــفـــرق بـــي الخـــدمـــات المـــمـــتـــازة 

والخدمات الجيدة وما دون هذا وذاك. 

المــنافــسة فــي تــقديم الخــدمــات المــصرفــية الــتي تــرضــي وتشــبع غــرور الــزبــون مــن الأمــور المــطلوبــة، وفــي هــذا 

فــليتنافــس المــتنافــسون والــفوز لــلأفــصل. ولــتحقيق الــتواصــل مــع الــزبــائــن فــإن الــبنوك تــتوســع فــي انــتشارهــا 

الجـغرافـي وتحـرص عـلى وجـود فـروع لـها تـقدم الخـدمـات المـتكامـلة وكـذلـك الـسعي، عـلى انـتشار مـاكـينات 

الـصرف الآلـي فـي كـل المـناطـق الـهامـة والآمـنة، وكـل هـذه الخـطوات، وبـالـرغـم مـن الـتكالـيف المـاديـة، إلا أنـها قـد 

تـكون فـي غـايـة الأهـمية لـلانـتشار والمـنافـسة بهـدف الـذهـاب لـلزبـون ولـيس انـتظار قـدومـه "كـانـتظار غـودو" 

الذي لن يأتي. 

وتتحـمل الـبنوك الأن الـكثير مـن المـصاريـف والـنفقات لـتدريـب الـكوادر البشـريـة محـليا وخـارجـيا، وذلـك 

حـتى تـكون هـذه الـكوادر مـؤهـلة لـتقديم الخـدمـة الـصحيحة بـالـطريـقة الـصحيحة وفـي الـزمـن الـصحيح لإرضـاء 

رغـبة كـل زبـون أو طـالـب خـدمـة مـصرفـية فـي أي وقـت. وأيـضا، للسـير مـع الـتطورات الـتقنية والـتغييرات الـتي 

تحـدث بسـببها يـومـيا. خـاصـة، وأن الـعمل المـصرفـي يـجب أن يـكون متجـددًا ومـتطورًا حـتى لا يـتقادم ومـن 

تقادم مات. 

نـقول هـذا مـع مـراعـاة أن الـزبـائـن وطـالـبي الخـدمـة المـصرفـية دائـما فـي عجـلة مـن أمـرهـم ولـيس لـديـهم وقـت 

ويـتطلعون لـتقديم الخـدمـة المـطلوبـة لـهم قـبل أن "يـرتـد الـيهم طـرفـهم". وهـذه العجـلة والاسـتعجال فـعلا مـن 

المـشاكـل الحـقيقية الـتي تـواجـه مـقدمـي الخـدمـات، خـاصـة الـبنوك، ولا نـدري إلـى مـتى سـيستمر هـذا الـتوتـر 

الذي تراه في العيون وهي تتطلع لاستلام أموال أو إرسال أموال للابن أو الوالد في الخارج.  

مـن دون شـك، فـإن عـامـل الـزمـن مـهم فـي عـصرنـا الحـالـي، عـصر السـرعـة، بسـبب ضـغوط الحـياة والالـتزامـات 

الــعديــدة لــكل فــرد مــنا فــي الــوقــت نــفسه. وقــامــت بــعض الــبنوك الــتي تهــتم بــزمــن الــزبــون ووقــته، بــإجــراء 

الـدراسـات بـغية الـوصـول لـكيفية تـقديم الخـدمـة المـصرفـية فـي أقـل وقـت ممـكن وعـدم تجـاوز هـذا الـوقـت بـأي 
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حـال مـن الأحـوال. والا فـالخـروج مـن المـنافـسة والـسوق لأن الـزبـون سـيذهـب حـيث يكسـب الخـدمـة الـصحيحة 

وحيث يكسب وقته وزمنه الذي لا يقدر بثمن. 

اطـلعت فـي أحـد المجـلات المـصرفـية، أن بـعض الـبنوك حـازت ونـالـت الـفضل فـي الـبحث عـن السـبل لـتقديم 

الخـدمـة المـصرفـية السـريـعة مـثل "خـدمـة تـقديم الـقروض" فـي أقـل وقـت ممـكن، فـتم ذكـر "ايسـترن بـنك" فـي 

أمـريـكا حـيث كـثف هـذا الـبنك مـن بـحوثـه وتـطويـر أجهـزتـه الالـكترونـية والـعامـلين لـتقديم الـقروض فـي أقـل 

زمـن. وبـعد الـعديـد مـن الـتجارب والـتدريـب المـكثف وتـطويـر الـبرمـجة الالـكترونـية اسـتطاع هـذا الـبنك مـن 

تقديم القرض وتسليم المبلغ المطلوب للزبون خلال "خمسة" دقائق فقط. 

وهــكذا اســتطاع هــذا الــبنك وبــناءً عــلى رغــبة إدارتــه الحــثيثة، مــن الاســتفادة الــقصوى مــن الــتقنية المــصرفــية 

الالكترونية التي تسابق الزمن وتطويع هذه التقنية والنيل منها لخدمة الزبون في لمح البصر. 

وهـناك بـنوك أخـرى، عـملت كـثيرا عـلى الـتنافـس واسـتفادت مـن مخـرجـات الـتقنية المـصرفـية الالـكترونـية بـكل 

امــكانــياتــها غــير المحــدودة. والأمــثلة مــتعددة ومــنها عــلى ســبيل المــثال، "بــنك أوف أمــريــكا" و"جــي بــي 

مـورجـان"، حـيث تمـكن الـبنك الأخـير مـن تهـيئة الـظروف الإلـكترونـية فـي الـبنك وطـاقـة الـعامـلين لإكـمال 

طـلبات الـقروض لـلمؤسـسات الـصغيرة والمـتوسـطة فـي خـلال يـوم واحـد وقـبل نـهايـة الـيوم المـصرفـي يـتمكن 

الـزبـون مـن اسـتلام مـبلغ الـقرض فـي يـده والـتصرف فـيه لـتحقيق طـموحـاتـه. وهـكذا تـتبارى الـبنوك فـي كسـب 

الـوقـت لـتغيير أوضـاع الـزبـائـن ودولاب الاقـتصاد وهـكذا نجـد مـن يـبحثون عـن الـقمة والاسـتمرار فـي الـبقاء فـي 

القمة، وهنا المقدرة. 

ولــيس فــي الإمــكان أبــدع مــن هــذا وتحــقق الــبنوك ثــورة فــي تــقديم الأمــوال للشــرائــح المحــتاجــة مســتفيدة مــن 

مـجالات الـتقنية الالـكترونـية الحـديـثة لـتقديم الخـدمـات المـصرفـية المـمتازة والسـريـعة "فـاسـت تـراك"، لكسـر 

حـاجـز الـزمـن… وهـم فـي هـذا يـطبقون مـقولـة "الـوقـت كـالسـيف ان لـم تـقطعه قـطعك"... ونـناشـد كـل 

بـنوكـنا بـالسـير عـلى هـذا الـنهج وأيـضا هـناك دور عـلى الجـهات الـرقـابـية لشـد الـلجام حـتى تـنطلق خـيول الـبنوك 

لتنال قصب السبق. 

وهـناك أمـثلة أخـرى، وهـكذا تـثبت الـصناعـة المـصرفـية أنـها رائـدة فـي تـقديم وتحـديـث الخـدمـات و"الـرائـد لا 

يـكذب أهـله". ومـع الـتقنية الالـكترونـية وحـسن اسـتخدامـها سـتتطور الخـدمـات المـصرفـية وسـتكون المـنافـسة 

عـلى أشـدهـا لكسـب الـوقـت والـزمـن. ويـجب أن يـظل الـعمل المـصرفـي الـريـادة. وعـبر الـتقنية الحـديـثة وأولادهـا 

www.kantakji.com 	من	 ٩٨الصفحة	 ٦٤ 	https://giem.kantakji.com

http://www.kantakji.com
https://giem.kantakji.com


	GIEM- Volume No. 165, March 2026 - Ramadan 1447

وأحـفادهـا مـن مخـرجـات الـذكـاء الاصـطناعـي، يمـكن تحـقيق كـل هـذا وأكـثر بشـرط تـوفـر الـنية الـصادقـة والـعزم 

الأكيد لخدمة كل زبون وفق ضوابط أعرف عميلك.  
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الاتجاهات الحديثة في إدارة وتحصيل الديون لدى الشركات 
(نحو تحصيل ذكي ومستدام) 

د. فياض حمزة رملي 
أستاذ جامعي - مستشار مالي - باحث أكاديمي

شــهــدت بــيــئــة الأعــمــال ف الــعــقــود الأخــيــرة تحــولات جــذريــة بــفــعــل الــتــقــدم الــتــكــنــولــوجــي المــتــســارع, 
وازديــاد حــدة المــنــافــســة, وتــغــيــر ســلــوك المــســتــهــلــك. ف هــذا الــســيــاق, بــرزت أهــمــيــة إدارة وتحــصــيــل 
الـديـون بـوصـفـهـا أداة حـيـويـة لـلـحـفـاظ عـلـى الـسـيـولـة المـالـيـة وضـمـان اسـتـدامـة الأعـمـال, لا سـيـمـا ف 
الـقـطـاعـات الـتـي تـعـتـمـد عـلـى نـظـام الـبـيـع الآجـل. ولـم تـعـد الـوسـائـل الـتـقـلـيـديـة ف إدارة الـديـون كـافـيـة 
لـتـحـقـيـق الـفـاعـلـيـة المـنـشـودة, بـل بـات مـن الـضـروري تـبـنـي اسـتـراتـيـجـيـات حـديـثـة تـسـتـنـد إلـى الـتـحـول 
الــرقــمــي, وتحــلــيــل الــبــيــانــات, وتــوظــيــف الــذكــاء الاصــطــنــاعــي, مــن أجــل تحــســي كــفــاءة الــتــحــصــيــل 

وتقليل نسبة الديون المعدومة. 

تــأتــي هــذه الــدراســة بــغرض تســليط الــضوء عــلى أبــرز الاتجــاهــات المــعاصــرة فــي إدارة وتحــصيل الــديــون، 

واسـتعراض الأدوات الـرقـمية الحـديـثة الـتي أحـدثـت تحـولاً نـوعـيًا فـي هـذا المجـال، مـع الـتركـيز عـلى الـتطبيقات 

العملية والممارسات المبتكرة التي تتبناها الشركات الرائدة في الوقت المعاصر. 

أهــمية الــدراســة: تــنبع أهــمية هــذه الــدراســة مــن الحــاجــة المــاســة لــدى المــؤســسات إلــى تحســين إدارة الــديــون 

وتحـصيلها، فـي ظـل التحـديـات الاقـتصاديـة وتـقلبات الأسـواق. حـيث تـؤثـر كـفاءة الـتحصيل بـشكل مـباشـر 

عـلى الـتدفـقات الـنقديـة، وعـلى قـدرة الشـركـات عـلى الـوفـاء بـالـتزامـاتـها، وضـمان اسـتمراريـتها فـي الـسوق. 

كـما أن الاتجـاهـات الحـديـثة الـتي ظهـرت فـي الـسنوات الأخـيرة تـوفـر فـرصـًا غـير مسـبوقـة لـزيـادة الـفاعـلية وتـقليل 

التكاليف، مما يستوجب فهمها وتطبيقها بشكل منهجي ومدروس. 

أهداف الدراسة: تهدف هذه الدراسة إلى: 

١. استعراض الاتجاهات الحديثة في إدارة وتحصيل الديون. 

٢. توضيح أثر التحول الرقمي والتقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي في تحسين عمليات التحصيل. 

٣. تحليل دور الأتمتة والتحصيل متعدد القنوات في تسريع دورة التحصيل. 

٤. إثبات صلاحية المفاهيم العلمية الحديثة للتطبيق العملي. 

٥. إثراء الفكر المالي والإقتصادي والبحثي ذي الصلة في هذا المجال عبر هذه المساهمة المتواضعة. 
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٦. تقديم توصيات عملية للشركات التي تسعى إلى تطوير سياساتها وإجراءاتها في هذا المجال. 

مشكلة الدراسة: 

تــكمن مــشكلة الــدراســة فــي الــتساؤل الــرئــيس الآتــي: "مــا هــي أبــرز الاتجــاهــات الحــديــثة فــي إدارة وتحــصيل 

الديون، وكيف يمكن للشركات الاستفادة منها لتحسين كفاءة التحصيل وتقليل الديون المعدومة؟" 

ويندرج تحت هذا التساؤل الرئيس عدد من الأسئلة الفرعية التالية: 

 - ما هي الأدوات الرقمية الأكثر فاعلية في إدارة التحصيل؟ 

 - كيف يؤثر استخدام الذكاء الاصطناعي على تحسين سلوك التحصيل؟ 

 - ما هي التحديات التي تواجه الشركات عند التحول إلى التحصيل الرقمي؟ 

منهجية الدراسة: تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، من خلال: 

 - مراجعة الأدبيات الحديثة ذات العلاقة بإدارة الديون والتحصيل الرقمي. 

 - تحليل تقارير وممارسات شركات متخصصة في تقديم خدمات التحصيل. 

 - رصد أبرز الابتكارات التقنية في هذا المجال وتقييم فاعليتها. 

 - مقابلة ما يخلص إليه أخرا بالتوصيات المقترحة. 

أولا - تحصيل الديون: المفهوم والتصنيفات: 

يـُعد تحـصيل الـديـون جـزءًا مـحوريًـا فـي دورة الأعـمال، سـواء عـلى مسـتوى الأفـراد أو الشـركـات أو الـبنوك، 

حـيث يـضمن اسـترداد الحـقوق المـالـية ويـعزز الاسـتقرار المـالـي لـلمؤسـسات. وتـتنوع أسـالـيب وأنـواع تحـصيل 

الديون بحسب طبيعة الدين والجهة المطالِبة به والوسائل المستخدمة في استرداده. 

تـعريـف الـديـن: الـدَّيـن هـو الـتزام مـالـي يـقع عـلى عـاتـق أحـد الأطـراف (المـديـن) لـصالـح طـرف آخـر (الـدائـن)، 

ويكون عادةً ناتجًا عن قرض أو عملية بيع بالآجل أو تقديم خدمة لم تُدفع قيمتها بعد. 

أما الديون فهي جمع "دين"، وتشير إلى مجموعة الالتزامات المالية التي لم تُسدَّد بعد. 

أنواع تحصيل الديون: 

أ/ من حيث الجهة التي تقوم بالتحصيل: 

١. الـتحصيل الـداخـلي (Internal Collection): تـقوم بـه إدارة خـاصـة داخـل الشـركـة أو المـؤسـسة 

الدائنة. 
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٢. الـتحصيل الخـارجـي (External Collection): تـقوم بـه شـركـات مـتخصصة أو مـكاتـب مـحامـاة 

نيابة عن الدائن. 

ب/ من حيث أسلوب التحصيل: 

١. الـتحصيل الـودي (Amicable Collection): يـتم دون الـلجوء إلـى الـقضاء، مـن خـلال الـتذكـير 

والمتابعة الشخصية أو الهاتفية. 

٢. الـتحصيل الـقانـونـي (Legal Collection): يـتم عـن طـريـق الإجـراءات الـقضائـية، كـرفـع الـدعـوى 

أو الحجز على الأموال والممتلكات. 

ج/ من حيث توقيت التحصيل: 

١. التحصيل المبكر: في المراحل الأولى من التأخر عن السداد. 

٢. التحصيل المتأخر: بعد مرور فترة طويلة على استحقاق الدين، وقد يتطلب وسائل قانونية. 

د/ من حيث نوع الدين أو الجهة المدينة 

 يمكن تصنيف تحصيل الديون إلى: 

١. تحصيل ديون المصارف والبنوك: يشمل استرداد القروض والتمويلات غير المسددة من العملاء. 

٢. تحصيل ديون الشركات والمؤسسات: ويشمل الديون: 

 - المتعثرة (المتأخرة). 

 - المعدومة (التي يصعب تحصيلها). 

 - المستجدة (الحديثة وغير المستحقة بعد). 

٣. تحـصيل ديـون الأفـراد: يـتم بمـتابـعة الأشـخاص المـديـنين عـبر الـطرق المـيدانـية أو الـقضائـية، خـاصـة فـي حـالات 

الشيكات المرتجعة أو الفواتير غير المسددة. 

إن تحـصيل الـديـون هـو عـملية حـيويـة لـلحفاظ عـلى السـيولـة والـقدرة الـتشغيلية لـلمؤسـسات، وتـتطلب مـزيـجًا 

مـن الحـزم، والاحـتراف، والمـعرفـة الـقانـونـية. واخـتيار نـوع الـتحصيل الأنسـب يـتوقـف عـلى طـبيعة الـديـن، 

وظروف المدين، ومرحلة التأخير 

ثانيا - التحول الرقمي في إدارة الديون: 

أحـدث الـتحول الـرقـمي نـقلة نـوعـية فـي نـظم إدارة الـديـون، حـيث وفـرت الـبرمـجيات الحـديـثة الـقدرة عـلى تـتبع 

الديون بدقة، وتصنيفها، وتحديد أولويات التحصيل. ومن أبرز هذه الأدوات: 
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١.أنظمة إدارة علاقات العملاء (CRM) التي تدمج وظائف التحصيل ضمن قاعدة بيانات العملاء. 

٢. مــنصات تخــطيط مــوارد المــؤســسة (ERP) الــتي تــدمــج مــعلومــات المــبيعات والــفواتــير والمــدفــوعــات 

والـتحصيل فـي بـيئة مـتكامـلة، وتـتبع الـديـون بـشكل خـاص وتـصنفها وتـديـر عـمليات الـتحصيل بـشكل 

كامل. 

ثالثا استخدام الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة: 

يمثل الذكاء الاصطناعي أداة ثورية في توقع سلوك العملاء وتحليل مخاطر الائتمان. 

وتُسـتخدم خـوارزمـيات الـذكـاء الاصـطناعـي وتـقنيات تـعلم الألـة ب فـي: الـتنبؤ بسـلوك الـعملاء، وتحـديـد 

فرص التحصيل، وتصنيف المخاطر، مما يرفع من كفاءة القرار الإداري في هذا المجال من خلال ما يلي: 

١. تحليل تاريخ سداد العميل والتنبؤ بإمكانية التأخير أو التخلف عن السداد. 

٢. تـصنيف الـعملاء آلـيا إلـى فـئات حسـب الأولـويـة فـي الـتحصيل. وحسـب مسـتوى الخـطورة والـقدرة عـلى 

السداد. 

٣. تـقديم تـوصـيات آلـية ذكـية لمـوظـفي الـتحصيل بـشأن أنسـب تـوقـيت وطـريـقة لـلتواصـل مـع الـعميل، وعـموم 

الطرق الأنسب لتحصيل كل نوع من الديون. 

رابعا - الأتمتة وأنظمة إدارة وتحصيل الديون الذكية: 

أصـبحت الـكثير مـن عـمليات الـتحصيل تـُدار بـشكل آلـي، ممـا يـقلل مـن الاعـتماد عـلى الـعنصر البشـري، 

ويرفع من الكفاءة، ومن أبرز تطبيقات الأتمتة وأنظمة أدارة الديون الذكية ما يلي: 

١. الرسائل التلقائية عبر البريد الإلكتروني وSMS وواتساب لتذكير العملاء بمواعيد السداد. 
٢. إسـتخدام روبـوتـات المحـادثـة الـذكـية (Chatbots) لـلتواصـل مـع الـعملاء، والـتي تـقدم الـدعـم الـفوري 

للعملاء بشأن استفسارات السداد من مواعيد وقيم والتذكير الألي. 

٣. نظم Workflow التي تسير عملية التحصيل من التذكير وحتى الإجراء القانوني بشكل تلقائي. 

٤. أنظمة CRM مدمجة مع أنظمة التحصيل لإدارة العلاقة مع العميل بفعالية. 

خامسا - القنوات المتعددة وسهولة الوصول: 

تــقدم الشــركــات الحــديــثة حــلول دفــع مــتعددة تــشمل الــتطبيقات الــهاتــفية، المحــافــظ الــرقــمية، ومــنصات 

إلكترونية لتمكين العملاء من إدارة ديونهم بسهولة. 
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حـيث أصـبح تـعدد قـنوات الـدفـع أصـبح مـطلبًا رئـيسًا فـي الـتحصيل الحـديـث. حـيث تـوفـر الشـركـات الآن 

قنوات رقمية ووسائط حديثة مثل: 

١. تطبيقات هاتفية لعرض تفاصيل الديون وتقديم خيارات السداد. 

٢. المحافظ الإلكترونية وخيارات الدفع عبر الإنترنت. 

٣. منصات سحابية تمكّن العميل من إدارة التزاماته المالية ذاتيًا. 

٤. إرسال رسائل تذكير عبر SMS، البريد الإلكتروني، واتساب. 

٥. منصات رقمية تسمح للعميل بتتبع ديونه وخطط السداد ذاتيًا. 

سادسا - فلسفة التحول من التحصيل القسري إلى التحصيل التعاوني: 

حـيث ظهـر تـوجـه جـديـد يـقوم عـلى الـتعاون مـع الـعميل بـدلاً مـن الـضغط، مـن خـلال خـطط سـداد مـرنـة 

وتحفيزية، مما يقلل من حدة النزاعات القانونية ويزيد نسب التحصيل ويعزز من الشراكة وبناء الثقة. 

 ومن أبرز ملامح هذا الاتجاه ما يلي: 

١. التركيز على بناء علاقات طويلة الأمد مع العملاء 

٢. تقديم خطط سداد مرنة وتفاوضية تناسب ظروف العميل. 

٣. التواصل بأسلوب داعم يحافظ على العلاقة التجارية. 

٤. اسـتخدام أسـالـيب عـلم الـنفس السـلوكـي فـي التحـليل السـلوكـي لـلعملاء بـغرض تحـديـد أفـضل أسـلوب 

تحصيل لكل فئة ولتشجيع الالتزام بالسداد. 

سابعا - دور الشركات المتخصصة في التحصيل الرقمي:  

 Debt Collection as a) ظهــرت شــركــات نــاشــئة تــقدم خــدمــات الــتحصيل الــرقــمي كخــدمــة

Service)، حـيث تـوفـر أدوات رقـمية مـتطورة تـرتـبط بـأنـظمة الشـركـة وخـاصـة أنـظمة الـ ERP لتحسـين 
الــتكامــل والــنتائــج وإدارة كــامــل عــملية الــتحصيل بــفعالــية وشــفافــية، مــع تــقاريــر تــفصيلية وتحــليلات أداء 

فورية. 
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ثامنا - الحوكمة والامتثال القانوني في التحصيل:  

فــي ظــل تــصاعــد أهــمية الخــصوصــية وتــزايــد الإعــتماد عــلى الــتقنيات الحــديــثة، بــرزت أهــمية الالــتزام 

بـالتشـريـعات مـثل GDPR، والحـفاظ عـلى سـمعة المـؤسـسة مـن خـلال إجـراءات تحـصيل قـانـونـية وإنـسانـية 

متوازنة. 

ومن أهم مايجب الالتزام به قانونيا في مجال عمليات التحصيل ما يلي:  

 .(GDPR) ١. الإلتزام بقوانين حماية بيانات العملاء

٢. الإلتزام بالقوانين المنظمة للاتصال بالعملاء. 

٣. مراعاة المعايير الأخلاقية والاجتماعية في التحصيل، خاصة في القطاعات الحساسة. 

تاسعا - التحليل الوقائي والوقاية من مديونية المستقبل:  

وذلك من خلال مايلي: 

 .(Pre - Credit Analysis) ١. تحليل العملاء قبل البيع

٢. الربط مع أنظمة التصنيف الائتماني المحلية والدولية 

الخاتمة:  

تـوضـح الـدراسـة أن الاتجـاهـات الحـديـثة فـي إدارة وتحـصيل الـديـون بـاتـت ضـرورة اسـتراتـيجية وليسـت مجـرد 

خـيار تـشغيلي. حـيث أن تـبني الـتحول الـرقـمي، وتـوظـيف الـذكـاء الاصـطناعـي، واعـتماد الأتمـتة، يـوفـر فـرصًـا 

كــبيرة لتحســين الــكفاءة وتــقليل الخــسائــر، مــع تــعزيــز الــعلاقــة الإيــجابــية مــع الــعملاء. وتــؤكــد الــدراســة أن 

المــؤســسات الــتي تــتأخــر فــي تــبني هــذه الاتجــاهــات ســتواجــه تحــديــات كــبيرة فــي بــيئة تــنافســية تــعتمد عــلى 

الابتكار والاستجابة السريعة. 

إن الاتجـاهـات الحـديـثة فـي إدارة وتحـصيل الـديـون لا تهـدف فـقط إلـى تـعظيم مـعدلات الـتحصيل، بـل تـسعى 

أيـضًا إلـى خـلق تجـربـة إنـسانـية وذكـية ومسـتدامـة لـكل مـن الـعميل والشـركـة. ويُـعد تـبني هـذه الاتجـاهـات 

ضرورة ملحة لضمان تنافسية الشركات في بيئة اقتصادية متغيرة وسريعة التحول. 

توصيات الدراسة: 

١. ضرورة تطوير سياسات تحصيل مرنة تتماشى مع التقنيات الحديثة وتلبي تطلعات العملاء. 

٢. الاستثمار في أنظمة CRM وERP وربطها بمنصات التحصيل الذكية. 

٣. تدريب فرق العمل على استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات في التحصيل. 
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٤. تبني نهج التحصيل التعاوني القائم على التفاوض وتحليل السلوك. 

٥. تعزيز الحوكمة والامتثال القانوني في جميع إجراءات التحصيل. 

٦. دراسة إمكانية التعاقد مع شركات تحصيل رقمية خارجية لتعزيز الكفاءة التشغيلية. 
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يتناول تحسين قدرات إدارة الديون عبر السياسات الحديثة واستخدام الأنظمة الرقمية، خاصة في الدول النامية. 
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الذكاء الاصطناعي وجودة التعليم والتحول الرقمي في الهند: 
دراسة تاريخية أكاديمية 

م. د. حنان محمود عبد الرحيم 
باحثة في تاريخ آسيا الحديث والمعاصر

مسؤولة الإعلام بكلية التربية - جامعة سامراء - العراق

الحلقة (٢ / ٢) 

يـشـهـد الـعـالـم تحـولاً جـذريـًا مـدفـوعـًا بـالـتـقـدم المـتـسـارع ف الـذكـاء الاصـطـنـاعـي والـتـحـول الـرقـمـي. 
هــذه الــثــورة الــتــكــنــولــوجــيــة, الــتــي تــتــجــاوز حــدود الــقــطــاعــات الــصــنــاعــيــة والاقــتــصــاديــة الــتــقــلــيــديــة, 
تحــدث تــأثــيــرًا عــمــيــقـًـا ف قــطــاع الــتــعــلــيــم عــلــى مــســتــوى الــعــالــم. الــهــنــد, وهــي دولــة تــتــمــيــز بــتــعــداد 
ســكــانــي هــائــل, وديمــوغــرافــيــا شــابــة, وطــمــوح مــتــزايــد لــتــصــبــح قــوة اقــتــصــاديــة عــالمــيــة, تــقــف عــلــى 
مـفـتـرق طـرق حـاسـم ف سـعـيـهـا لـلاسـتـفـادة مـن هـذه الـتـطـورات لـتـحـسـي جـودة الـتـعـلـيـم ورفـع كـفـاءة 

 (NITI Aayog, 2018). نظامها التعليمي الواسع والمعقد

دراسات حالة وأمثلة من الهند 

لـتقديم فـهم أعـمق لـكيفية تـطبيق الـذكـاء الاصـطناعـي فـي الـتعليم الـهندي، مـن المـهم فـحص بـعض دراسـات 

الحالة والأمثلة المحددة. هذه الأمثلة توضح الابتكار والتحديات على أرض الواقع. 

 Vedantuو : BYJU 'S منصات التعلم التكيفي

BYJU وVedantu مــن أبــرز شــركــات تــكنولــوجــيا الــتعليم فــي الــهند الــتي تســتخدم الــذكــاء  'S تُــعد

الاصطناعي لتقديم تجارب تعلم مخصصة. 
• BYJU 'S تـُعد أكـبر شـركـة لـتكنولـوجـيا الـتعليم فـي الـعالـم مـن حـيث الـتقييم. تسـتخدم BYJU 'S:

خــوارزمــيات الــتعلم الآلــي لــتخصيص مــسارات الــتعلم لــكل طــالــب. تــقوم المــنصة بتحــليل أنمــاط تــعلم 

الــطالــب، ونــقاط الــقوة والــضعف، ومــن ثــم تــوصــي بمــقاطــع الــفيديــو، والاخــتبارات، والــتماريــن الــتي 

BYJU) يــتيح هــذا الــنهج لــلطلاب الــتعلم بــالســرعــة الــتي  'S, 2023). تــتناســب مــع احــتياجــاتــهم

BYJU تحـديـات تـتعلق بـاسـتدامـتها  'S تـناسـبهم والحـصول عـلى الـدعـم المـوجـه. ومـع ذلـك، واجهـت

المالية والجدوى التعليمية لنموذجها التجاري على المدى الطويل. 
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:Vedantu تـركـز Vedantu عـلى الـتدريـس المـباشـر عـبر الإنـترنـت مـع مـيزات مـدعـومـة بـالـذكـاء •

الاصـطناعـي. تسـتخدم المـنصة الـذكـاء الاصـطناعـي لتحـليل تـفاعـلات الـطلاب خـلال الـفصول الـدراسـية 

المـباشـرة، وتـقديم مـلاحـظات لـلمعلمين حـول مـشاركـة الـطلاب، وتحـديـد المجـالات الـتي قـد يـحتاج فـيها 

الـطلاب إلـى مـساعـدة إضـافـية .(Vedantu, 2022) كـما تـوفـر تـقاريـر أداء مـفصلة لـلطلاب وأولـياء 

الأمور بناءً على تحليلات البيانات. 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي: الجامعات ومراكز الأبحاث 

تــتبنى الــعديــد مــن مــؤســسات الــتعليم الــعالــي الــرائــدة فــي الــهند الــذكــاء الاصــطناعــي لتحســين الــعمليات 

التعليمية والإدارية. 
مــعاهــد الــتكنولــوجــيا الــهنديــة :(IITs) تـُـعد IITs فــي طــليعة الــبحث والــتطويــر فــي مــجال الــذكــاء •

الاصــطناعــي فــي الــتعليم. تــقوم هــذه المــعاهــد بــتطويــر أنــظمة تــعليم ذكــية، وأدوات لتحــليل الــتعلم، 

وتــطبيقات الــذكــاء الاصــطناعــي لــتقييم المــهارات. عــلى ســبيل المــثال، تــعمل بــعض IITs عــلى تــطويــر 

روبـوتـات الـدردشـة الـتي يمـكنها الإجـابـة عـلى أسـئلة الـطلاب حـول المـناهـج الـدراسـية، أو إجـراءات الـقبول، 

 (IIT Delhi, 2021). أو جداول الامتحانات
جــامــعة أنــدرابــراديــش المــفتوحــة :(Dr. B.R. Ambedkar Open University) تــعمل •

هـذه الجـامـعة عـلى اسـتخدام الـذكـاء الاصـطناعـي لتحسـين تجـربـة الـتعلم عـن بـعد، بمـا فـي ذلـك تـخصيص 

المحــتوى، وتــقديم الــدعــم لــلطلاب، وتحــليل أنمــاط الــتعلم لتحــديــد الــطلاب المــعرضــين لخــطر التســرب 

 (IGNOU, 2020).
تحــليل الــبيانــات لتحســين الأداء الأكــاديمــي: تســتخدم بــعض الجــامــعات الــهنديــة الــكبرى الآن تحــليلات •

الـبيانـات المـدعـومـة بـالـذكـاء الاصـطناعـي لتحـديـد الـطلاب المـعرضـين لخـطر الـرسـوب أو التسـرب. مـن خـلال 

تحـليل درجـات الـطلاب، والحـضور، وأنمـاط الـتفاعـل مـع أنـظمة إدارة الـتعلم (LMS)، يمـكن لـلجامـعات 

 (UGC, 2021). توجيه التدخلات في وقت مبكر وتقديم الدعم الاستباقي

 SWAYAMو DIKSHA :المبادرات الحكومية
:DIKSHA (Digital Infrastructure for Knowledge Sharing) عـلى الـرغـم •

مـن أن DIKSHA ليسـت مـدعـومـة بـالـذكـاء الاصـطناعـي بـالـكامـل فـي جـميع مـيزاتـها حـالـيًا، إلا أنـها 
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مـنصة رئـيسة لـلبنية الـتحتية الـرقـمية الـتي لـديـها الـقدرة عـلى دمـج الـذكـاء الاصـطناعـي بـشكل أكـبر فـي 

المسـتقبل. تـوفـر DIKSHA لـلمعلمين والـطلاب مـواد تـعليمية رقـمية عـالـية الجـودة، وأدوات تـفاعـلية، 

ومـصادر لـلمساعـدة فـي الـتدريـس والـتعلم. يمـكن لـلذكـاء الاصـطناعـي تحسـين وظـائـف DIKSHA مـن 

 (DIKSHA, 2023). خلال تخصيص المحتوى والتوصيات
:SWAYAM مـنصة MOOCs الـوطـنية، يمـكن أن تسـتفيد مـن الـذكـاء الاصـطناعـي لـتخصيص •

تجـارب الـتعلم لـلملايـين مـن المـتعلمين المسجـلين. يمـكن لـلذكـاء الاصـطناعـي المـساعـدة فـي تحـليل مـشاركـة 

الــطلاب، وتــقديم مــلاحــظات تــلقائــية، وتحــديــد المجــالات الــتي قــد تحــتاج فــيها الــدورات إلــى تحســين 

 (SWAYAM, 2017).

الذكاء الاصطناعي في التدريس والتقييم 
تــقييم الاخــتبارات الآلــي: تســتخدم بــعض المــدارس والجــامــعات أدوات مــدعــومــة بــالــذكــاء الاصــطناعــي •

لـتقييم الاخـتبارات المـوضـوعـية وحـتى بـعض أنـواع المـقالات، ممـا يـقلل مـن عـبء الـعمل عـلى المـعلمين ويـوفـر 

 (Pearson India, 2020). ملاحظات فورية للطلاب
المـساعـدون الافـتراضـيون لـلطلاب: يـتم تجـربـة روبـوتـات الـدردشـة والمـساعـديـن الـصوتـيين المـدعـومـين بـالـذكـاء •

الاصــطناعــي فــي بــعض المــؤســسات لــلإجــابــة عــلى الأســئلة الــشائــعة لــلطلاب، وتــوفــير الــدعــم الأكــاديمــي 

الأساسي، وتوجيههم إلى الموارد الصحيحة. 

الاعتبارات الأخلاقية والمسؤولية في استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم 

بـالـتزامـن مـع الـفرص الـهائـلة الـتي يـوفـرهـا الـذكـاء الاصـطناعـي فـي الـتعليم، تـبرز مجـموعـة مـن الاعـتبارات 

الأخلاقية والمسؤولية التي يجب معالجتها لضمان أن يكون هذا التحول مفيدًا وعادلاً وشاملاً. 

التحيز في خوارزميات الذكاء الاصطناعي 
مـصادر الـتحيز: يمـكن أن يـنشأ الـتحيز فـي خـوارزمـيات الـذكـاء الاصـطناعـي مـن الـبيانـات الـتي يـتم تـدريـبها •

عـليها. إذا كـانـت بـيانـات الـتدريـب لا تمـثل بـشكل كـافٍ الـتنوع الـسكانـي فـي الـهند (عـلى سـبيل المـثال، 

نـقص الـبيانـات مـن المجـموعـات الاجـتماعـية والاقـتصاديـة المـنخفضة، أو المـناطـق الـريـفية، أو مجـموعـات 

 (Crawford, لــغويــة مــعينة)، فــقد تــؤدي الخــوارزمــيات إلــى نــتائــج مــتحيزة ضــد هــذه المجــموعــات

 2017).
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الــتأثــير عــلى الإنــصاف: يمــكن أن يــؤدي الــتحيز إلــى تــوصــيات تــعليمية غــير عــادلــة، أو تــقييمات غــير •

دقـيقة، أو حـتى تمـييز فـي فـرص الـوصـول إلـى المـوارد الـتعليمية، ممـا يـقوض جـهود الإنـصاف فـي الـتعليم 

 (UNESCO, 2019).
المـعالجـة: تـتطلب مـعالجـة الـتحيز فـي الـذكـاء الاصـطناعـي جـمع بـيانـات تـدريـب مـتنوعـة وشـامـلة، وتـطويـر •

خوارزميات قابلة للتفسير والتدقيق، والمراجعة البشرية المستمرة لنتائج الذكاء الاصطناعي. 

خصوصية البيانات وأمنها 
جـمع الـبيانـات الضخـمة: تـعتمد تـطبيقات الـذكـاء الاصـطناعـي فـي الـتعليم عـلى جـمع كـميات هـائـلة مـن •

بيانات الطلاب الشخصية والأكاديمية والحساسة (مثل أنماط التعلم، والسلوك، وحتى المشاعر.( 
المخــاطــر: تــثير هــذه المــمارســة مــخاوف جــديــة بــشأن خــصوصــية بــيانــات الــطلاب وكــيفية اســتخدامــها •

وتخـزيـنها ومـشاركـتها .(Garn, 2019) يمـكن أن يـؤدي سـوء اسـتخدام الـبيانـات أو اخـتراقـها إلـى 

عواقب وخيمة على الأفراد. 
الحـاجـة إلـى إطـار تـنظيمي: هـناك حـاجـة مـاسـة إلـى أطـر تـنظيمية قـويـة فـي الـهند لحـمايـة بـيانـات الـطلاب، •

وتحـديـد حـقوق المـلكية لـلبيانـات، وضـمان الـشفافـية فـي ممـارسـات جـمع الـبيانـات واسـتخدامـها. يـجب أن 

 (GDPR) تـتوافـق هـذه الأطـر مـع الـلوائـح الـعالمـية لحـمايـة الـبيانـات مـثل الـلائـحة الـعامـة لحـمايـة الـبيانـات

 (MeitY, 2022). عند الاقتضاء

دور المعلم واستبدال الوظائف 
تـغيير الأدوار: يـثير دمـج الـذكـاء الاصـطناعـي مـخاوف بـشأن اسـتبدال وظـائـف المـعلمين. ومـع ذلـك، يشـير •

 (Popenici & الخــبراء إلــى أن الــذكــاء الاصــطناعــي لــن يحــل محــل المــعلمين، بــل ســيغير أدوارهــم

.(Kerr, 2017 ســيتحول المــعلمون مــن مجــرد نــاقــلين لــلمعرفــة إلــى مــوجهــين وميســريــن ومــصممي 

تجارب تعلم. 
تـنمية المـهارات الجـديـدة: يـجب تـدريـب المـعلمين عـلى اسـتخدام أدوات الـذكـاء الاصـطناعـي بـفعالـية، •

وتحـليل الـبيانـات الـتي تـوفـرهـا هـذه الأدوات، والـتركـيز عـلى المـهارات الـتي لا يمـكن لـلذكـاء الاصـطناعـي 

محاكاتها، مثل التفكير النقدي، والإبداع، والذكاء العاطفي. 
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الـتعاون البشـري والآلـي: يـجب أن يُـنظر إلـى الـذكـاء الاصـطناعـي كـأداة لـتعزيـز قـدرات المـعلم، ولـيس بـديـلاً •

عنها. 

 (Equity and Access) الإنصاف والوصول
تـفاقـم الـفجوة الـرقـمية: إذا لـم يـتم تـطبيق الـذكـاء الاصـطناعـي بـشكل مـدروس، فـإنـه قـد يـزيـد مـن اتـساع •

الـفجوة الـرقـمية بـين الـطلاب الـذيـن لـديـهم إمـكانـية الـوصـول إلـى الـتكنولـوجـيا المـتقدمـة والـذيـن لا يمـلكونـها 

 (World Bank, 2016).
الحـاجـة إلـى الـشمول: يـجب أن تـركـز المـبادرات عـلى ضـمان وصـول حـلول الـذكـاء الاصـطناعـي الـتعليمية •

إلــى جــميع الــطلاب، بمــا فــي ذلــك أولــئك فــي المــناطــق الــريــفية، والمــدارس الحــكومــية، والــطلاب ذوي 

الاحـتياجـات الخـاصـة. يـتطلب ذلـك اسـتثمارات فـي الـبنية الـتحتية، وتـوفـير الأجهـزة بـأسـعار مـعقولـة، 

وتطوير محتوى متعدد اللغات. 

الشفافية وقابلية التفسير 
"الـصندوق الأسـود" لـلذكـاء الاصـطناعـي: غـالـبًا مـا تـعمل خـوارزمـيات الـتعلم الآلـي المـعقدة كـ "صـندوق •

أسـود"، ممـا يـجعل مـن الـصعب فـهم كـيفية اتـخاذهـا لـلقرارات أو الـتوصـيات. فـي الـتعليم، مـن الأهـمية 

بمـكان فـهم لمـاذا يـوصـي نـظام الـذكـاء الاصـطناعـي بمـسار تـعليمي مـعين أو يـقيم أداء الـطالـب بـطريـقة مـعينة 

 (Holzinger, 2018).
المـسؤولـية: يـجب أن تـكون هـناك شـفافـية فـي كـيفية عـمل أنـظمة الـذكـاء الاصـطناعـي، ويـجب أن تـكون •

هــناك آلــية لــلمساءلــة عــندمــا تــسوء الأمــور أو تحــدث أخــطاء. هــذا يــتطلب أدوات لــلذكــاء الاصــطناعــي 

 (Explainable AI - XAI). القابل للتفسير

التوقعات المستقبلية والتوصيات 

يـتوقـف مسـتقبل الـذكـاء الاصـطناعـي فـي الـتعليم الـهندي عـلى قـدرة الـبلاد عـلى مـعالجـة التحـديـات الـقائـمة، 

والاستفادة من الفرص المتاحة، ووضع إطار عمل قوي يعزز الابتكار المسؤول. 

التوقعات المستقبلية 
الـتعلم الـغامـر والـواقـع الافـتراضـي/المـعزز: مـن المـتوقـع أن يشهـد الـذكـاء الاصـطناعـي دمـجًا مـتزايـدًا مـع •

تـقنيات الـواقـع الافـتراضـي (VR) والـواقـع المـعزز (AR) لخـلق تجـارب تـعليمية غـامـرة وتـفاعـلية. يمـكن 
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أن تـوفـر هـذه الـتقنيات مـحاكـاة واقـعية لـلمختبرات، والجـولات المـيدانـية، والـتدريـب الـعملي، ممـا يـجعل 

 (Huang et al., 2018). التعلم أكثر جاذبية وفعالية
الـتقييم الـذكـي والـتكيفي: سـتصبح أنـظمة الـتقييم المـدعـومـة بـالـذكـاء الاصـطناعـي أكـثر تـطورًا، قـادرة •

عـلى تـقييم لـيس فـقط المـعرفـة، ولـكن أيـضًا المـهارات المـعقدة مـثل حـل المـشكلات، والـتفكير الـنقدي، 

 (Ifenthaler & والإبـداع. سـتكون هـذه الـتقييمات أكـثر تـكييفًا وسـتقدم مـلاحـظات فـوريـة وشـامـلة

 Eseryel, 2021).
التحـليل الـتنبؤي وتـدخـلات المـعلم: سـتزداد قـدرة الـذكـاء الاصـطناعـي عـلى الـتنبؤ بـأداء الـطلاب وتحـديـد •

الـطلاب المـعرضـين للخـطر. سـيمكن هـذا المـعلمين مـن الـتدخـل بـشكل اسـتباقـي وتـقديم الـدعـم المـوجـه، ممـا 

يقلل من معدلات الرسوب والتسرب. 
مــساعــدو الــتدريــس المــدعــومــون بــالــذكــاء الاصــطناعــي: ســتتطور روبــوتــات الــدردشــة والمــساعــدون •

الافــتراضــيون لــتصبح أكــثر تــطورًا، قــادرة عــلى الإجــابــة عــلى اســتفسارات الــطلاب المــعقدة، وتــقديم 

إرشادات أكاديمية، وحتى المشاركة في حوارات سقراطية لتعزيز التفكير النقدي. 
تحـليل المـهارات وسـوق الـعمل: سـيستخدم الـذكـاء الاصـطناعـي لتحـليل مـتطلبات سـوق الـعمل المـتغيرة •

وتـقديم رؤى حـول المـهارات المـطلوبـة. سـيمكن هـذا المـؤسـسات الـتعليمية مـن تـكييف مـناهـجها الـدراسـية 

 (World Economic وبــرامــجها لــضمان أن الخــريــجين مجهــزون بــالمــهارات الــلازمــة لــلتوظــيف

 Forum, 2020).
تـطويـر المحـتوى الآلـي: سـتساعـد أدوات الـذكـاء الاصـطناعـي فـي إنـشاء المحـتوى الـتعليمي وتحـديـثه تـلقائـيًا، •

وتخصيصه للطلاب، وحتى توليد مواد تدريبية للمعلمين. 
الـشمول الـرقـمي والـذكـاء الاصـطناعـي للجـميع: سـتستمر الـهند فـي الـتركـيز عـلى سـد الـفجوة الـرقـمية •

لــضمان أن فــوائــد الــذكــاء الاصــطناعــي تــصل إلــى جــميع شــرائــح المجــتمع، بمــا فــي ذلــك المــناطــق الــريــفية 

والمجتمعات المحرومة. 

التوصيات الاستراتيجية 

لتحقيق أقصى استفادة من إمكانات الذكاء الاصطناعي في التعليم الهندي، يُوصى بما يلي: 
الاستثمار في البنية التحتية الرقمية الشاملة: •
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o تـوسـيع نـطاق الـوصـول إلـى الإنـترنـت: يـجب عـلى الحـكومـة تسـريـع جـهودهـا لـتوفـير اتـصال إنـترنـت عـالـي

السـرعـة وبـأسـعار مـعقولـة فـي جـميع أنـحاء الـبلاد، وخـاصـة فـي المـناطـق الـريـفية والمـدارس الحـكومـية 

 (MeitY, 2022).

o تـوفـير الأجهـزة بـأسـعار مـعقولـة: يـجب اسـتكشاف نمـاذج لـتوفـير أجهـزة رقـمية (أجهـزة لـوحـية، أجهـزة

كمبيوتر محمولة) بأسعار معقولة أو مدعومة للطلاب والمعلمين في المؤسسات العامة. 

o صـيانـة ودعـم الـبنية الـتحتية: يـجب وضـع آلـيات قـويـة لـصيانـة الـبنية الـتحتية الـتكنولـوجـية وتـوفـير

الدعم الفني المستمر للمدارس والجامعات. 
برامج تدريب وتنمية قدرات المعلمين الشاملة: •

o تـطويـر مـنهجي: يـجب تـصميم بـرامـج تـدريـب مـكثفة ومـنهجية لـلمعلمين عـلى جـميع مسـتويـات

الـتعليم، مـع الـتركـيز لـيس فـقط عـلى كـيفية اسـتخدام الأدوات الـرقـمية والـذكـاء الاصـطناعـي، ولـكن 

 (UNESCO, أيــضًا عــلى كــيفية دمــجها بــفعالــية فــي طــرق الــتدريــس لتحســين نــتائــج الــتعلم

 2019).

o الـتعلم المسـتمر: يـجب تـوفـير فـرص لـلتطويـر المـهني المسـتمر لـلمعلمين لمـواكـبة الـتطورات فـي الـذكـاء

الاصطناعي والتعليم الرقمي. 

o نمـاذج "المـعلم المـدرب:" يمـكن تـطويـر بـرامـج تـدريـب "المـعلم المـدرب" حـيث يـتم تـدريـب مجـموعـة مـن

المــعلمين لــيصبحوا خــبراء فــي الــذكــاء الاصــطناعــي والــتعليم الــرقــمي، ومــن ثــم يــقومــون بــتدريــب 

زملائهم. 
وضع إطار أخلاقي وقانوني قوي للذكاء الاصطناعي في التعليم: •

o ،سـياسـات حـمايـة الـبيانـات: يـجب تـطويـر وتـطبيق سـياسـات قـويـة لحـمايـة بـيانـات الـطلاب والخـصوصـية

تــتماشــى مــع أفــضل المــمارســات الــعالمــية. يــجب أن تحــدد هــذه الســياســات كــيفية جــمع الــبيانــات 

 (Singh & Gupta, 2020). وتخزينها واستخدامها ومشاركتها

o إرشـادات الـتحيز الخـوارزمـي: يـجب وضـع إرشـادات لـلتعامـل مـع الـتحيز المحـتمل فـي خـوارزمـيات الـذكـاء

الاصطناعي المستخدمة في التعليم، وضمان الإنصاف والشمول. 
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o ،الـشفافـية والمـساءلـة: يـجب أن تـكون أنـظمة الـذكـاء الاصـطناعـي فـي الـتعليم شـفافـة قـدر الإمـكان

ويجب أن تكون هناك آليات للمساءلة عن القرارات التي تتخذها هذه الأنظمة. 
تعزيز البحث والتطوير والابتكار: •

o تمــويــل الــبحث: يــجب عــلى الحــكومــة والمــؤســسات تمــويــل الــبحث والــتطويــر فــي تــطبيقات الــذكــاء

الاصطناعي المبتكرة والمناسبة للسياق الهندي. 

o الشـراكـات بـين الأوسـاط الأكـاديمـية والـصناعـة: يـجب تـشجيع الشـراكـات الـقويـة بـين الجـامـعات ومـراكـز

البحث وشركات تكنولوجيا التعليم لتطوير حلول جديدة ونقل المعرفة. 

o نـظام بـيئي للشـركـات الـناشـئة: يـجب رعـايـة نـظام بـيئي داعـم للشـركـات الـناشـئة فـي مـجال تـكنولـوجـيا

التعليم والذكاء الاصطناعي من خلال الحاضنات والمسرعات والاستثمار. 
تكييف المناهج الدراسية لمهارات المستقبل: •

o دمـج الـذكـاء الاصـطناعـي وعـلوم الـبيانـات: يـجب دمـج مـفاهـيم الـذكـاء الاصـطناعـي وعـلوم الـبيانـات

والــترمــيز بــشكل فــعال فــي المــناهــج الــدراســية عــلى جــميع المســتويــات، بــدءًا مــن الــتعليم الابــتدائــي 

 (MHRD, 2020).

o الـتركـيز عـلى المـهارات الـناعـمة: يـجب أن تـركـز المـناهـج أيـضًا عـلى تـطويـر المـهارات البشـريـة الـفريـدة

الــتي تــكمل الــذكــاء الاصــطناعــي، مــثل الــتفكير الــنقدي، والإبــداع، وحــل المــشكلات المــعقدة، 

والتعاون. 
ضمان الإنصاف والشمول في تطبيقات الذكاء الاصطناعي: •

o تــصميم شــامــل: يــجب تــصميم حــلول الــذكــاء الاصــطناعــي الــتعليمية لــتكون شــامــلة للجــميع، مــع

مراعاة الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة، ومختلف اللغات، والخلفيات الثقافية. 

o مـراقـبة الـتأثـير: يـجب مـراقـبة تـأثـير تـطبيقات الـذكـاء الاصـطناعـي بـانـتظام لـضمان أنـها لا تـزيـد مـن

الفجوات التعليمية بل تساعد في سدها. 

الخلاصة 

لــقد شهــدت الــهند تحــولاً رقــميًا مــلحوظًــا فــي قــطاع الــتعليم، مــدفــوعًــا بــالســياســات الحــكومــية الــطموحــة 

والابـتكار السـريـع فـي مـجال تـكنولـوجـيا الـتعليم. يمـثل دمـج الـذكـاء الاصـطناعـي المـرحـلة الـتالـية فـي هـذا 
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الـتحول، حـيث يـوفـر إمـكانـات هـائـلة لتحسـين جـودة الـتعليم عـبر تـعزيـز الـوصـول، وتـخصيص الـتعلم، وتحسـين 

الكفاءة الإدارية، وتمكين المعلمين. 

مـن الـناحـية الـتاريـخية، تـطورت الـهند مـن الـتركـيز عـلى الـبنية الـتحتية والـوصـول فـي المـراحـل المـبكرة (أواخـر 

الـتسعينيات - أوائـل الـعقد الأول مـن الـقرن الحـادي والعشـريـن)، إلـى الـتوسـع فـي المـنصات والمحـتوى الـرقـمي 

(مــنتصف الــعقد الأول مــن الــقرن الحــادي والعشــريــن - ٢٠١٠)، وصــولاً إلــى مــرحــلة الــتحول المــدفــوعــة 

 ،NMEICT بــالــذكــاء الاصــطناعــي فــي الــسنوات الأخــيرة. وقــد تجســد هــذا الــتحول فــي مــبادرات مــثل

ومـــنصة SWAYAM، والأهـــم مـــن ذلـــك، الســـياســـة الـــوطـــنية لـــلتعليم ٢٠٢٠ واســـتراتـــيجية الـــذكـــاء 

الاصطناعي الوطنية. 

ومـع ذلـك، فـإن المـسار إلـى نـظام تـعليمي مـدعـوم بـالـذكـاء الاصـطناعـي بـالـكامـل لا يخـلو مـن التحـديـات. 

فـالـفجوة الـرقـمية، ونـقص الـبنية الـتحتية، والحـاجـة المـلحة لـتدريـب المـعلمين، والمخـاوف المـتعلقة بـخصوصـية 

الـبيانـات والـتحيز الخـوارزمـي، كـلها عـقبات كـبيرة يـجب الـتغلب عـليها. ومـع ذلـك، فـإن المـيزة الـديمـوغـرافـية 

للهند، وقوتها العاملة التكنولوجية المتنامية، والدعم السياسي القوي، تخلق فرصًا فريدة لدفع الابتكار. 

لـتحقيق رؤيـة تـعليم عـالـي الجـودة ومـدعـوم بـالـذكـاء الاصـطناعـي فـي الـهند، مـن الـضروري اتـباع نـهج شـامـل 

ومـدروس. يـتطلب ذلـك اسـتثمارات مسـتمرة فـي الـبنية الـتحتية الـرقـمية، وبـرامـج تـدريـب قـويـة لـلمعلمين، 

ووضع أطر أخلاقية وقانونية متينة، وتعزيز البحث والتطوير والتعاون بين مختلف أصحاب المصلحة. 

إن نجـاح الـهند فـي تـسخير قـوة الـذكـاء الاصـطناعـي لـتحويـل الـتعليم لـن يـفيد مـلايـين مـواطـنيها فحسـب، بـل 

سـيشكل أيـضًا نمـوذجًـا قـياديًـا لـلعديـد مـن الـدول الـنامـية فـي سـعيها لـتحقيق أهـداف الـتنمية المسـتدامـة، 

وخلق مستقبل تعليمي أكثر إنصافًا وفعالية للجميع. 
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1مهارة المدير المالي التي لا تزال تفتقر إليها معظم فرق المالية 

Dan Wells 
Training finance leaders through peer group learning

تـصـف مـعـظـم فـرق المـالـيـة مـا حـدث. ويـقـود كـبـار المـديـريـن المـالـيـي مـا سـيـحـدث لاحـقـًا. ولا يـأتـي 
تأثيرك من الدقة, بل من صياغة الرؤى كتوجيه. 

ماذا عن قادة المالية؟ 

- إذا توقفت تقاريرك عند دلتا، ستتعثر القرارات. 

- يزداد التأثير عندما يصبح التعليق هيكلاً للاختيار، وليس مجرد ملاحظة. 

- مـلاحـظة مـن المـملكة المتحـدة/الـولايـات المتحـدة: عـادةً مـا تـتوقـع فـرق الإدارة الـتنفيذيـة الأمـريـكية تـوصـيات 

أكـثر صـرامـة؛ بـينما غـالـبًا مـا تـرغـب مـجالـس الإدارة الـبريـطانـية فـي الحـصول عـلى تـنازلات أوضـح - صـمّم 

تأطيرك وفقًا لذلك. 

- هدفك هو تحويل المقاييس إلى تحركات، وليس محاضر اجتماعات. 

١. المهارات التي تحوّل الرؤى إلى أفعال 

- تأطير القصة: إظهار الاتجاهات والآثار، وليس مجرد دلتا. 

- محفزات القرار: صياغة الخيارات بدلاً من الإبلاغ عن الحقائق. 

- لغة التنازلات: تقديم خيارات متوازنة بين التكلفة والمنفعة. 

- مواءمة القائد: ربط كل رؤى بأولوية استراتيجية. 

- محفزات المساءلة: تحديد المسؤولية والتوقيت المتوقع. 

- تحديد موضع التأثير: إظهار تكلفة عدم اتخاذ أي إجراء على الشركة. 

٢. طريقة "من الرؤى إلى الإجراءات" 

- حدد المهمة المطلوب إنجازها. هل تُبلغ أم تُؤثر؟ دورك ليس تقديم الدقة، بل هو تحديد اتجاه الشركة. 

 Dan Wells, The CFO Skill Most Finance Teams Still Miss, The Future CFO, 1

LinkedIN, December 9, 2025, Link.
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- تـقديم المـدخـلات، ولـكن بـشفافـية. لا يـحتاج الـقادة إلـى ٣٣ مـقياسـًا، بـل يـحتاجـون إلـى ٤ مـقايـيس مـهمة.   

مثال: الإيرادات، تغطية خطوط الإنتاج، اقتصاديات الوحدات، التدفق النقدي. 

- اطلب هيكلة، لا نثرًا. حوّل التعليقات المفتوحة إلى سرد منظم. 

٣. استخدم هذا العمود الفقري: 

- ما الذي تغير؟ 

- لماذا تغير؟ 

- ما الذي يؤثر عليه؟ 

- ما الخيارات المتاحة؟ 

- ما هو الإجراء الموصى به؟ 

٤. إنشاء عمليات تحقق. 

- كل رؤية تحتاج إلى التحقق. 

- الربط. ثقة الإسناد. مؤشرات موثوقية البيانات. 

٥. إعداد ملخص من صفحة واحدة. 

- لا تبدأ بجداول بيانات. ابدأ بالنتائج. 

- يجب أن تروي القصة بصفحة واحدة وبوضوح. 

٦. احفظها كقالب قابل لإعادة الاستخدام. 

- التكرار هو تأثير على نطاق واسع. 

- يعزز علامتك التجارية القيادية الشخصية. 

٧. نفّذ ← راجع ← حسّن.  

- حسّن أسلوبك المؤثر. 

- يجب أن تكون نبرة صوتك هادئة، حازمة، وواضحة. 
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لم يمت تحسين محركات البحث، بل ظهر له منافس جديد 
1كيف تحافظ على ظهورك في نتائج البحث المدعومة بالذكاء الاصطناعي عام ٢٠٢٦؟ 

Anthony J James 
Group CEO Innovation & Growth @ Trinity Consulting Services | Driving 
Growth Strategy

تــعــرفّ عــلــى كــيــفــيــة الحــفــاظ عــلــى ظــهــورك ف نــتــائــج الــبــحــث المــدعــومــة بــالــذكــاء الاصــطــنــاعــي عــام 
٢٠٢٦ مــن خــلال خــطــوات عــمــلــيــة لــتــحــســي مــحــركــات الــبــحــث, تــشــمــل الاقــتــبــاســات, وبــنــاء الــثــقــة, 

والمحتوى المنظم عبر جوجل وكوبايلوت. 

لـسنوات، كـان تحسـين محـركـات الـبحث يـعتمد بـشكل أسـاسـي عـلى تـرتـيب المـواقـع. الـوصـول إلـى الـصفحة 

الأولى. كسب النقرات. كسب الزيارات. أما الآن، فقد ظهر منافس جديد. 

لا يـقتصر دور الـبحث المـدعـوم بـالـذكـاء الاصـطناعـي عـلى تـرتـيب الـصفحات فحسـب، بـل يـقوم أيـضًا بـانـتقاء 

المصادر، وتلخيصها، وغالبًا ما يجيب عن السؤال قبل أن يزور المستخدم أي صفحة. 

إذا لاحــظت انــخفاضـًـا فــي عــدد زوار مــوقــعك رغــم جــودة مــحتواك، فــأنــت لســت مخــطئًا. يــتابــع الــناشــرون 

ومــواقــع تحســين محــركــات الــبحث انــخفاض مــعدلات الــنقر عــند ظــهور مــلخصات الــذكــاء الاصــطناعــي، 

وتختلف النتائج باختلاف الفئة ونوع الاستعلام. 

إذن، إليكم السؤال الحقيقي لعام ٢٠٢٦: 

كيف تحافظ على ظهورك عندما لم يعد النقر مضمونًا؟ 

المعيار الجديد هو "الاختيار"، وليس "الترتيب". 

في البحث المدعوم بالذكاء الاصطناعي، تتنافس على: 

الظهور (هل أنت ضمن مجموعة الإجابات؟) •

الإشارة (هل تم ذكر اسمك، وربطك، والإشارة إليك؟) •

الثقة (هل يعاملك النموذج على أنك موثوق ومحدث؟) •

 Anthony J James, SEO Is Not Dead. It Has a New Boss: How to Stay Visible in AI 1

Search in 2026, January 2, 2026, The Innovation Daily, Link.
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تــوضــح إرشــادات مــايــكروســوفــت هــذا الأمــر بــوضــوح. فــالــظهور فــي إجــابــات الــذكــاء الاصــطناعــي يــعني 

"الاختيار"، وجودة المحتوى ووضوحه هما العاملان الحاسمان. 

تـتعمق جـوجـل أيـضًا فـي تجـارب الـبحث المـدعـومـة بـالـذكـاء الاصـطناعـي، حـيث تـُولـّد الإجـابـات أولاً وتُـعرض 

الروابط بشكل مختلف عن النتائج التقليدية. 

لهذا السبب تبدو الاستراتيجيات القديمة أقل فعالية. •

صُمم تحسين محركات البحث التقليدي ليقوم شخص ما بفحص عشرة روابط زرقاء. •

صُممت محركات البحث المدعومة بالذكاء الاصطناعي لتقديم أفضل استجابة ممكنة. •

نموذج ذهني بسيط: من "نتائج البحث" إلى "محركات الإجابات". تخيل الأمر كالتالي: 

في الماضي: كنت تكتب المحتوى لتتصدر نتائج البحث. •

في الحاضر: تكتب المحتوى لتصبح مرجعًا موثوقًا. •

حــتى أن هــناك مــصطلحًا جــديــدًا يُســتخدم لتحســين المحــتوى خــصيصًا لمحــركــات الــبحث الــتولــيديــة، وهــو 

"تحسـين محـركـات الـبحث الـتولـيديـة" (GEO)، والـذي شـاع اسـتخدامـه بـفضل الأبـحاث الأكـاديمـية حـول 

تحسين ظهور المحتوى في الاستجابات التوليدية. 

لا داعي للقلق بشأن المصطلح. •

لكن عليك تغيير أسلوب كتابتك وهيكلة ما تنشره. •

ما الذي يُستَخدَم فعليًا في إجابات الذكاء الاصطناعي؟ 

في تجارب الذكاء الاصطناعي من جوجل وكوبايلوت من مايكروسوفت، يظهر نمط واضح. 

تُفضّل أنظمة الذكاء الاصطناعي المحتوى الذي: 

١) يــكون مــباشــرًا: إذا كــان الــسؤال "مــاذا أفــعل؟"، فــيجب أن تــكون الإجــابــة واضــحة ومُــباشــرة عــلى 

صفحتك، في وقت مبكر، وبدون أي تعقيدات. 

٢) بنية واضحة: عناوين واضحة، أقسام واضحة، تعريفات واضحة. اجعل عملية الاستخلاص سهلة. 

٣) أمــثلة محــددة، أرقــام، قــيود، عــبارة "الأمــر يــعتمد" مــقبولــة، ولــكن فــقط بــعد تحــديــد نــقطة انــطلاق 

حقيقية. 

٤) ادعاءات قابلة للتحقق، مدعومة بمصادر موثوقة، أو ببياناتك ومنهجيتك الخاصة. 
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٥) تحديث المحتوى: الصفحات القديمة غير مرئية، خاصة في الفئات سريعة التغير. 

لهـذا السـبب أيـضًا أصـبحت "الـصفحات الـرديـئة المـدعـومـة بـالـذكـاء الاصـطناعـي" مـشكلة كـبيرة. فهـي تـغمر 

الإنـترنـت بمـحتوى يـبدو كـمعلومـات، لـكنه يـفتقر إلـى المـصداقـية. يـلاحـظ المسـتخدمـون ذلـك، وتسـتجيب 

المنصات. 

خطة ٢٠٢٦: كيف تحافظ على ظهورك دون اللجوء إلى حلول ملتوية؟ 

إليك النهج الذي سأتبعه لو كنت أعيد بناء ظهور موقعك من الصفر هذا العام. 

١) اكتب صفحات أقل، واجعلها "شاملة". 

- معظم المواقع تنشر الكثير من المعلومات التي لا تقدم الكثير. 

- اختر أسألتك الأكثر أهمية، وأنشئ صفحات تجُيب عنها إجابة شافية. 

- ليس المقصود هنا "الريادة الفكرية" أو "المحتوى لمجرد المحتوى". 

- صفحاتٌ يرغب المستخدمون فعلاً في حفظها أو مشاركتها أو إرسالها إلى زملائهم. 

٢) ركّز على الاقتباسات، لا النقرات. 

حقيقةٌ لا مفر منها في عام ٢٠٢٦. 

يمكن لمحتواك أن يحقق النجاح دون الحاجة إلى زيارة. 

إذا ذُكرت علامتك التجارية، واستُشهد بها، وحظيت بثقة المستخدمين، فستحصل على: 

انتشار العلامة التجارية •

المكانة •

طلبٌ متزايد •

محادثاتٌ تسويقية تبدأ بعبارة "أراك في كل مكان" •

اجعل علامتك التجارية سهلة الاستشهاد: استخدم مصطلحاتٍ وتعريفاتٍ وموقعاً متسقاً. 

٣) أضف أدلةً إلى الصفحة. 

إذا ادّعيتَ شيئاً، فادعمه. 

يمكن أن يكون ذلك من خلال: 
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مصادر خارجية موثوقة •

بياناتك الخاصة •

شرحٌ واضحٌ لكيفية الوصول إلى النتيجة. •

تُفضّل محركات الذكاء الاصطناعي شكل الأدلة، لأنه يُقلّل من احتمالية التضليل. 

هـذا هـو أيـضًا مـوضـع قـصور مـعظم كـتابـات تحسـين محـركـات الـبحث. فهـي تحـاول أن تـبدو صـحيحة ظـاهـريًـا 

بدلاً من أن تكون صحيحة بشكل قاطع. 

٤) تعامل مع موقعك كقاعدة معرفية، لا كمدونة. 

يُحسّن الذكاء الاصطناعي أداء موقعك عندما تكون معلوماتك مترابطة. 

وهذا يعني: 

روابط داخلية تربط المفاهيم بوضوح. •

عدد قليل من الصفحات الرئيسة التي تشرح مواضيعك الأساسية. •

صفحات داعمة تجيب عن الأسئلة الفرعية وتُغذي الصفحات الرئيسة. •

أنت لا تُنشئ منشورات، بل تُنشئ نظامًا متكاملاً. 

٥) قِس المؤشر الصحيح. 

إذا كان مؤشر الأداء الرئيس الوحيد لديك هو الزيارات العضوية، فستتخذ قرارات خاطئة في عام ٢٠٢٦. 

أضف مؤشرات جديدة: 

زيادة ظهور علامتك التجارية في نتائج البحث. •

جودة العملاء المحتملين. •

سرعة دوران المبيعات. •

الإشارات في إجابات الذكاء الاصطناعي (التحقق اليدوي، أو الأدوات المتاحة). •

معدل المشاركة ومعدل الحفظ. •

بمعنى آخر، قِس النتائج، لا الزيارات فقط. 

الفرصة الحقيقية التي ستفوتها معظم العلامات التجارية 

هنا يكمن التحدي. 
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مـع نمـو الـبحث المـدعـوم بـالـذكـاء الاصـطناعـي، سـتصاب الـعديـد مـن الـعلامـات الـتجاريـة بـالـذعـر وتنشـر المـزيـد 

من المحتوى. وهذا خطأ. 

الــرابــحون فــي عــام ٢٠٢٦ هــم الــعلامــات الــتجاريــة الــتي تنشــر مــحتوى أقــل، ولــكن بــجودة أعــلى. ســيبدو 

محتواها أقرب إلى الطبيعة البشرية، وليس مجرد محتوى "مُحسَّن". سيكون واضحًا ومحددًا ومفيدًا. 

لأنه عندما ينتشر الذكاء الاصطناعي في كل مكان، تصبح الفائدة الحقيقية هي العامل الحاسم. 

خطة عملية لمدة ٣٠ يومًا 

إذا كنت ترغب في تطبيق سريع: 

الأسبوع الأول: حدد أهم ١٠ أسئلة يطرحها عملاؤك قبل اختيار مزود الخدمة. 

الأسـبوع الـثانـي: أعـد كـتابـة أهـم ٣ صـفحات لـلإجـابـة عـلى هـذه الأسـئلة مـباشـرةً، مـع تـوضـيحها بـالأدلـة 

والبراهين. 

الأسبوع الثالث: أنشئ صفحة رئيسة تربط بين الفئة، والقرارات، والمفاضلات. 

الأسـبوع الـرابـع: حـسّن إحـدى صـفحاتـك الـقديمـة ذات الأداء الـعالـي، وأضـف قـسمًا بـعنوان "مـا الـذي تـغير 

في عام ٢٠٢٦". 

هذا وحده كفيل بوضعك في طليعة معظم منافسيك في فئتك. 

إذا كـان لتحسـين محـركـات الـبحث (SEO) سـلطة جـديـدة، فهـي ليسـت جـوجـل، ولا بـينج، ولا حـتى 

الذكاء الاصطناعي. 

إنها معايير الوضوح والثقة التي يفرضها الذكاء الاصطناعي على الجميع. 

سـؤال لـك: مـا هـو المحـتوى الـذي نشـرتـه شـركـتك والـذي سـتفخر بـتقديمـه لأفـضل عـملائـك بـاعـتباره "أوضـح 

شرح على الإنترنت"؟ 
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مؤشر قياس الأداء في المصارف والمؤسسات المالية 
أوهاج بادنين عمر 

ماجستير في المحاسبة والتمويل

عضو هيئة تحرير مجلة الاقتصاد الإسلامي العالمية

هـو المـؤشـر الـذي يـقـيـس عـدد مـرات دوران مـعـدل الـعـائـد لـقـسـط أصـل الـتـمـويـل ويـسـتـخـدم مـعـدل 
مقام لتدفقات المشروع, مما يعكس مدى انتظام التدفقات النقدية من عدمه. 

معادلة حساب المؤشر 

عـدد مـرات دوران مـعدل الـعائـد لقسـط أصـل الـتمويـل = (صـافـي الـتدفـقات المحـسومـة - تـكلفة الاسـتثمار) ÷ 

(قسط أصل التمويل × مقام) 

أدنى مستوى كفاءة للمؤشر 

إذا كــان عــدد مــرات دوران مــعدل الــعائــد يــساوي عــمر المشــروع، فــذلــك يــعني أن كــل تــدفــقات المشــروع 

تدفقت في بداية السنة الأخيرة. 

مثال لحساب المؤشر: 

  -100,000 معدل مقام

0 0 1.0560440

0 0 1.1152290

0 0 1.1777309

0 0 1.2437356

105,604.401 138,705 1.3134396

105,604.401 138,705

0.05604401   معدل مقام

5,604.40146   الفرق صافي القيمة وتكلفة الاستثمار

20,000   قسط الأصل السنوي

5   معدل تشغيل القسط
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صافي التدفقات -200,000 معدل مقام صافي التدفقات -200,000 معدل مقام

28,579.18787 30,000 1.0497149 23,815.99 25,000 1.0497149

27,225.66597 30,000 1.1019014 27,225.666 30,000 1.1019014

25,936.24742 30,000 1.1566824 30,258.955 35,000 1.1566824

24,707.89625 30,000 1.2141867 16,471.931 20,000 1.2141867

23,537.72029 30,000 1.2745499 27,460.674 35,000 1.2745499

747.4321447 1,000 1.3379141 22,422.964 30,000 1.3379141

28,481.33824 40,000 1.4044284 24,921.171 35,000 1.4044284

33,237.25191 49,000 1.4742494 20,349.338 30,000 1.4742494

19,385.58503 30,000 1.5475416 19,385.585 30,000 1.5475416

18,467.47589 30,000 1.6244776 18,467.476 30,000 1.6244776

17,592.84876 30,000 1.7052383 17,592.849 30,000 1.7052383

16,759.64433 30,000 1.7900141 16,759.644 30,000 1.7900141

15,965.90079 30,000 1.8790045 15,965.901 30,000 1.8790045

15,209.74927 30,000 1.9724191 15,209.749 30,000 1.9724191

14,489.4094 30,000 2.0704778 14,489.409 30,000 2.0704778

18,404.24681 40,000 2.1734114 13,803.185 30,000 2.1734114

13,149.46068 30,000 2.2814624 13,149.461 30,000 2.2814624

12,526.6969 30,000 2.3948851 12,526.697 30,000 2.3948851

11,933.42747 30,000 2.5139467 11,933.427 30,000 2.5139466

11,368.25552 30,000 2.6389273 11,368.256 30,000 2.6389273

10,829.85034 30,000 2.7701214 10,829.85 30,000 2.7701214

10,316.94425 30,000 2.9078378 10,316.944 30,000 2.9078378

4,914.164798 15,000 3.0524007 9,828.3296 30,000 3.0524007

10,923.33192 35,000 3.2041506 9,362.8559 30,000 3.2041506

2,973.142429 10,000 3.3634447 8,919.4273 30,000 3.3634447

14,161.66601 50,000 3.5306580 8,496.9996 30,000 3.5306580

1,349.096378 5,000 3.7061844 8,094.5783 30,000 3.7061844

14,137.2289 55,000 3.8904371 7,711.2158 30,000 3.8904371

2,448.669823 10,000 4.0838499 7,346.0095 30,000 4.0838499

www.kantakji.com 	من	 ٩٨الصفحة	 ٩٣ 	https://giem.kantakji.com

https://giem.kantakji.com
http://www.kantakji.com


	GIEM- Volume No. 165, March 2026 - Ramadan 1447

النتائج 

إن المــؤشــر يمــكن أن يســتخدم كــاداة لــقياس الحــساســية، فــفي المــثال أعــلاه نجــد أن مــعدل الــعائــد الــداخــلي 

للمشــروع الأول ١٤.٥٧٪ والمشــروع الــثانــي ١٤.٥٩٪، ومــن نــتائــج المــؤشــر نجــد أن المشــروع الأول يــحقق 

معدل دوان أكبر من المشروع الثاني رغم أن معدل العائد الداخلي للمشروع الثاني أكبر. 

11,663.49915 50,000 4.2868782 6,998.0995 30,000 4.2868782

461,423.0349 900,000   461,482.64 900,000  

  0.1459 العائد الداخلى   0.1457 العائد الداخلى

0.049714923   معدل مقام 0.04971492   معدل مقام

261,423.0349
   الفرق صافي القيمة

وتكلفة الاستثمار 261,482.638
   الفرق صافي القيمة

وتكلفة الاستثمار

788.7662823   معدل تشغيل القسط 6,666.66667   قسط الأصل السنوي

788.946117   معدل تشغيل القسط
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هدية العدد: الدولة الإدارية القيمية الحديثة 
رؤية فلسفية مفاهيمية وتطبيقية معاصرة للدولة الإدارية القيمية المنشودة 

لمؤلفه: د. فياض حمزة رملي 
رابط التحميل 
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التحكيم التجاري وتسوية النزاعات المالية  
وفق ضوابط الشريعة الإسلامية 

Commercial Arbitration and Financial Dispute Settling 

اع، .مكننا تقد.م الخدمات التال$ة:  6 Eعد الاتفاق ع? التحك$م أو ;س89ة ال67

๏ .ةqعة الإسلامx yzإعادة هندسة العقود والاتفاقات وفق ضوا{ط ال
๏ .ةqعة الإسلامx yzة وتحد�دها {ما ي�سجم وضوا{ط الqإعادة رسم العلاقات المال
๏ ةqاع {ـما ي�سجـم ومـعاي�� الـمحاسـ�ة الإسـلامـ � إجـراء الـ£س¢xـات الـمحاسـ¡qة {ـعد فـض ال��

 .( §
�̈ (الصادرة عن هيئة المحاس�ة والمراجعة للمؤسسات المالqة الإسلامqة - الأيو

๏ ة الأعـمالqابـqمـن خـلال تـقد�ـم حـلول تـحافـظ ع³ ا²سـ § ·̧ تـط¢xـر أسـس الـعمل الـمحاسـ
 . §½ yzوانض�اطها ال

๏ .ةqة الإسلامq³§ من خلال تقد�م حلول المنتجات المالx¢ر أسس العمل التمx¢تط
๏ .وتقد�م النصح والمشورة §Åل الماqالتحل
๏ ة (الـــصادرة عـــن هـــيئة الـــمحاســـ�ة والـــمراجـــعةqع yzة وفـــق الـــمعاي�� الqع yzالـــمراجـــعة ال

 .( §
�̈ للمؤسسات المالqة الإسلامqة - الأيو

๏ ة (الـصادرة عـن هـيئةqة وفـق مـعاي�� الـمحاسـ�ة والـمراجـعة الإسـلامـq¡الـمراجـعة الـمحاسـ
 .( §

�̈ المحاس�ة والمراجعة للمؤسسات المالqة الإسلامqة - الأيو
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