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أثـار الـتـقـدم الـسـريـع لـلـذكـاء ا9صـطـنـاعـي قـلـقـًا بـالـغـًا مـن أن هـذه الـتـقـنـيـة اzـديـدة سـتـحـل مـحـل 
الــوظــائــف وتـُـعــيــق الــتــوظــيــف. 9ســتــكــشــاف آثــار الــذكــاء ا9صــطــنــاعــي عــلــى الــتــوظــيــف, اســتــطــلــعــت 

اســتــطــ_عــات اEعــمــال ا^قــلــيــمــيــة الــتــي أجــريــنــاهــا ف أغــســطــس الــشــركــات حــول تــبــنــيــهــا لــلــذكــاء 
ا9صـطـنـاعـي, ومـا إذا كـانـت قـد أجـرت أي تـعـديـ_ت مـُقـابـلـة عـلـى قـواهـا الـعـامـلـة. أفـادت الـشـركـات 

بـزيـادة مـلـحـوظـة ف اسـتـخـدام الـذكـاء ا9صـطـنـاعـي خـ_ل الـعـام اTـاضـي, ومـع ذلـك, أفـادت شـركـات 

قـلـيـلـة جـدًا عـن تـسـريـحـات عـمـال بـسـبـبـه. ف الـواقـع, بـالـنـسـبـة لـلـمـوظـفـي اaـالـيـي, تـُشـيـر نـتـائـجـنـا 
إلـى أن الـذكـاء ا9صـطـنـاعـي يـُرجَّـح أن يـُؤدي إلـى إعـادة تـدريـب أكـثـر مـن فـقـدان الـوظـائـف, وهـو مـا 

يـُشـابـه نتـائـجـنـا مـن الـعـام اTـاضـي. مـع ذلـك, يـؤثـر الـذكـاء ا9صـطـنـاعـي عـلـى عـمـلـيـة الـتـوظـيـف, حـيـث 

تـُقـلـص بـعـض الـشـركـات عـمـلـيـات الـتـوظـيـف بـسـبـبـه, بـيـنـمـا تـُضـيـف شـركـات أخـرى عـمـا9ً مـُتـقـنـي 

9سـتـخـدامـه. ومـع ذلـك, مـن اTـتـوقـع أن تـزداد عـمـلـيـات تـسـريـح الـعـمـال وتـخـفـيـض خـطـط الـتـوظـيـف 

بسبب استخدام الذكاء ا9صطناعي, خاصةً للعاملي اaاصلي على شهادات جامعية. 

1 موقع الفيدرالي اZمريكي نيويورك، SEPTEMBER 4, 2025 ،Liberty Street Economics، رابط.
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ا\زيد من الشركات تستخدم الذكاء اaصطناعي 

سـألـت اسـتط6عـات الـرأي الـتي أجـريـناهـا فـي أغسـطس الشـركـات فـي مـنطقة نـيويـورك-شـمال نـيوجـيرسـي عـما 

إذا كـانـت قـد اسـتخدمـت الـذكـاء ا.صـطناعـي كجـزء مـن عـملياتـها الـتجاريـة خـ6ل اrشهـر السـتة ا;ـاضـية، ومـا 

إذا كـانـت تُخـطط .سـتخدامـه خـ6ل اrشهـر السـتة ا;ـقبلة. وشـمل ذلـك الـبحث عـن ا;ـعلومـات، والـتسويـق، 

و¡ـلي6ت اrعـمال، وإدارة الـبيانـات، وخـدمـة الـعم6ء، مـن بـM اسـتخدامـات أخـرى. لـم ¡ُتسـب الشـركـات 

الــتي تســتخدم الــذكــاء ا.صــطناعــي حــصريًــا كــأداة بــحث عــن ا;ــعلومــات دون أي اســتخدام آخــر، ضــمن 

مســتخدمــي الــذكــاء ا.صــطناعــي. وكــما هــو مــوضــح فــي الــرســم الــبيانــي أدنــاه، أفــادت ٤۰٪ مــن شــركــات 

ا°ـدمـات بـاسـتخدام الـذكـاء ا.صـطناعـي هـذا الـعام، بـزيـادة عـن ۲٥٪ فـي نـفس الـفترة مـن الـعام ا;ـاضـي، 

وتـتوقـع ٤٤٪ مـنها اسـتخدام الـذكـاء ا.صـطناعـي خـ6ل اrشهـر السـتة ا;ـقبلة. بـM الشـركـات ا;ـصنعة، شهـد 

اسـتخدام الـذكـاء ا.صـطناعـي قـفزة ªـاثـلة، مـن ۱٦٪ الـعام ا;ـاضـي إلـى ۲٦٪ هـذا الـعام، مـع تـوقـع حـوالـي ثـلث 

الشـركـات اسـتخدام الـذكـاء ا.صـطناعـي خـ6ل اrشهـر السـتة ا;ـقبلة. وتـقترب هـذه النسـب مـن اùـد اrعـلى 

للدراسات اùالية حول استخدام الذكاء ا.صطناعي في مكان العمل. 

 
ا;صدر: بنك ا.حتياطي الفيدرالي في نيويورك، مسوحات اrعمال ا7قليمية، أغسطس ۲۰۲٥. 

مــ6حــظة: لــم ¡ُتســب الشــركــات الــتي تســتخدم الــذكــاء ا.صــطناعــي حــصريًــا كــأداة بــحث عــن ا;ــعلومــات، دون أي اســتخدام آخــر، ضــمن 

مستخدمي الذكاء ا.صطناعي. 
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وكـما هـو مـتوقـع، تـفاوت اسـتخدام الـذكـاء ا.صـطناعـي بـشكل كـبير بـM الشـركـات فـي مـختلف الـقطاعـات. 

عـلى سـبيل ا;ـثال، أفـادت أكـثر مـن نـصف الشـركـات فـي قـطاعـات ا;ـعلومـات والـتمويـل وا°ـدمـات ا;ـهنية 

والـتجاريـة بـاسـتخدام الـذكـاء ا.صـطناعـي كجـزء مـن عـملياتـها الـتجاريـة، بـينما لـم تُشـر أي شـركـة فـي قـطاع 

الـزراعـة إلـى اسـتخدامـه. ويسـتخدمـه حـوالـي ٤۰-٤٥٪ مـن الشـركـات فـي قـطاعـي الـبيع بـاêـملة والـترفـيه 

والضيافة، وكذلك حوالي ثلث الشركات في قطاعات التعليم والصحة وا°دمات الشخصية والتجزئة. 

¢ــدر ا7شــارة إلــى أن عــدد الشــركــات الــتي تســتخدم أدوات الــذكــاء ا.صــطناعــي ا;ــدفــوعــة اrجــر قــد ازداد 

مـقارنـةً بـالـعام ا;ـاضـي، ªـا يـدل عـلى تـغلغل الـذكـاء ا.صـطناعـي فـي بـيئة الـعمل: أفـاد حـوالـي نـصف شـركـات 

ا°ـدمـات الـتي تسـتخدم الـذكـاء ا.صـطناعـي بـاسـتخدام أدوات مـدفـوعـة اrجـر، بـزيـادة قـدرهـا ۱٦ نـقطة مـئويـة 

عـن نـفس الـفترة مـن الـعام ا;ـاضـي، وكـذلـك فـعلت ٤٦٪ مـن شـركـات الـتصنيع، بـزيـادة هـائـلة بـلغت ۳۹ نـقطة 

مئوية عن العام ا;اضي حيث كانت ۷٪ فقط تستخدم ا°دمات ا;دفوعة اrجر. 

تسـتخدم الشـركـات الـذكـاء ا.صـطناعـي بـطرق مـختلفة، كـما هـو مـوضـح فـي الـرسـم الـبيانـي أدنـاه، مـع إبـراز 

بـعض اrغـراض. يسـتخدم أكـثر مـن نـصف شـركـات ا°ـدمـات وأكـثر مـن ٤۰٪ مـن الشـركـات ا;ـصنعة الـتي 

تســتخدم الــذكــاء ا.صــطناعــي لــلبحث عــن ا;ــعلومــات، بــينما يســتخدم ٥۰-٦٥٪ مــن كــ6 الــنوعــM مــن 

الشـركـات الـذكـاء ا.صـطناعـي لـلتسويـق وا7عـ6ن. وكـان ¡ـليل اrعـمال أيـضًا اسـتخدامًـا شـائـعًا. يسـتخدم 

حــوالــي ثــلث شــركــات ا°ــدمــات الــذكــاء ا.صــطناعــي 7دارة الــبيانــات، ويســتخدمــه حــوالــي ربــعها °ــدمــة 

الـعم6ء ولـتطويـر سـير عـمل جـديـدة. كـما اسـتخدمـت نسـبة أصـغر، وإن كـانـت مـهمة، مـن الشـركـات ا;ـصنعة 

الذكاء ا.صطناعي لتطوير سير عمل جديدة، با7ضافة إلى خدمة العم6ء ومراقبة اêودة واPاسبة. 
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كيف تستخدم الشركات الذكاء اaصطناعي 

 
ا;صدر: بنك ا.حتياطي الفيدرالي في نيويورك، استط6عات اrعمال ا7قليمية، أغسطس ۲۰۲٥. 

كيف تُعدّل الشركات قواها العاملة؟ 

سـعت اسـتط6عـاتـنا إلـى تـقييم مـدى تـعديـل الشـركـات لـقواهـا الـعامـلة اسـتجابـةً لـلذكـاء ا.صـطناعـي بـأربـع 

طـرق. أو.ً، قـد تُسـرّح الشـركـات مـوظـفيها اùـالـيM مـع اسـتبدال الـذكـاء ا.صـطناعـي بـأدوارهـم بـالـكامـل. 

ثــانــيًا، قــد تـُـقلّل الشــركــات مــن الــتوظــيف اºـُـطط لــه مــع تــولــي الــذكــاء ا.صــطناعــي مــهام مُــعينة أو زيــادة 

ا7نـتاجـية، ªـا يُـقلّل اùـاجـة إلـى عـمال جـدد. ثـالـثًا، قـد تُـؤمّـن الشـركـات مـوظـفM جـددًا قـادريـن عـلى اسـتخدام 

الـذكـاء ا.صـطناعـي بـفعالـية. رابـعًا، قـد تُـقرّر الشـركـات إعـادة تـدريـب قـواهـا الـعامـلة اùـالـية لـلتكيف مـع 

الـذكـاء ا.صـطناعـي واسـتخدامـه فـي وظـائـفها. نـُبMّ نسـب الشـركـات الـتي أجـرت كـ6ً مـن هـذه الـتعديـ6ت فـي 

الـرسـم الـبيانـي أدنـاه، ونُـقارنـها kـا أبـلغتنا بـه الشـركـات فـي مـثل هـذا الـوقـت مـن الـعام ا;ـاضـي، بـا7ضـافـة إلـى 

توقعاتها ل≈شهر الستة ا;ُقبلة. 

م6حظة: لم يُسأل الشركات عما إذا كانت قد وظفت عددًا أقل من العمال في عام ۲۰۲٤. 
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طرق تعديل الشركات ا\صنعة لقواها العاملة 

نسبة مستخدمي الذكاء ا.صطناعي (نسبة مئوية) 

 
ا;صدر: بنك ا.حتياطي الفيدرالي في نيويورك، مسوحات اrعمال ا7قليمية، أغسطس ۲۰۲٥. 

م6حظة: لم يُسأل الشركات عما إذا كانت قد وظفت عددًا أقل من العمال في عام ۲۰۲٤. 
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عـلى الـرغـم مـن نـدرة حـا.ت تسـريـح الـعمال بسـبب الـذكـاء ا.صـطناعـي، تـوقـعت شـركـات ا°ـدمـات ا;ـزيـد 

مــن حــا.ت تســريــح الــعمال فــي اrشهــر ا;ــقبلة. أفــادت ۱٪ فــقط مــن شــركــات ا°ــدمــات بتســريــح عــمال 

اسـتجابـةً لـلذكـاء ا.صـطناعـي خـ6ل اrشهـر السـتة ا;ـاضـية، بـانـخفاض عـن ª ٪۱۰ـن قـالـوا إنـهم سـرّحـوا عـما.ً 

بســبب الــذكــاء ا.صــطناعــي فــي اســتط6ع الــعام ا;ــاضــي. ومــع ذلــك، تــتوقــع ۱۳٪ مــن شــركــات ا°ــدمــات 

تسـريـح عـمال خـ6ل اrشهـر السـتة ا;ـقبلة. رkـا يـكون هـذا الـتوقـع مـُخففًا نـظرًا لـتوقـع نـفس النسـبة تـقريـبًا فـي 

اسـتط6ع الـعام ا;ـاضـي تسـريـح الـعمال، بـينما فـي الـواقـع، لـم يـفعل ذلـك سـوى عـدد قـليل جـدًا هـذا الـعام. لـم 

تُـبلغ أي شـركـة مـصنعة عـن تسـريـحات عـمال هـذا الـعام أو الـعام ا;ـاضـي، ولـم تـتوقـع أي مـنها تسـريـح عـمال 

خ6ل اrشهر الستة ا;قبلة. 

ومـع ذلـك، أفـاد حـوالـي ۱۲٪ مـن شـركـات ا°ـدمـات الـتي تسـتخدم الـذكـاء ا.صـطناعـي بـتوظـيف عـدد أقـل 

مـن الـعمال نـتيجةً .سـتخدامـه خـ6ل اrشهـر السـتة ا;ـاضـية، بـينما تـوقـع مـا يـقرب مـن ربـع الشـركـات الـتي 

تخـطط .سـتخدامـه فـي اrشهـر ا;ـقبلة تـوظـيف عـدد أقـل مـن الـعمال نـتيجةً لـذلـك (مـ6حـظة: لـم يُـطرح هـذا 

الـسؤال فـي عـام ۲۰۲٤). يـتوافـق هـذا مـع نـتائـج اسـتط6ع إقـليمي أجـراه بـنك دا.س الـفيدرالـي، والـذي وجـد 

أن ۱۰٪ مـن ا;ـديـريـن الـتنفيذيـM أفـادوا بـأن الـذكـاء ا.صـطناعـي قـلل مـن حـاجـتهم إلـى الـعمال. ومـن ا;ـثير 

لـ6هـتمام أن انـخفاض الـتوظـيف بسـبب الـذكـاء ا.صـطناعـي تـركـز فـي الـوظـائـف الـتي تـتطلب شـهادة جـامـعية. 

وقــد تُــسهم هــذه الــقيود عــلى الــتوظــيف، ولــو جــزئــيًا، فــي الــتقاريــر الــتي تُــفيد بــصعوبــة حــصول خــريــجي 

اêـامـعات اêـدد عـلى وظـائـف. فـي ا;ـقابـل، لـم تُـخفّض أي شـركـة مـصنعة تسـتخدم الـذكـاء ا.صـطناعـي 

التوظيف بسببه، على الرغم من أن ما يقرب من ۱۰٪ توقعوا خفض التوظيف خ6ل اrشهر الستة ا;قبلة. 

لـتعويـض هـذا ا.نـخفاض فـي الـتوظـيف، أفـادت ۱۱٪ مـن شـركـات ا°ـدمـات و ۷٪ مـن شـركـات الـتصنيع بـأنـها 

وظـفت ا;ـزيـد مـن الـعمال بـفضل الـذكـاء ا.صـطناعـي، وتـوقـعت ۱۰-۱٥٪ مـن كـ6 الـنوعـM مـن الشـركـات 

تـوظـيف عـمال جـدد بـفضل الـذكـاء ا.صـطناعـي خـ6ل اrشهـر السـتة ا;ـقبلة. وتشـير الشـركـات إلـى أن هـذا 

الـتوظـيف يـتركـز أيـضًا بـM حـامـلي الـشهادات اêـامـعية، kـا يـتوافـق مـع نـتائـج اrبـحاث اùـديـثة الـصادرة عـن 

بـنك ا.حـتياطـي الـفيدرالـي فـي أتـ6نـتا. ورغـم أن هـذا اrمـر لـيس شـائـعًا، إ. أن بـعض الشـركـات الـتي سـرحـت 

أو قـلصت الـتوظـيف قـامـت أيـضًا بـتوظـيف عـمال جـدد، ªـا يشـير إلـى أن آثـار الـذكـاء ا.صـطناعـي عـلى الـقوى 

العاملة في كل شركة معقدة. 
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فـي الـوقـت نـفسه، وكـما هـو اùـال فـي الـعام ا;ـاضـي، أفـادت نسـبة كـبيرة مـن الشـركـات بـإعـادة تـدريـب عـمالـها 

اùـالـيM ا;ـعرضـM لـلذكـاء ا.صـطناعـي. ومـن بـM الشـركـات الـتي تسـتخدم الـذكـاء ا.صـطناعـي، أفـاد مـا يـزيـد 

قـلي6ً عـن ثـلث شـركـات ا°ـدمـات و ۱٤٪ مـن شـركـات الـتصنيع بـإعـادة تـدريـب عـمالـها اسـتجابـةً لـلذكـاء 

ا.صـطناعـي. وأفـادت الشـركـات بـإعـادة تـدريـب عـمالـها فـي مـختلف اuـا.ت الـتعليمية، وإن كـانـت النسـبة 

أعـلى بـقليل بـM حـامـلي الـشهادات اêـامـعية. ويـتوقـع مـا يـقرب مـن نـصف الشـركـات مـن كـ6 الـنوعـM إعـادة 

تــدريــب عــمالــها عــلى اســتخدام الــذكــاء ا.صــطناعــي خــ6ل اrشهــر الســتة ا;ــقبلة، فــي مــختلف اuــا.ت 

التعليمية أيضًا، وهو ما يشابه التوقعات التي أُبلغ عنها في مثل هذا الوقت من العام ا;اضي. 

تأثيرات اقتصادية متواضعة حتى ا†ن 

بـينما تشـير اسـتط6عـاتـنا إلـى أن الشـركـات الـتي تسـتخدم الـذكـاء ا.صـطناعـي قـد أجـرت تـعديـ6ت عـلى 

 Mخـذ فـي ا.عـتبار أن هـذه الـتأثـيرات تـنطبق فـقط عـلى مـا بـrقـواهـا الـعامـلة نـتيجةً .سـتخدامـه، مـن ا;ـهم ا

۲٥٪ و ٤۰٪ مـن الشـركـات الـتي تسـتخدمـه. وبـالـتالـي، مـن ا;ـرجـح أن تـكون أي تـأثـيرات مـتوقـعة عـلى سـوق 

الـعمل عـلى مسـتوى ا.قـتصاد مـتواضـعة نسـبيًا، و. تشـير، عـلى اrقـل حـتى ا©ن، إلـى انـخفاضـات كـبيرة فـي 

الـتوظـيف، . سـيما وأن تـأثـيرات الـتوظـيف قـد تـكون إيـجابـية أو سـلبية. فـي الـواقـع، تشـير اسـتط6عـاتـنا إلـى 

أن مـن لـديـهم وظـائـف، هـم أكـثر عـرضـة 7عـادة تـدريـبهم مـن اسـتبدالـهم بـالـذكـاء ا.صـطناعـي. عـ6وة عـلى 

ذلـك، خـلق الـذكـاء ا.صـطناعـي فـرص عـمل للمهـرة فـي اسـتخدامـه، حـيث قـامـت بـعض الشـركـات بـتوظـيف 

مـوظـفM جـدد لـلعمل بهـذه الـتقنية الـناشـئة. ومـع ذلـك، مـن ا;ـرجـح أن يـكون الـذكـاء ا.صـطناعـي قـد صـعّب 

عــلى بــعض الــباحــثM عــن عــمل الــعثور عــلى وظــيفة، حــيث قــلّصت بــعض الشــركــات الــتوظــيف بســبب 

اسـتخدامـه. وبـالـنظر إلـى ا;سـتقبل، تـتوقـع الشـركـات تسـريـح ا;ـزيـد مـن ا;ـوظـفM وتـقليص الـتوظـيف مـع 

استمرارها في دمج الذكاء ا.صطناعي في عملياتها. 
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