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أهمية التحكيم التجاري الرقمي في فض المنازعات في دول 
1إعادة الإعمار 

د. محمد ابو عزة  
منسق اFنظمة العاFية للتحكيم الدولي و الرقمي في سوريا

تـُــعـــد مـــرحـــلـــة إعـــادة اêعـــمـــار ف الـــدول الـــتـــي شـــهـــدت نـــزاعـــات وحـــروبـًــا فـــتـــرة حـــاســـمـــة ومـــلـــيـــئـــة 
بالتحديات, B سيما ف اòانب اBقتصادي والقانوني. 

مــع تــدفــق اBســتــثــمــارات اkجــنــبــيــة واçــلــيــة, تــتــزايــد احــتــمــالــيــة نــشــوء الــنــزاعــات الــتــجــاريــة بــي 
اkطـراف اÇـتـلـفـة. ف هـذا الـسـيـاق, يـبـرز الـتـحـكـيـم الـتـجـاري الـرقـمـي كـأداة فـعـالـة ومـبـتـكـرة لـفـض 
هـذه اGـنـازعـات, Gـا يـوفـره مـن سـرعـة, كـفـاءة, ومـرونـة, وهـو مـا يـُعـد ضـروريـًا لـدعـم بـيـئـة اسـتـثـمـاريـة 

مستقرة وجاذبة. 

öديات فض ا^نازعات في بيئة إعادة اâعمار 

تُـواجـه اrنـظمة الـقضائـية الـتقليديـة فـي دول إعـادة ا7عـمار عـدة °ـديـات قـد تُـعرقـل مـسار فـض الـنزاعـات 

التجارية، ومن أبرزها: 

* الـبنية الـتحتية الـقضائـية ا;ـتضررة: قـد تـكون اPـاكـم ومـراكـز الـتحكيم الـتقليديـة قـد تـضررت أو أصـبحت 
غير قادرة على العمل بكفاءة. 

* بـطء ا7جـراءات الـقضائـية: تُـعرف الـقضايـا الـتجاريـة الـتقليديـة بـطول أمـدهـا وتـعقيد إجـراءاتـها، §ـا يـؤدي 
إلى تأخير حسم النزاعات وتكبيد الشركات خسائر كبيرة. 

* غـياب اãـبرة ا;ـتخصصة: قـد . تـتوفـر لـدى الـقضاة اãـبرة الـكافـية فـي الـقضايـا الـتجاريـة ا;ـعقدة الـتي °ـتاج 
إلى فهم عميق لقطاعات محددة مثل الطاقة، البناء، أو التكنولوجيا. 

* تـكالـيف الـتقاضـي ا;ـرتـفعة: غـالـبًا مـا تـكون تـكالـيف الـتقاضـي الـتقليديـة بـاهـظة، وهـو مـا يـُثقل كـاهـل 
ا;ستثمرين. 

التحكيم التجاري الرقمي: حلول مبتكرة لتحديات تقليدية 

1 نق0 عن اHقتصاد اليوم
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يـُــقدم الـــتحكيم الـــتجاري الـــرقـــمي (Online Arbitration) حـــلو.ً عـــملية وفـــعالـــة للتحـــديـــات 

ا;ـذكـورة. فـهو نـظام يـدمـج الـتقنيات الـرقـمية فـي كـافـة مـراحـل عـملية الـتحكيم، مـن تـقدº الـدعـوى إلـى 

إصدار اúكم. وتشمل أهمية هذا النوع من التحكيم في سياق إعادة ا7عمار ما يلي: 

۱. السـرعـة والـكفاءة: nُـكن لـلتحكيم الـرقـمي اخـتصار الـوقـت الـ6زم لـفض الـنزاع بـشكل كـبير. فـباسـتخدام 

مــنصات إلــكترونــية آمــنة، ¬ُــرى جــميع ا7جــراءات - مــثل تــبادل ا;ســتندات، عــقد اïــلسات، واســتجواب 

الـشهود - عـن بـُعد. هـذا يـُقلل مـن الـتأخـيرات الـنا¬ـة عـن الـتنق6ت، التنسـيق الـلوجسـتي، والـبيروقـراطـية، §ـا 

يُسرع من عملية اتخاذ القرار. 

۲. ا;ـرونـة والـوصـول: يُـتيح الـتحكيم الـرقـمي للمسـتثمريـن واrطـراف ا;ـشاركـة فـي مـشاريـع إعـادة ا7عـمار مـن 

أمـاكـن مـختلفة حـول الـعالـم ا;ـشاركـة فـي اïـلسات دون اúـاجـة إلـى الـسفر. هـذه ا;ـرونـة تـُعد عـامـل جـذب 

مـهم لـ6سـتثمار اrجـنبي، حـيث تـضمن للمسـتثمريـن أن نـزاعـاتـهم سـتُحل بـكفاءة وفـعالـية بـغض الـنظر عـن 

موقعهم اïغرافي. 

۳. الـتكلفة ا;ـنخفضة: يُـساهـم الـتحكيم الـرقـمي فـي خـفض الـتكالـيف بـشكل مـلحوظ. فـهو يُـلغي اúـاجـة 

إلـى الـسفر وا7قـامـة، ويـُقلل مـن الـتكالـيف ا7داريـة والـورقـية. هـذا يـُشكل مـيزة كـبيرة للشـركـات الـصغيرة 

وا;توسطة التي قد . تستطيع °مل تكاليف التحكيم التقليدي. 

٤. اãـبرة والـتخصص: üُـكن ا;ـنصات الـرقـمية مـن الـوصـول إلـى قـائـمة واسـعة مـن اPـكمM ا;ـتخصصM فـي 

مـختلف الـقطاعـات حـول الـعالـم. nُـكن لـ®طـراف اخـتيار اPـكم الـذي nـتلك اãـبرة الـ6زمـة فـي مـجال الـنزاع، 

§ا يضمن اتخاذ قرارات دقيقة ومبنية على فهم عميق للمسائل الفنية والقانونية ا;عقدة. 

٥. اrمـان والسـريـة: تُسـتخدم فـي مـنصات الـتحكيم الـرقـمي أحـدث تـقنيات الـتشفير واrمـان لـضمان سـريـة 

وسـ6مـة الـبيانـات وا;سـتندات ا;ـتبادلـة. تُـعد السـريـة مـن أهـم مـبادئ الـتحكيم، والـتحكيم الـرقـمي يُـوفـر 

حماية قوية لهذه البيانات اúساسة. 

التحديات ا^ستقبلية والفرص 

رغــم ا;ــزايــا الــكبيرة لــلتحكيم الــتجاري الــرقــمي، إ. أنــه . يــزال يـُـواجــه بــعض التحــديــات فــي دول إعــادة 

ا7عمار، مثل اúاجة إلى: 

* بنية °تية رقمية قوية: لضمان استمرارية ا.تصال وتوفير خدمة إنترنت موثوقة. 
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* إطار قانوني وتشريعي: لوضع قوانM واضحة تُنظم التحكيم الرقمي وتضمن تنفيذ أحكامه. 
* تدريب وتوعية: لتدريب اPكمM واPامM واrطراف ا;عنية على استخدام التقنيات الرقمية. 

ومـع ذلـك، فـإن الـفرص ا;ـتاحـة لـتبني الـتحكيم الـتجاري الـرقـمي فـي دول إعـادة ا7عـمار هـائـلة. فـهو يُـقدم 

فـرصـة حـقيقية لـبناء نـظام لـفض ا;ـنازعـات يـُواكـب الـعصر الـرقـمي، ويـدعـم بـشكل فـعال جـهود ا.سـتثمار 

والـنمو ا.قـتصادي. إن تـبني هـذا الـنوع مـن الـتحكيم . يُـعزز فـقط مـن كـفاءة الـنظام الـقضائـي، بـل يُـرسـخ 

أيضًا الثقة لدى ا;ستثمرين، وnُهد الطريق ;ستقبل أكثر استقرارًا وازدهارًا. 
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