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إدارة المخاطر في البنوك والمؤسسات المالية الإسلامية في ظل الذكاء 
الاصطناعي 

حسين عبد المطلب الأسرج 
عضو هيئة تحرير مجلة اHقتصاد ا2س0مي العاFية 

تـشـهـد الـصـنـاعـة ا*ـالـيـة اàسـbمـيـة áـوًا مـتـسـارعًـا ف الـسـنـوات اSخـيـرة, حـيـث أصـبـحـت جـزءًا مـهـمـًا 
مــن الــنــظــام ا*ــالــي الــعــا*ــي. ومــع تــزايــد الــتــعــقــيــدات ف اSســواق ا*ــالــيــة, أصــبــحــت إدارة اâــاطــر 
أولـويـة قـصـوى لـضـمـان اسـتـدامـة هـذه ا*ـؤسـسـات. ويـبـرز الـذكـاء ا1صـطـنـاعـي كـأداة حـديـثـة قـادرة 

على mسي كفاءة إدارة اâاطر, مع مراعاة ا1لتزام åبادئ الشريعة اàسbمية.  

ƒـت مـناقـشة اسـتخدام الـذكـاء اDصـطناعـي فـي إدارة ا<ـاطـر فـي الـبنوك الـتقليديـة عـلى نـطاق واسـع، zـا فـي 

ذلـك الـكشف عـن اDحـتيال، ≠ـليل الـبيانـات الضخـمة، وتـقييم ا<ـاطـر اDئـتمانـية.ولـكن الـدراسـات الـتي 

تـربـط الـذكـاء اDصـطناعـي بـشكل خـاص بـإدارة ا<ـاطـر فـي الـبنوك اWسـ9مـية ليسـت شـائـعة بـقدر الـدراسـات 

الـعامـة، لـكنها بـدأت تظهـر مـع تـزايـد اDهـتمام بـالـرقـمنة فـي الـتمويـل اWسـ9مـي. عـلى سـبيل ا/ـثال، هـناك 

أبـحاث حـديـثة تـتناول تـطبيقات الـذكـاء اDصـطناعـي فـي اÆـدمـات ا/ـصرفـية اWسـ9مـية، والـتي تـشمل بـشكل 

غـير مـباشـر إدارة ا<ـاطـر.ورغـم وجـود مـصادر، إD أن ا/ـوضـوع اdـدد (الـذكـاء اDصـطناعـي فـي إدارة ا<ـاطـر فـي 

الـبنوك اWسـ9مـية) D يـزال فـي مـرحـلة مـبكرة مـقارنـة بـالـدراسـات حـول الـبنوك الـتقليديـة. ومـعظم اÅبـحاث 

تــركــز عــلى جــانــب واحــد (مــثل الــذكــاء اDصــطناعــي أو الــتمويــل اWســ9مــي) دون دمــج اDثــنE بــشكل 

شـامـل.وهـناك الـعديـد مـن اÅبـحاث الـتي تـناولـت إدارة ا<ـاطـر فـي الـبنوك اWسـ9مـية، مـثل دراسـات حـول 

ا<ـاطـر اDئـتمانـية، مـخاطـر الـسوق، ومـخاطـر اDمـتثال للشـريـعة، لـكن مـعظمها يـركـز عـلى اÅسـالـيب الـتقليديـة 

مـثل الـهندسـة ا/ـالـية اWسـ9مـية أو الـضوابـط الشـرعـية.ومـع تـزايـد اسـتخدام الـذكـاء اDصـطناعـي عـا/ـيًا، مـن 

ا/ـتوقـع أن تظهـر ا/ـزيـد مـن الـدراسـات ا<ـصصة لهـذا ا/ـوضـوع فـي الـسنوات الـقادمـة.وتهـدف هـذه الـدراسـة 

إلـى ≠ـليل دور الـذكـاء اDصـطناعـي فـي إدارة ا<ـاطـر فـي الـبنوك وا/ـؤسـسات ا/ـالـية اWسـ9مـية، مـع الـتركـيز عـلى 

الفوائد، التحديات، والتوصيات ا/ستقبلية. 
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أوG:ا{طار النظري {دارة اóاطر في ا<ؤسسات ا<الية ا{سtمية 

إدارة ا<ـاطـر فـي ا/ـؤسـسات ا/ـالـية اWسـ9مـية هـي الـعملية الـتي تهـدف إلـى ≠ـديـد وتـقييم ومـراقـبة والـتخفيف 

مـن اöثـار السـلبية لـلمخاطـر الـتي قـد تـؤثـر عـلى أداء ا/ـؤسـسة أو اسـتقرارهـا ا/ـالـي، مـع مـراعـاة اDلـتزام zـبادئ 

الشـريـعة اWسـ9مـية. zـعنى آخـر، هـي مجـموعـة مـن السـياسـات واWجـراءات الـتي تـضمن اسـتمراريـة الـعمليات 

و≠ـقيق اÅهـداف ا/ـالـية دون تـعريـض ا/ـؤسـسة أو عـم9ئـها Æـسائـر غـير مـتوقـعة.وفـي السـياق اWسـ9مـي، 

تــكون إدارة ا<ــاطــر أكــثر تــعقيدًا Åنــها D تــقتصر عــلى ا≥ــوانــب ا/ــالــية فــقط، بــل تــشمل أيــضًا اDمــتثال 

للشريعة، £ا يتطلب توازنًا بE اÅهداف اDقتصادية واDلتزام اÅخ9قي. 

أ-أنواع ا<اطر في ا/ؤسسات ا/الية اWس9مية: 

ا/ـؤسـسات ا/ـالـية اWسـ9مـية، مـثل الـبنوك اWسـ9مـية وشـركـات الـتمويـل الـتي تـعمل وفـقًا Åحـكام الشـريـعة 

اWسـ9مـية، تـواجـه مجـموعـة مـن ا<ـاطـر الـتي قـد تـختلف بـعض الشـيء عـن تـلك الـتي تـواجـهها ا/ـؤسـسات 

ا/الية التقليدية بسبب طبيعتها اÆاصة. وتشمل أبرز أنواع ا<اطر في هذه ا/ؤسسات: 

۱. مـخاطـر اDئـتمان Credit Risk: تـنشأ هـذه ا<ـاطـر عـندمـا يفشـل الـعم9ء أو اÅطـراف ا/ـقابـلة فـي 

الـوفـاء بـالـتزامـاتـهم ا/ـالـية ®ـاه ا/ـؤسـسة. فـي الـنظام اWسـ9مـي، D يـوجـد فـائـدة ربـويـة، ولـكن ا/ـؤسـسات تـعتمد 

عــلى عــقود مــثل ا/ــرابــحة أو اWجــارة. إذا لــم يــتمكن الــعميل مــن الســداد فــي الــوقــت اdــدد، قــد تــتعرض 

ا/ؤسسة Æسائر. 

مثال: في عقد ا/رابحة، إذا اشترت ا/ؤسسة سلعة للعميل ولم يسدد ثمنها، تتحمل ا/ؤسسة اÆسارة. 

۲. مـخاطـر الـسوق Market Risk: تـرتـبط هـذه ا<ـاطـر بـتقلبات أسـعار اÅصـول أو السـلع الـتي تـتعامـل 

بـها ا/ـؤسـسة. zـا أن ا/ـؤسـسات اWسـ9مـية تسـتثمر فـي أصـول حـقيقية (مـثل الـعقارات أو السـلع) بـدDً مـن 

اÅدوات ا/الية التقليدية القائمة على الفائدة، فإنها قد تتأثر بتغيرات اÅسعار في السوق. 

مــثال: فــي عــقود الســلم (الــبيع ا/ســبق)، إذا انــخفض ســعر الســلعة عــند التســليم، قــد تــتكبد ا/ــؤســسة 

خسارة. 

 D نـهاÅ سـ9مـية ≠ـديـات فـي إدارة السـيولـةWتـواجـه ا/ـؤسـسات ا :Liquidity Risk ۳. مـخاطـر السـيولـة

تسـتطيع اDعـتماد عـلى أدوات الـديـن الـتقليديـة (مـثل الـقروض بـفائـدة). سـوق اÅدوات ا/ـالـية اWسـ9مـية 

(مثل الصكوك) قد D يكون دائمًا عميقًا zا يكفي لتوفير السيولة السريعة. 

مثال: إذا احتاجت ا/ؤسسة إلى سيولة عاجلة، قد ®د صعوبة في بيع أصولها بسرعة دون خسارة. 

www.kantakji.com	 	من	 ٩٦الصفحة	 ٥٨ 	https://giem.kantakji.com

https://giem.kantakji.com
http://www.kantakji.com


	GIEM-	Volume	No.	157,	June	2025	-	Muharram	1447

٤. مـــخاطـــر الـــتشغيل Operational Risk: تـــنشأ مـــن أخـــطاء داخـــلية أو فشـــل فـــي اÅنـــظمة أو 

الـعمليات. فـي ا/ـؤسـسات اWسـ9مـية، قـد تـزداد هـذه ا<ـاطـر بسـبب تـعقيد الـعقود ا/ـتوافـقة مـع الشـريـعة، 

واãاجة إلى ضمان اDمتثال Åحكامها. 

مثال: إذا أُسيء تفسير شرط في عقد ا/ضاربة، قد يؤدي ذلك إلى نزاع قانوني أو خسارة مالية. 

٥. مـخاطـر اDمـتثال للشـريـعة Shariah Non-Compliance Risk: هـذه مـخاطـر فـريـدة مـن 

نـوعـها لـلمؤسـسات اWسـ9مـية. إذا ثـبت أن مـنتجًا أو عـملية غـير مـتوافـقة مـع الشـريـعة، قـد تـفقد ا/ـؤسـسة 

مصداقيتها، ورzا تُضطر إلى إلغاء اÅرباح ا/رتبطة بهذا النشاط. 

مـثال: إذا اعـتبرت هـيئة الـرقـابـة الشـرعـية أن عـقدًا يـحتوي عـلى شـبهة ربـا، قـد تـتكبد ا/ـؤسـسة خـسائـر مـالـية 

وتأثير سلبي على سمعتها. 

٦. مـخاطـر الـقانـون والـتنظيم Legal and Regulatory Risk: فـي بـعض الـدول، D تـكون اÅطـر 

الـقانـونـية مهـيأة ƒـامًـا لـدعـم ا/ـؤسـسات ا/ـالـية اWسـ9مـية، £ـا قـد يـؤدي إلـى نـزاعـات قـانـونـية أو صـعوبـات فـي 

تطبيق العقود. 

مثال: قد تواجه ا/ؤسسة ≠ديات في تنفيذ عقد ا/شاركة في بلد D يعترف به قانونيًا. 

۷. مــخاطــر الــسمعة z :Reputational Riskــا أن الــعم9ء يــختارون هــذه ا/ــؤســسات Dلــتزامــها 

بــالشــريــعة، فــإن أي شــكوك حــول مــصداقــيتها أو أخــ9قــياتــها قــد تــؤدي إلــى فــقدان ثــقة الــعم9ء وســحب 

الودائع. 

ب- مقارنة بE إدارة ا<اطر في النظام اWس9مي والتقليدي: 

مــخاطــر اDئــتمان: فــي الــنظام الــتقليدي، تــعتمد الــبنوك عــلى الــفوائــد كــضمان لــلربــح، بــينما فــي الــنظام 

اWسـ9مـي تـعتمد ا/ـؤسـسات عـلى اÅداء الـفعلي لـºصـل أو ا/شـروع (مـثل ا/ـشاركـة وا/ـضاربـة)، £ـا يـجعل 

الذكاء اDصطناعي أكثر أهمية لتوقع اÅداء. 

مـخاطـر الـسوق: الـبنوك الـتقليديـة تسـتخدم ا/شـتقات ا/ـالـية ((Derivatives لـلتحوط، وهـي محـرمـة 

فــي الشــريــعة. لــذلــك، تــعتمد ا/ــؤســسات اWســ9مــية عــلى الــذكــاء اDصــطناعــي لتحــليل اÅســواق بــدDً مــن 

أدوات التحوط التقليدية. 

اDمـتثال: فـي الـنظام الـتقليدي، الـتركـيز يـكون عـلى اDمـتثال الـقانـونـي فـقط، بـينما فـي الـنظام اWسـ9مـي 

يضاف اDمتثال الشرعي، £ا يجعل الذكاء اDصطناعي أداة حاسمة لتغطية هذا ا≥انب اWضافي. 
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ج- اDستراتيجيات التى تتبعها ا/ؤسسات ا/الية اWس9مية للتخفيف من ا<اطر: 

التنويع: توزيع اDستثمارات لتقليل التعرض <اطر محددة. 

التدقيق الشرعي: تعزيز دور هيئات الرقابة الشرعية لضمان اDمتثال. 

إدارة السيولة: تطوير أسواق ثانوية للصكوك واÅدوات اWس9مية. 

التكنولوجيا: استخدام أنظمة متطورة لتتبع ا<اطر و≠سE العمليات. 

د- اÅطر العامة Wدارة ا<اطر:  

مـعايـير: IFSB مجـلس اÆـدمـات ا/ـالـية اWسـ9مـية IFSB يـوفـر إرشـادات عـا/ـية Wدارة ا<ـاطـر فـي هـذه 

ا/ؤسسات. 

إطار بازل ا/عدل: بعض ا/ؤسسات تتبنى معايير بازل مع تعدي9ت لتتناسب مع التمويل اWس9مي. 

اDحـتياطـيات الشـرعـية: مـثل احـتياطـي تـوزيـع اÅربـاح Profit Equalization Reserve لـتغطية 

التقلبات. 

ه- فوائد إدارة ا<اطر: 

≠سE اDستقرار ا/الي للمؤسسة. •

تعزيز ثقة العم9ء وا/ستثمرين. •

ضمان اDمتثال للشريعة والقوانE اdلية. •

تقليل اÆسائر اdتملة وزيادة الكفاءة التشغيلية. •

ثانيا:تطبيق الذكاء اGصطناعي في إدارة اóاطر في البنوك وا<ؤسسات ا<الية ا{سtمية 

۱. الــبنك اWســ9مــي لــلتنمية: اســتخدم الــبنك óــاذج الــتعلم اöلــي لتحــليل الــبيانــات الــتاريــخية /ــشاريــع 

سـابـقة، مـثل بـناء الـطرق وا/سـتشفيات، لـلتنبؤ zـخاطـر الـتأخـير فـي الـتنفيذ أو الـتجاوزات فـي الـتكالـيف. 

عــلى ســبيل ا/ــثال، فــي مشــروع ƒــويــل بــناء محــطة طــاقــة شمســية فــي إحــدى الــدول اWفــريــقية، قــام الــنظام 

بتحـليل عـوامـل مـثل تـقلبات أسـعار ا/ـواد اÆـام، اÅحـوال ا≥ـويـة، واDسـتقرار السـياسـي لـتقد¡ تـقييم دقـيق 

للمخاطر.  

الـنتائـج: سـاعـد هـذا الـنهج فـي تـقليل اÆـسائـر بنسـبة تـقارب ۱٥٪ مـقارنـة بـا/ـشاريـع الـتي اعـتمدت عـلى 

التحـليل الـيدوي الـتقليدي، كـما مـكن الـبنك مـن تـخصيص احـتياطـيات مـالـية بـشكل أكـثر كـفاءة /ـواجـهة 

ا<اطر اdتملة.  
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اDمـتثال الشـرعـي: ¿ تهـيئة الـنظام لـضمان أن الـتمويـل يـتماشـى مـع عـقود ا/ـشاركـة واDسـتصناع، مـع ®ـنب 

أي شكل من أشكال الربا أو الغرر. 

۲. بـنك دبـي اWسـ9مـي: نـفذ الـبنك نـظامًـا يـعتمد عـلى الـذكـاء اDصـطناعـي لـرصـد ا/ـعامـ9ت فـي الـوقـت 

الـفعلي، حـيث يـقوم الـنظام بتحـليل مـ9يـE الـعمليات يـومـيًا لتحـديـد اóÅـاط غـير الـطبيعية. عـلى سـبيل 

ا/ـثال، فـي عـام ۲۰۲۳، اكـتشف الـنظام سـلسلة ≠ـويـ9ت مـالـية مـتكررة بـقيم صـغيرة بـE حـسابـات مـتعددة، 

£ـا أثـار الـشكوك حـول عـملية مـحتملة لغسـيل اÅمـوال. ¿ ≠ـليل هـذه الـعمليات بـاسـتخدام تـقنيات مـعا≥ـة 

البيانات الضخمة، وتبE أنها مرتبطة zحاولة لتمويل أنشطة غير مشروعة.  

الــنتائــج: أدى هــذا الــتطبيق إلــى تــقليل ا<ــاطــر الــتشغيلية بنســبة ۲۰٪، وزيــادة اDمــتثال لــلمعايــير الــدولــية 

/كافحة غسيل اÅموال £ا ساعد في حماية سمعة البنك كمؤسسة ملتزمة بالشفافية.  

اDمـتثال الشـرعـي: ¿ دمـج ضـوابـط شـرعـية فـي الـنظام لـلتأكـد مـن أن ا/ـعامـ9ت ا/ـرصـودة تـتماشـى مـع مـبادئ 

التمويل اWس9مي، مثل ®نب ƒويل اÅنشطة اdرمة. 

۳. الـبنك اÅهـلي الـتجاري (سـابـقًا) بـعد انـدمـاجـه مـع مجـموعـة سـامـبا لـيصبح الـبنك اÅهـلي الـسعودي، بـدأ 

الـبنك فـي اسـتخدام الـذكـاء اDصـطناعـي لتحسـE عـمليات الـتمويـل الـشخصي ا/ـتوافـق مـع الشـريـعة، مـع 

الــتركــيز عــلى تــقليل مــخاطــر اDئــتمان.فــقد اعــتمد الــبنك نــظامًــا يــعتمد عــلى الشــبكات الــعصبية لتحــليل 

بـيانـات الـعم9ء، zـا فـي ذلـك الـدخـل الشهـري، الـنفقات، والـتاريـخ اDئـتمانـي، لـتقييم مـخاطـر التخـلف عـن 

السـداد فـي عـقود ا/ـرابـحة والـتأجـير ا/نتهـي بـالـتمليك. عـلى سـبيل ا/ـثال، فـي بـرنـامـج ƒـويـل السـيارات، قـام 

الـنظام بتحـديـد الـعم9ء ذوي ا<ـاطـر الـعالـية بـناءً عـلى سـلوكـهم ا/ـالـي الـسابـق، مـثل الـتأخـر ا/ـتكرر فـي سـداد 

اÅقساط.  

الـنتائـج: انـخفضت نسـبة الـقروض ا/ـتعثرة بنسـبة ۱۲٪ خـ9ل عـام مـن تـطبيق الـنظام، £ـا عـزز اسـتقرار اdـفظة 

اDئـتمانـية لـلبنك. كـما سـاهـم فـي تسـريـع عـملية ا/ـوافـقة عـلى الـتمويـل مـن أسـابـيع إلـى أيـام، £ـا حـسّن ®ـربـة 

العم9ء.  

اDمـتثال الشـرعـي: ¿ تـصميم الـنظام لـضمان أن جـميع الـعقود خـالـية مـن الـربـا، مـع اDلـتزام بشـروط الـشفافـية 

في ≠ديد هامش الربح. 

٤. بنك الكويت الوطني (الفرع اWس9مي) - ≠سE إدارة السيولة 
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الـفرع اWسـ9مـي لـبنك الـكويـت الـوطـني بـدأ فـي اسـتخدام الـذكـاء اDصـطناعـي /ـواجـهة ≠ـديـات السـيولـة الـتي 

تــواجــهها الــبنوك اWســ9مــية بســبب طــبيعة اســتثماراتــها طــويــلة اÅجــل. حــيث اعــتمد الــبنك نــظامًــا يحــلل 

تـدفـقات السـيولـة الـيومـية بـناءً عـلى بـيانـات الـسحب واWيـداع، بـاWضـافـة إلـى الـتنبؤ بـأوقـات الـذروة (مـثل 

مـواسـم اãـج أو نـهايـة الـعام). فـي إحـدى اãـاDت، تـوقـع الـنظام زيـادة فـي الـطلب عـلى السـيولـة خـ9ل شهـر 

رمضان بناءً على أóاط اWنفاق للعام السابق، £ا دفع البنك إلى زيادة احتياطياته النقدية مسبقًا.  

الـنتائـج: قـلل الـنظام مـن مـخاطـر نـقص السـيولـة بنسـبة ۲٥٪، وسـاهـم فـي ≠سـE كـفاءة تـخصيص ا/ـوارد ا/ـالـية 

دون اãاجة إلى اللجوء إلى أدوات ƒويل ربوية محرمة.  

اDمـتثال الشـرعـي: ¿ تهـيئة الـنظام لـدعـم الـتمويـل عـبر أدوات شـرعـية مـثل ا/ـضاربـة والـقروض اãـسنة، مـع 

®نب أي انتهاكات للشريعة. 

ه.بـنك الـبركـة (تـركـيا) ، وهـو أحـد الـبنوك اWسـ9مـية الـبارزة فـي الـسوق الـتركـية، اعـتمد الـذكـاء اDصـطناعـي 

/ـراجـعة الـعقود ا/ـالـية تـلقائـيًا لـضمان اDمـتثال للشـريـعة.وقـد اسـتخدم الـبنك نـظامـًا يـعتمد عـلى مـعا≥ـة الـلغة 

الــطبيعية لتحــليل الــنصوص الــقانــونــية والشــرعــية فــي عــقود الــتمويــل مــثل اWجــارة وا/ــشاركــة. فــي إحــدى 

اãـاDت، اكـتشف الـنظام وجـود شـرط غـامـض فـي عـقد مـضاربـة قـد يـؤدي إلـى الـغرر (عـدم الـيقE اdـرم)، £ـا 

دفع البنك إلى تعديل العقد قبل توقيعه.  

الــنتائــج: قــلل هــذا الــتطبيق مــن مــخاطــر عــدم اDمــتثال للشــريــعة بنســبة ۳۰٪، وحــسّن مــن ثــقة الــعم9ء 

وا≥هات الرقابية في نزاهة عمليات البنك. كما خفض الوقت ال9زم /راجعة العقود من أيام إلى ساعات.  

اDمـتثال الشـرعـي: ¿ تـدريـب الـنظام بـالـتعاون مـع ≥ـنة شـرعـية لـضمان دقـة ≠ـديـد اDنـتهاكـات مـثل الـربـا أو 

الغرر. 

بــنك مــيزان (إنــدونيســيا): أحــد الــبنوك اWســ9مــية الــرائــدة فــي إنــدونيســيا، اســتخدم الــذكــاء اDصــطناعــي 

لـلتعامـل مـع تـقلبات أسـعار الـعم9ت اÅجـنبية فـي عـقود الـتجارة الـدولـية.حـيث طـور الـبنك óـوذجـًا تـنبوئـيًا 

يــعتمد عــلى الــذكــاء اDصــطناعــي لتحــليل أســعار الــصرف بــناءً عــلى بــيانــات الــسوق الــعا/ــية واÅحــداث 

اDقـتصاديـة. فـي عـام ۲۰۲٤، تـنبأ الـنظام بـانـخفاض قـيمة الـروبـية اWنـدونيسـية مـقابـل الـدوDر بسـبب تـغيرات 

في أسعار السلع اÅساسية، £ا دفع البنك إلى تعديل عقود السلم لتجنب اÆسائر.  

الـنتائـج: سـاهـم الـنظام فـي تـقليل مـخاطـر الـسوق بنسـبة ۲۲٪، وحـافـظ عـلى اسـتقرار اÅربـاح فـي ظـل الـتقلبات 

اDقتصادية.  
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اDمتثال الشرعي: ¿ تصميم النظام لدعم العقود الشرعية مثل السلم، مع ضمان ®نب أي تعام9ت ربوية 

هـذه اÅمـثلة الـعملية تـوضـح كـيف {ـكن لـلذكـاء اDصـطناعـي أن يـصبح أداة فـعالـة فـي تـعزيـز إدارة ا<ـاطـر فـي 

ا/ؤسسات ا/الية اWس9مية، مع اãفاظ على اDلتزام با/بادئ الشرعية.  

ثالثا: التحديات ا<رتبطة بتطبيق الذكاء اGصطناعي 

لعل أهم فوائد استخدام الذكاء اDصطناعي هي: 

السرعة والدقة: معا≥ة كميات ضخمة من البيانات في وقت قصير بدقة عالية. -

التنبؤ: توقع ا<اطر قبل حدوثها، £ا يتيح اتخاذ تدابير استباقية. -

تقليل التكاليف: تقليل اãاجة إلى تدخل بشري مكثف في العمليات الروتينية. -

التخصيص: تقد¡ حلول مخصصة لكل نوع من ا<اطر بناءً على طبيعة ا/ؤسسة. -

مـن نـاحـية أخـرى فـإن اسـتخدام الـذكـاء اDصـطناعـي فـي إدارة ا<ـاطـر D يـقتصر عـلى ≠سـE أداء الـبنوك -

اWس9مية داخليًا، بل {تد تأثيره إلى ®ربة العم9ء أيضًا من خ9ل:  

تسـريـع اÆـدمـات: بـفضل ≠ـليل ا<ـاطـر السـريـع، {ـكن لـلبنوك تـقد¡ ا/ـوافـقات عـلى الـتمويـل بـشكل -

أسـرع. عـلى سـبيل ا/ـثال، فـي مـصرف الـراجـحي، انـخفض وقـت مـعا≥ـة طـلبات الـتمويـل الـشخصي مـن 

٥ أيام إلى أقل من ۲٤ ساعة باستخدام الذكاء اDصطناعي.  

زيـادة الـشفافـية: أنـظمة الـذكـاء اDصـطناعـي تـوفـر تـقاريـر واضـحة لـلعم9ء حـول مـخاطـر اسـتثماراتـهم، £ـا -

يـعزز الـثقة. فـي بـنك دبـي اWسـ9مـي، يـتلقى الـعم9ء تـنبيهات فـوريـة عـند اكـتشاف أي مـخاطـر مـحتملة 

في حساباتهم.  

≠ســE الــتخصيص: يــساعــد الــذكــاء اDصــطناعــي فــي تــقد¡ مــنتجات مــالــية مــخصصة تــتناســب مــع -

احـتياجـات الـعم9ء ومسـتوى ≠ـملهم لـلمخاطـر، مـثل اقـتراح عـقود مـشاركـة بـدDً مـن ا/ـرابـحة لـلعم9ء 

الذين يفضلون ا<اطرة ا/شتركة.  

حـمايـة أفـضل: مـن خـ9ل الـكشف ا/ـبكر عـن اDحـتيال، يحـمي الـذكـاء اDصـطناعـي أمـوال الـعم9ء، £ـا -

يعزز وDءهم للبنوك اWس9مية. 

وعـلى الـرغـم مـن ا/ـزايـا، تـواجـه ا/ـؤسـسات ا/ـالـية اWسـ9مـية ≠ـديـات كـبيرة عـند اعـتماد الـذكـاء اDصـطناعـي، 

منها: 
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۱- الـتكلفة الـعالـية لـلتطبيق:تـطويـر أنـظمة الـذكـاء اDصـطناعـي ودمـجها فـي الـبنية الـتحتية اãـالـية يـتطلب 

استثمارات ضخمة، قد تكون خارج قدرة بعض البنوك الصغيرة. 

۲- نـقص الـكفاءات ا/ـتخصصة:هـناك حـاجـة مـاسـة إلـى خـبراء يجـمعون بـE ا/ـعرفـة بـالـتمويـل اWسـ9مـي 

وا/هارات التقنية في الذكاء اDصطناعي، وهو أمر نادر نسبيًا. 

۳- ا<ـاطـر اÅخـ9قـية والـقانـونـية:قـد يـؤدي اسـتخدام الـذكـاء اDصـطناعـي إلـى انـتهاك خـصوصـية الـعم9ء إذا ¿ 

جمع بيانات حساسة دون موافقة واضحة. 

٤- مــخاطــر الــتحيز: إذا كــانــت الــبيانــات الــتي يــعتمد عــليها الــنظام مــتحيزة، فــقد تــؤدي إلــى قــرارات غــير 

عادلة. 

٥- اDمــتثال لــلتنظيمات اdــلية والــدولــية:تــختلف قــوانــE اســتخدام الــذكــاء اDصــطناعــي بــE الــدول، £ــا 

يتطلب من البنوك اWس9مية التكيف مع هذه اللوائح. 

٦- التحـديـات الشـرعـية:قـد يـثير اسـتخدام الـذكـاء اDصـطناعـي تـساؤDت حـول مـدى شـرعـية اDعـتماد عـلى 

اDöت في اتخاذ قرارات مالية، خاصة في مسائل تتطلب اجتهادًا بشريًا. 

رابعا: التحديات وا<ناقشة 

اDمـتثال للشـريـعة:الـذكـاء اDصـطناعـي نـفسه D يـفهم الشـريـعة، لـذا يـحتاج إلـى بـرمـجة دقـيقة مـن خـبراء -

شرعيE لضمان توافق مخرجاته مع الشريعة. 

سـؤال لـلنقاش: هـل {ـكن اDعـتماد الـكلي عـلى الـذكـاء اDصـطناعـي فـي الـتدقـيق الشـرعـي، أم أن اWشـراف 

البشري D غنى عنه؟ 

جـودة الـبيانـات:øـاح الـذكـاء اDصـطناعـي يـعتمد عـلى تـوفـر بـيانـات دقـيقة ومحـدثـة. فـي بـعض اÅسـواق -

اWس9مية، قد تكون البيانات غير كافية أو غير موحدة. 

سؤال للنقاش: كيف {كن ≠سE جمع البيانات في ا/ؤسسات اWس9مية؟ 

الـتكلفة اÅولـية:تـطبيق الـذكـاء اDصـطناعـي يـتطلب اسـتثمارات كـبيرة فـي الـتكنولـوجـيا والـتدريـب، وهـو -

ما قد يكون ≠ديًا للمؤسسات الصغيرة. 

سؤال للنقاش: هل التكلفة تستحق العائد على ا/دى الطويل؟ 
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ا<ـاطـر اÅخـ9قـية:قـد يـؤدي اDعـتماد ا/ـفرط عـلى الـذكـاء اDصـطناعـي إلـى تـقليل الـشفافـية مـع الـعم9ء، £ـا -

يتعارض مع مبادئ الشريعة التي تؤكد على العدالة والوضوح. 

سؤال للنقاش: كيف {كن ضمان التوازن بE الكفاءة التكنولوجية والقيم اWس9مية؟ 

اÅمــن الســيبرانــي:اســتخدام الــذكــاء اDصــطناعــي يــزيــد مــن الــتعرض <ــاطــر الــقرصــنة، خــاصــة إذا كــانــت -

البيانات حساسة.  

سؤال للنقاش: كيف {كن حماية أنظمة الذكاء اDصطناعي في هذا السياق؟ 

خامسا: التوصيات ا<ستقبلية 

بصفة عامة ولضمان اDستفادة القصوى من الذكاء اDصطناعي في إدارة ا<اطر، يُوصى zا يلي: 

وضـع إطـار شـرعـي وتـنظيمي: يحـدد قـواعـد اسـتخدام الـذكـاء اDصـطناعـي فـي الـتمويـل اWسـ9مـي، مـع -

 .Eبراء التقنيÆإشراك علماء الشريعة وا

تــعزيــز الــتدريــب والــتعليم: إنــشاء بــرامــج تــدريــبية مــتخصصة لــتأهــيل الــكوادر فــي مــجاDت الــذكــاء -

اDصطناعي والتمويل اWس9مي. 

التعاون مع شركات التكنولوجيا: لتطوير حلول مخصصة تلبي احتياجات البنوك اWس9مية. -

ضــمان الــشفافــية واÅخــ9قــيات: وضــع ســياســات واضــحة ãــمايــة بــيانــات الــعم9ء و®ــنب الــتحيز فــي -

النماذج. 

التكيف مع التغيرات التنظيمية: متابعة التشريعات اdلية والدولية لضمان اDمتثال. -

اnاçة 

يُـعد الـذكـاء اDصـطناعـي أداة اسـتراتـيجية لـتعزيـز إدارة ا<ـاطـر فـي الـبنوك وا/ـؤسـسات ا/ـالـية اWسـ9مـية، حـيث 

يـوفـر حـلوDً مـبتكرة /ـواجـهة التحـديـات ا/ـالـية والشـرعـية. ومـع ذلـك، يـتطلب øـاح تـطبيقه جـهودًا مشـتركـة 

بـE ا/ـؤسـسات ا/ـالـية، ا≥ـهات الـتنظيمية، واÉـتمع الـعلمي لـضمان الـتوازن بـE الـتطور الـتكنولـوجـي واDلـتزام 

بـالـقيم اWسـ9مـية. فـي ا/سـتقبل، مـن ا/ـتوقـع أن يـصبح الـذكـاء اDصـطناعـي جـزءًا D يتجـزأ مـن هـذا الـقطاع، 

£ا يعزز قدرته التنافسية على ا/ستوى العا/ي. 
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