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النموذج الألماني المتكامل لعلاقات العمل 
د. عبد المنعم دهمان  

مدرب واستشاري تطوير اUعمال - أFانيا

اãلقة ۱ / ۲ 

ف مـقـالـنـا الـسـابـق, تـنـاولـنـا أهـمـيـة فـرق الـعـمـل شـبـه ا*ـسـتـقـلـة ودورهـا اXـيـوي ف ا1قـتـصـاد اS*ـانـي 
عـمـومـًا, والـصـنـاعـة اS*ـانـيـة خـصـوصـًا. والـيـوم, نـواصـل اسـتـكـشـاف ديـنـامـيـكـيـات عـbقـات الـعـمـل ف 
أ*ـانـيـا, مـسـلـطـي الـضـوء عـلـى كـيـفـيـة mـقـيـق الـتـوازن بـي الـعـمـل اjـمـاعـي وا*ـرونـة. كـمـا سـنـتـطـرق 
إلـى الـدور اHـوري الـذي تـلـعـبـه هـذه الـعـbقـات ف الـهـيـكـلـيـة ا1قـتـصـاديـة اS*ـانـيـة, بـاعـتـبـارهـا أحـد 

اSعمدة اSساسية 1ستدامة النجاح والنمو. 

رغـم التحـديـات الـتي تـواجـه أسـواق الـعمل فـي اDقـتصادات ا/ـتقدمـة، بـشكل عـام واDقـتصاد اÅ/ـانـي بـشكل 

خـاص، ظـل اDقـتصاد اÅ/ـانـي - رابـع أكـبر اقـتصاد عـا/ـيًا - مـحصنًا جـزئـيًا مـن آثـارهـا. فـفي حـE تشهـد دول 

أخـرى ارتـفاعًـا فـي عـدم ا/ـساواة، وتـراجـعًا فـي الـوظـائـف ا≥ـيدة، وتـآكـ9ً لـقوة الـعمالـة ا/ـنظمة، حـافـظت أ/ـانـيا 

عـلى óـوذج أكـثر اسـتقرارًا، والـيوم مـع صـعود تـرامـب للسـلطة فـي أمـريـكا زاد مـن حـدة هـذه التحـديـات الـتي 

، رئـيس اD≠ـاد الـد{ـقراطـي ا/سـيحي  1بـدأت تهـدد اسـتقرار هـذا الـنموذج، كـما أن فـوز فـريـدريـش مـيرتـس

CDU جـعل مـن هـذا الـنموذج عـلى مـفترق طـرق مـع تـرقـب سـياسـة اãـكومـة اÅ/ـانـية ا≥ـديـدة ®ـاه الـنقابـات 
العمالية وأصحاب العمل. 

ورغـم ذلـك تـظل الـعمالـة ا/ـنظمة فـي أ/ـانـيا قـويـة، حـيث تـشمل اتـفاقـيات ا/ـفاوضـة ا≥ـماعـية نـصف الـعمال، 

مـقارنـة بـ ٦.۱٪ فـقط فـي الـقطاع اÆـاص اÅمـريـكي. كـما يـعمل اÅ/ـان لـساعـات أقـل، ويـواجـهون نسـبة أقـل 

من العمالة منخفضة اÅجر. 

ورغـم ارتـفاع مـعدDت اƒÅـتة، فـإن الـنقابـات الـقويـة اÅ/ـانـية سـاهـمت فـي حـمايـة الـوظـائـف، £ـا مـيز أ/ـانـيا عـن 

دول مــثل الــوDيــات ا/تحــدة، فــي الــوقــت نــفسه، يــتميز ســوق الــعمل اÅ/ــانــي بــانــخفاض مــعدDت الــبطالــة 

وارتـفاع نسـبة ا/ـشاركـة فـي الـقوى الـعامـلة، مـقارنـة بـالـدول اÅعـضاء فـي مـنظمة الـتعاون والـتنمية اDقـتصاديـة 

 .(OECD)

1 فاز فريدريش ميرتس في انتخابات 23—2025-02
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لـقد دفـعت هـذه اnـصائـص الـعديـد مـن ا<ـراقـبM وصـنّاع السـياسـات لـلتركـيز عـلى الـنموذج اJ<ـانـي 

لــعtقــات الــعمل. ومــن هــذا ا<ــنطلق، نســلط الــضوء عــلى هــذا الــنموذج، فــي مــحاولــة لــفهم نســيجه 

العtقاتي الفريد، واستكشاف إمكانية تطبيقه في العالم العربي. 

يعتمد النموذج اÅ/اني لع9قات العمل على أربعة أركان أساسية تُشكل نسيجه ا/تكامل، وهي: 

نظام ا/فاوضات القطاعية. ۱.

التعاون الث9ثي واãماية اDجتماعية. ۲.

التشاركية في اتخاذ القرار داخل الشركات. ۳.

اDستثمار في التدريب والتطوير ا/هني. ٤.

مـن خـ9ل هـذه اÅركـان اسـتطاعـت أ/ـانـيا بـناء óـوذج مـتE يـحقق الـتوازن بـE الـتطور اDقـتصادي وحـمايـة 

حـقوق الـعمال، وفـي هـذا الـبحث سـوف نـتناول الـركـن اÅول والـثانـي ا/ـفاوضـات ا≥ـماعـية والـتعاون الـث9ثـي، 

وفي البحث القادم إن شاء ا± نخصصه للركنE الثالث والرابع. 

أوGً- ا<فاوضة اxماعية القطاعية ضمن vوذج عtقات العمل اJ<اني: 

يُـعرف سـوق الـعمل اÅ/ـانـي بـنظام ا/ـفاوضـة ا≥ـماعـية الـواسـع الـذي يـنظم اÅجـور، وسـاعـات الـعمل، وظـروف 

الـعمل، وا/ـزايـا اÅخـرى عـبر اتـفاقـيات تـفاوض جـماعـية تُـبرم عـادةً عـلى مسـتوى الـصناعـة أو ا/ـنطقة. يهـدف 

هـذا الـنظام إلـى ≠ـقيق تـوازن بـE حـمايـة حـقوق الـعمال وإعـطاء الشـركـات مـرونـة فـي ≠ـديـد اÅجـور مـقارنـة 

بـالـدول اÅوروبـية اÅخـرى. ورغـم أن هـذا الـنموذج يـختلف عـن الـنموذج اÅمـريـكي، الـذي يـعتمد أكـثر عـلى 

الـتفاوض الـفردي وا/ـفاوضـة الـنقابـية عـلى مسـتوى ا/ـنشآت، فـإنـه {ـنح أصـحاب الـعمل اÅ/ـان الـقدرة عـلى 

®اوز التغطية ا≥ماعية أو اعتماد حلول أكثر مرونة عند الضرورة. 

۱. هيكل ا<فاوضة اxماعية:  

 Eطــراف الــفاعــلة: الــنقابــات الــعمالــية وجــمعيات أصــحاب الــعمل، تــتم ا/ــفاوضــات ا≥ــماعــية بــJ۱.۱ ا

الـطرفـE، ورغـم الـتنافـس بـE الـنقابـات وجـمعيات أصـحاب الـعمل، فـإن الـع9قـة بـينهما قـائـمة عـلى اDحـترام 

ا/ـتبادل، حـيث يفتخـر كـ9 الـطرفـE بـبيئة عـمل مسـتقرة وانـخفاض مـعدDت اWضـراب مـقارنـة بـالـدول اÅخـر، 
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خـ9ل فـترة عـمل الـباحـث مـع الشـركـات اÅ/ـانـية (۱۰) سـنوات لـم يـصادف اضـرابًـا عـن الـعمل فـي الشـركـات 

الصناعية، بينما حدث اضراب في قطاعات أخرى /دة قصيرة جدا وبشكل مخطط /دة يوم واحد مث9ً. 

۱.۲ أنواع اGتفاقيات اxماعية: تنقسم اDتفاقيات ا≥ماعية إلى عدة أنواع، منها: 

اتـفاقـيات اJجـور والـرواتـب: ≠ـدد اãـد اÅدنـى لـºجـور وفـقًا لـلخبرة وا/ـهنة، ويـتم ®ـديـدهـا كـل •

 .Eسنة أو سنت

اتفاقيات ا{طار العام: تنظم معايير تصنيف العمال ورواتبهم لفترات طويلة. •

اتفاقيات التي ≠دد الظروف العامة للعمل مثل اWجازات والفصل من العمل. •

عـادةً مـا يـتم الـتفاوض أوDً فـي مـنطقة رائـدة، ثـم تُـعمم اDتـفاقـيات مـع تـعديـ9ت طـفيفة فـي بـقية ا/ـناطـق، مـا 

يخلق نظامًا مرنًا ولكنه موحد نسبيًا. 

۲ . ا<رونة في ا<فاوضات اxماعية 

رغـم أن ا/ـفاوضـات تـتم عـادةً عـلى مسـتوى قـطاع مـا، فـإن هـناك آلـيات مـرنـة تـسمح بـالـتكيف مـع الـظروف 

اDقتصادية اÆاصة بالشركات: 

• RAFI GmbH اتــفاقــيات فــرديــة عــلى مســتوى الشــركــات: بــعض الشــركــات الــكبرى مــثل

 . 1تتفاوض بشكل منفصل مع النقابات لضمان التزامها zعايير أعلى

بـنود الـتخفيف: تـسمح لـبعض الشـركـات بـتعديـل اDتـفاقـيات وفـقًا Dحـتياجـاتـها، إذا كـان ذلـك •

سيساعد في اãفاظ على الوظائف أو ≠سE القدرة التنافسية. 

بـنود اGسـتثناء: تُسـتخدم فـي حـاDت اÅزمـات اDقـتصاديـة، حـيث يـتم تـأجـيل زيـادات اÅجـور أو •

خفضها مؤقتًا /نع تسريح العمال. 

۳. نـطاق الـتغطية وتـأثـيرهـا: يـشمل نـطاق الـتغطية الـعمال أو الشـركـات ا/ـشمولـE بـاDتـفاقـيات ا≥ـماعـية، 

zـعنى آخـر، هـو يـوضـح إلـى أي مـدى تـؤثـر هـذه اDتـفاقـيات فـي سـوق الـعمل، سـواء كـان الـعمال أعـضاء فـي 

 .D نقابة أو

1 تأسست شركة RAFI GmbH & Co. KG في عام 1900 في رافنسبورغ، أFانيا، وهي متخصصة في تطوير وتصنيع 
اFكونات واUنظمة الكهروميكانيكية وا2لكترونية. يقع مقرها الرئيس في بيرغ بالقرب من رافنسبورغ. 
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۳.۱ مـدى تـغطية اGتـفاقـيات اxـماعـية: رغـم أن ۱٥٪ فـقط مـن الـعمال اÅ/ـان أعـضاء فـي الـنقابـات، فـإن 

٥۲٪ مــنهم يــعملون فــي مــنشآت تــغطيها اDتــفاقــيات ا≥ــماعــية، مــا يــعكس الــدور الــقوي لــلمفاوضــة 

القطاعية. 

۳.۲ أسـباب انـضمام أصـحاب الـعمل إلـى اGتـفاقـيات اxـماعـية: تـنضم الشـركـات إلـى هـذه اDتـفاقـيات 

Åنها: 

ƒنع اWضرابات من خ9ل آلية تفاوض منظمة. •

≠صل على مزايا مثل اDستشارات القانونية والتأمE ضد اWضرابات. •

/ـواجـهة ضـغوط الـعمال والـنقابـات، كـما حـدث مـع شـركـة تيسـ9 فـي أ/ـانـيا، الـتي تـعرضـت لـضغوط •

ل9نضمام إلى اDتفاقيات ا≥ماعية بعد شكاوى حول تدني اÅجور. 

يـوفـر نـظام ا/ـفاوضـة ا≥ـماعـية الـقطاعـية فـي أ/ـانـيا óـوذجًـا فـريـدًا يجـمع بـE اDتـفاقـيات ا/ـوحـدة عـلى مسـتوى 

الــصناعــة وا/ــرونــة عــلى مســتوى الشــركــات، ورغــم التحــديــات الــتي يــواجــهها الــنظام، مــثل تــراجــع الــتغطية 

وزيـادة اDسـتثناءات، فـإنـه D يـزال يـحقق تـوازنـًا نـاجـحًا بـE حـقوق الـعمال واحـتياجـات أصـحاب الـعمل، £ـا 

يجعل منه óوذجًا يحتذى به عا/يًا. 

ثانياً- التعاون الثtثي واCماية اGجتماعية في أ<انيا:  

الـركـن الـثانـي مـن أركـان óـوذج عـ9قـات الـعمل اÅ/ـانـي هـو الـتعاون الـث9ثـي، وهـو نـهج اسـتراتـيجي يـعتمد عـلى 

 Eـكومـة، الـنقابـات الـعمالـية، وأصـحاب الـعمل لـضمان ≠ـقيق تـوازن بـCا Eالـتشاور والتنسـيق ا/سـتمر بـ

اãـقوق الـعمالـية ومـتطلبات اDقـتصاد. ويُـعتبر هـذا الـنموذج مـن الـركـائـز اÅسـاسـية الـتي سـاهـمت فـي جـعل 

سوق العمل واDقتصاد اÅ/اني من أكثر اÅسواق واDقتصادات استقرارًا. 

أدوار التعاون الثtثي: ۱.

يـقوم هـذا الـنظام عـلى الـتفاوض اxـماعـي بـE اÅطـراف الـث9ثـة لتحـديـد السـياسـات ا/ـتعلقة بـاÅجـور، ظـروف 

العمل، والتأمينات اDجتماعية، £ا يساعد في منع النزاعات العمالية، و≠قيق óو اقتصادي مستدام. 
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 Eـانـية دورًا مـحوريـًا فـي دعـم سـوق الـعمل، مـن خـ9ل صـياغـة الـقوانـ/Åـكومـة اãـكومـة: تـلعب اC۱.۱ دور ا

والتشـريـعات ا/ـناسـبة لـلمرحـلة الـراهـنة، بـالـتعاون الـفعّال مـع أصـحاب الـعمل ونـقابـات الـعمال، ويتجـلى هـذا 

الدور في النقاط التالية: 
سنّ القوانE العمالية التي تضمن حماية حقوق العمال وتوفير بيئة عمل عادلة وآمنة. •
إصدار تشريعات ≠ُفّز النمو اDقتصادي مع اãفاظ على مبادئ العدالة اDجتماعية. •
دعـم مـنظومـة الـتأمـينات اDجـتماعـية، zـا يـشمل الـتأمـE الـصحي، الـتقاعـد، وتـعويـضات الـبطالـة، •

لضمان شبكة أمان اجتماعي فعّالة. 
تـعزيـز بـرامـج الـتعليم والـتدريـب ا/ـهني، بـالـتعاون مـع الـقطاع اÆـاص، لـتأهـيل الـكوادر البشـريـة zـا •

ي9ئم احتياجات سوق العمل 

۱.۲ دور الـنقابـات الـعمالـية: تُـعد الـنقابـات الـعمالـية صـوتًـا جـماعـيًا {ـثل مـصالـح الـعمال، وتـسهم بـفاعـلية 

في تنظيم سوق العمل من خ9ل: 
التفاوض ا≥ماعي باسم العمال لضمان ≠سE اÅجور وتوفير ظروف عمل م9ئمة وآمنة. •
الضغط من أجل إصدار تشريعات ≠مي حقوق العمال وتعزز اÅمان واDستقرار الوظيفي. •
ا/ـشاركـة فـي عـملية اتـخاذ الـقرار مـن خـ9ل عـضويـتها فـي الهـيئات اDسـتشاريـة واÉـالـس اDقـتصاديـة •

واDجتماعية ا/عنية بسوق العمل 

۳.۱ دور أصــحاب الــعمل: يــشكّل أصــحاب الــعمل طــرفًــا أســاســيًا فــي مــنظومــة ســوق الــعمل، وتــتمثل 

مسؤولياتهم في: 
اWسهام في وضع السياسات العمالية التي تدعم اWنتاجية و≠قق أهداف اDستدامة اDقتصادية. •
اDستثمار في تنمية القدرات البشرية عبر برامج التعليم والتدريب ا/هني ا/ستمر. •
السعي لتحقيق توازن فعّال بE متطلبات الكفاءة اDقتصادية وتوفير بيئة عمل عادلة ومحفزة.  •

۲. أثـر الـتعاون الـثtثـي عـلى بـيئة الـعمل: سـاهـم الـتعاون الـث9ثـي اÅ/ـانـي فـي اسـتقرار سـوق الـعمل مـن 

خ9ل:   
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حــمايــة حــقوق الــعمال: بــفضل الــتعاون الــث9ثــي ا/ســتمر، يــحصل الــعمال عــلى أجــور عــادلــة، •

سـاعـات عـمل مـتوازنـة، وتـأمـينات اجـتماعـية قـويـة، £ـا يـساهـم فـي ≠سـE جـودة اãـياة اÅ/ـانـية 

عموماً. 

تــعزيــز اGســتقرار اGقــتصادي: يــعمل هــذا الــنظام عــلى تــقليل الــنزاعــات الــعمالــية واWضــرابــات، •

باDتفاق على حلول توافقية توازن ®مع مصالح العمال وأصحاب العمل والدولة. 

رفــع ا{نــتاجــية وتــعزيــز اGبــتكار: مــن خــ9ل اDســتثمار فــي الــتعليم والــتدريــب ا/ــهني، تــضمن •

أ/انيا تأهيل قوة عاملة ماهرة تلبي احتياجات السوق ا/تغيرة، £ا يعزز النمو اDقتصادي. 

åـقيق اJمـان الـوظـيفي: يـوفـر الـتعاون الـث9ثـي آلـيات ãـمايـة الـعمال مـن التسـريـح الـعشوائـي، عـبر •

إجراءات إعادة التأهيل والتدريب، £ا يساهم في استقرار سوق العمل. 

åـقيق عـدالـة اجـتماعـية مسـتدامـة: يـضمن هـذا الـنموذج أن فـوائـد الـنمو اDقـتصادي يـتم تـوزيـعها •

بشكل أكثر عدالة من خ9ل الضرائب العادلة، اãماية اDجتماعية، وبرامج الرفاه اDجتماعي. 

اnاçة 

ومـع أن هـذا الـنموذج واجـه ≠ـديـات عـديـدة عـبر مـراحـل تـطوره، إD أنـه D يـزال يـحتفظ zـرونـته وفـعالـيته، مـا 

يـجعله مـصدر إلـهام لـلدول الـساعـية إلـى تـطويـر أنـظمة عـمل عـادلـة ومسـتقرة. وèـكن اGسـتفادة مـن هـذه 

التجربة في العالم العربي عبر التركيز على النقاط التالية: 

تـعزيـز اãـوار اDجـتماعـي عـبر إرسـاء آلـيات تـشاركـية بـE اãـكومـات، الـنقابـات، وأربـاب الـعمل، •

لضمان توازن اãقوق والواجبات. 
إرســاء أطــر قــانــونــية مــتينة تــدعــم ا/ــفاوضــات ا≥ــماعــية وتــكفل حــمايــة الــعمال واســتقرار عــ9قــات •

العمل. 
تـطويـر أنـظمة اãـمايـة اDجـتماعـية، D سـيما الـتأمـE الـصحي والـتقاعـدي، للحـد مـن هـشاشـة سـوق •

العمل وتوفير اÅمن الوظيفي. 

فهـل èـكن لـلعالـم الـعربـي تـبنّي هـذه اGسـتراتـيجيات ëـا يـtئـم واقـعه لـتحقيق اقـتصاد أكـثر ديـنامـيكية 

وعدالة اجتماعية مستدامة؟ 
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في ا/قال القادم ان شاء ا±، سنسلّط الضوء على الركنE الثالث والرابع من النموذج اÅ/اني، وهما:  
التشارك في اتخاذ القرار داخل الشركات كأداة لتعزيز بيئة عمل تعاونية. •
اDستثمار في التدريب والتطوير ا/هني لضمان استدامة سوق العمل ورفع كفاءة القوى العاملة. •
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