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كيف يبدو مستقبل الإدارة المالية المدعومة بالذكاء الاصطناعي؟ 
1

سارة فراير  
OpenAI الية لشركةGديرة اGا

لارينا يي  
شريك أول في مكتب ماكنزي بمنطقة خليج سان فرانسيسكو

", التقت سارة فراير, اUديرة اUالية  A t  t h e  E d g e ا$لقة من حلقات بودكاست " هذه  ف 
لـشـركـة "OpenAI", مـع Vريـنـا يـي, الـشـريـكـة اgولـى ف شـركـة مـاكـنـزي, Uـنـاقـشـة °ـديـات وفـرص 

الـقـيـادة ف عـصـر الـتـكـيـف الـتـكـنـولـوجـي اUـتـسـارع. كـمـا تـنـاولـتـا ف حـديـثـهـمـا تـأثـيـر هـذه الـتـحـوVت 
على مستقبل الوظائف اUالية وريادة اgعمال. 

رؤية مستقبلية: كيف ستبدو فرق اïدارة اUالية ف اUستقبل? 

 "Square"و "Salesforce" ريـــنا يـــي: لـــقد تـــولـــيتِ أدوارًا قـــياديـــة فـــي شـــركـــات كـــبرى مـــثلM

و"Nextdoor"، وا∏ن تـشغلM مـنصب ا;ـديـرة ا;ـالـية فـي "OpenAI"، حـيث يُـعد اسـتخدام الـذكـاء 

ا.صـطناعـي الـتولـيد ürـتة ا;ـهام داخـل الـوظـائـف ا;ـالـية أحـد اPـاور الـرئيسـية لـلنقاش. كـيف كـانـت ´ـربـتك 

في هذا اuال؟ وكيف تتصورين شكل فريق ا7دارة ا;الية في ا;ستقبل؟ 

سـارة فـرايـر: أشـعر بـالـكثير مـن اàـماس وأنـا أعـمل عـلى تـطويـر مـنصة مـصممة لـتلبية احـتياجـات ا;سـتقبل. 

الـفكرة اrسـاسـية هـي تـوفـير أداة مـبتكرة قـادرة عـلى تـنفيذ ا;ـهام ا;ـعقدة بـشكل مـتزايـد مـع مـرور الـوقـت. هـذا 

. يـقتصر فـقط عـلى ~سـM اrداء، بـل nـتد أيـضًا لـتمكM اrشـخاص مـن الـعمل بـكفاءة أعـلى وإبـداع أكـثر. 

إن ا�مع بM التقنية ا;تطورة والقدرة على تعزيز ا7نتاجية يجعل هذه التجربة مثيرة ومليئة با7مكانات. 

 "ChatGPT" مـا يـعنيه ذلـك فـي الـواقـع الـعملي، وخـصوصًـا فـي قـسم ا;ـالـية لـديـنا، هـو أنـنا نسـتخدم أداة

rداء مـهام مـثل تـوحـيد الـبيانـات مـن مـصادر مـتعددة وتـرمـيز فـواتـير اàـسابـات ا;سـتحقة الـدفـع. هـذا اrمـر 

 .Mيساعدنا على تقليص مدة ا7غ6ق ا;الي، وهي نقطة محورية يهتم بها جميع ا;ديرين ا;الي
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عـ6قـات ا;سـتثمريـن تـُعد مـثا.ً رائـعًا عـلى كـيفية اسـتخدامـنا لـلذكـاء ا.صـطناعـي الـتولـيدي فـي قـسم ا7دارة 

ا;ـالـية. فـخ6ل جـولـة الـتمويـل اrخـيرة، واجـهنا سـي6ً هـائـ6ً مـن اrسـئلة مـن ا;سـتثمريـن حـول الـعنايـة الـواجـبة، 

òـا جـعلنا نـشعر بـا7رهـاق بسـبب كـثافـة الـعمل. وàـل هـذه ا;ـشكلة، قـمنا بـتطويـر ¢ـوذج مـخصص لـع6قـات 

ا;سـتثمريـن بـاسـتخدام "GPT" ، وقـمنا بـتزويـد الـنموذج بجـميع ا7جـابـات الـتي قـدمـناهـا سـابـقًا لهـذه 

اrســئلة، إلــى جــانــب الــعرض الــتقدnــي لــ دارة. كــما حــرصــنا عــلى ضــبط الــنموذج بــحيث . يــبحث عــن 

إجـابـات خـارجـية، rن هـناك الـكثير مـن ا;ـعلومـات غـير الـدقـيقة ا;ـنشورة عـن "OpenAI". وا∏ن، بـفضل 

هـذا الـنموذج، nـكننا ا7جـابـة عـلى أسـئلة ا;سـتثمريـن خـ6ل ثـوانٍ مـعدودة، بـينما كـانـت ا7جـابـة عـليها فـي 

 Mداة سـاعـدتـنا بـشكل كـبير عـلى تـوفـير الـوقـت و~سـrالـسابـق تـتطلب سـاعـات أو حـتى يـومًـا كـامـ6ً. هـذه ا

الكفاءة. 

إن اسـتخدام هـذه الـتقنية غـيّر حـياتـي بـالـكامـل. كـما أنـها سـاعـدت فـي تـوسـيع مـهارات فـريـق الـعمل بـشكل 

كـبير. فـعلى سـبيل ا;ـثال، فـي قـسم ا7دارة ا;ـالـية، يـكون مـن ا;ـفيد جـدًا أن يـكون هـناك أشـخاص يـجيدون 

كـتابـة اrكـواد أو إنـشاء اسـتفسارات SQL (لـغة ا.سـتع6مـات ا;هـيكلة)، ولـكن هـذه ليسـت مـهارة شـائـعة 

بـM الـعامـلM داخـل ا7دارة. أمـا ا∏ن، بـد.ً مـن الـلجوء إلـى فـريـق الـدعـم الـتقني لـلحصول عـلى ا;ـساعـدة، 

nـكننا بـبساطـة اسـتخدام "ChatGPT" لـكتابـة اسـتفسارات SQL أو تـقد™ الـدعـم الـفني. هـذا الـتقدم 

سـاعـدنـا بـشكل كـبير عـلى ا.نـتقال مـن دور تـقليدي يـركـز فـقط عـلى ~ـليل اrرقـام إلـى شـريـك اسـتراتـيجي 

يقدم قيمة حقيقية ل¿عمال. 
الـيـوم, V تـزال اïدارة اUـالـيـة تـركـز بـشـكـل كـبـيـر عـلـى مـراجـعـة اgداء اUـاضـي بـدVً مـن الـتـطـلـع إلـى 
اUـسـتـقـبـل واسـتـبـاق الـتـحـديـات. أ5ـنـى أنـه بـعـد خـمـس سـنـوات, عـنـدمـا نـنـظـر إلـى أسـالـيـبـنـا اnـالـيـة, 

نـراهـا مـجـرد خـطـوات أولـى بـدائـيـة مـقـارنـة بـالـتـطـورات واVبـتـكـارات الـتـي سـنـعـتـمـد عـلـيـهـا ف ذلـك 
الوقت. 

Mريــنا يــي: إذا كــانــت هــذه ا7مــكانــيات مــتاحــة بــالــفعل الــيوم، كــيف تــريــن إذًا تــطور ا7دارة ا;ــالــية خــ6ل 

الــسنوات اåــمس الــقادمــة؟ ومــا هــي ا;ــهام الــتي تــأمــلM فــي أن يــتمكن مــن ~ــقيقها اســتخدام الــذكــاء 

ا.صطناعي التوليدي؟ 

سـارة فـرايـر: أتـطلع rن تـصبح ا7دارة ا;ـالـية فـي ا;سـتقبل هـي ا;ـصدر اrسـاسـي لـرؤى اrعـمال الـتي تـدعـم 

اتـخاذ الـقرارات ا.سـتراتـيجية، الـتي تـساعـد الشـركـة عـلى ~ـقيق ¢ـو أكـبر وبـشكل أسـرع. وفـي الـوقـت اàـالـي، 
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أ.حـظ أن مـعظم أعـمال ا7دارة ا;ـالـية تـركـز عـلى مـراجـعة الـبيانـات و~ـليل ا;ـاضـي بـد.ً مـن الـتوجـه نـحو 

اسـتشراف ا;سـتقبل ووضـع خـطط اسـتباقـية. وأنـا أطـمح أنـه بـعد خـمس سـنوات، عـندمـا نـنظر إلـى اrسـالـيب 

الـتي نـعتمدهـا الـيوم، أن نـراهـا كجـزء مـن حـقبة قـدnـة ´ـاوزنـاهـا بـفضل الـتطورات فـي الـتكنولـوجـيا. أريـد أن 

أرى فـريـق ا7دارة ا;ـالـية يـعمل بـعقلية تـركـز عـلى ا;سـتقبل وتسـتند إلـى الـرؤى والتحـلي6ت الـدقـيقة. كـما 

أüــنى أن يــتمكن الــذكــاء ا.صــطناعــي الــتولــيدي مــن تــولــي ا;ــهام الــروتــينية الــتي نــقوم بــها ا∏ن، òــا nــنحنا 

الوقت وا;ساحة للتركيز على تقد™ قيمة استراتيجية حقيقية للشركة. 
ضع بصمتك حيث تصنع الفارق 

Mريـنا يـي: لـقد مـررتِ kسـيرة مـهنية مـليئة بـالـتنوع، حـيث شـغلتِ الـعديـد مـن اrدوار الـقياديـة. مـؤخـرًا كـنتِ 

الـرئـيسة الـتنفيذيـة لشـركـة "Nextdoor"، ولـكن قـبل ذلـك انـتقلتِ مـن دور ا;ـديـرة ا;ـالـية إلـى ا;ـديـرة 

الـتشغيلية، ثـم تـولـيتِ مـنصب الـرئـيسة الـتنفيذيـة فـي شـركـات أخـرى. وا∏ن، قـررتِ الـعودة إلـى دور ا;ـديـرة 

ا;ـالـية مـرة أخـرى. مـا الـذي دفـعك .تـخاذ هـذه الـقرارات ا;ـتنوعـة؟ وكـيف سـاعـدتـك تـلك اrدوار اπـتلفة 

على تشكيل مسيرتك ا;هنية؟ 

سـارة فـرايـر: غـالـبًا مـا أقـول لـ¿شـخاص الـذيـن أوجـههم فـي الـعمل: . تـشغلوا أنـفسكم كـثيرًا بـاrلـقاب 

وا;ـسميات الـوظـيفية، وركـزوا بـد.ً مـن ذلـك عـلى تـقد™ أفـضل أداء لـديـكم، وابـحثوا عـن اrمـاكـن داخـل 

الشـركـة الـتي تـتيح لـكم ا�ـمع بـM مـهاراتـكم وقـدرتـكم عـلى إحـداث تـأثـير حـقيقي. rن اrمـر . يـتعلق 

بـالـلقب الـذي ~ـمله، بـل بـالـوصـول إلـى الـدور الـذي nُـكنك مـن ~ـقيق أكـبر أثـر òـكن عـلى الشـركـة، وأن 

تشعر بأن عملك له قيمة حقيقية ويترك بصمة ملموسة. 

كـان ا.نـتقال إلـى "OpenAI" قـرارًا واضـحًا وسهـ6ً بـالنسـبة لـي، rنـني ا∏ن أعـمل فـي صـلب ثـورة الـذكـاء 

ا.صــطناعــي. لــقد شــعرت أن هــذه هــي الــفرصــة ا;ــثالــية rكــون جــزءًا مــن الــتغيير الــذي ســيعيد تــشكيل 

مسـتقبل الـعالـم. حـتى أطـفالـي كـانـوا متحـمسM ومـندهشـM عـندمـا أخـبرتـهم، rن ا�ـميع الـيوم يتحـدث عـن 

"OpenAI" ومـا يحـدث فـيها. وبـالنسـبة لـي، كـان اàـصول عـلى فـرصـة ا.طـ6ع عـلى اrبـحاث والـتقنيات 
اàــديــثة عــن قــرب هــو امــتياز كــبير . أعــتبره أمــرًا عــاديًــا. إلــى جــانــب ذلــك، أؤمــن بشــدة بــأهــمية الــقيادة 

ا7نـسانـية. وفـي اàـقيقة، وجـود الـتنوع حـول طـاو.ت الـنقاش يـعد أمـراً ضـروريـاً، خـاصـة عـندمـا نـعمل عـلى 

تــطويــر تــقنيات nــكنها تــغيير الــعالــم. هــذا الــتنوع يــضمن أن مــا نــبنيه يــعكس احــتياجــات وأفــكار فــئات 
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مـختلفة مـن اuـتمع، ولـيس فـقط مـنظورًا واحـدًا. هـذه الـقناعـة بـالنسـبة لـي جـزء أسـاسـي مـن أي دور قـيادي 

أ~مله. 

 Mــكüقــيادة ا.ســتراتــيجيات و Mنــه يــدمــج بــr ،قــرب إلــى قــلبيrدوار اrيــزال دور ا;ــديــرة ا;ــالــية أحــد ا .

اrشـخاص. فـي "OpenAI"، عـندمـا أجـري لـقاءات فـرديـة مـع أعـضاء الـفريـق - وقـد قـمت بـأكـثر مـن ۸۰ 

جـلسة حـتى ا∏ن - أسـأل دائـمًا: مـا الـذي nـكنني فـعله لتسـريـع عـملك و~ـقيق أهـدافـك؟ بـالنسـبة لـي، هـذا 

هـو الـسؤال اrهـم الـذي أركـز عـليه فـي كـل لـقاء، rنـه nـنحني رؤيـة واضـحة حـول كـيفية دعـم زمـ6ئـي و~ـقيق 

الـتأثـير ا;ـطلوب. مـا أحـبّه حـقًا فـي هـذا الـدور هـو أن أكـون الـشخص الـذي يـبحث دائـمًا عـن طـرق إيـجاد 

اàــلول وقــول نــعم. هــذا الــدور يــجعلني أكــثر ~ــفيزًا لــلعمل عــلى تسهــيل اrمــور وتســريــع الــتقدم لــفريــقي 

وللشركة ككل. 
كـيـف µـكـنـنـا بـنـاء مـجـتـمـع يـفـتـح اgبـواب لـ�مـكـانـيـات والـفـرص, بـدVً مـن أن يـكـون مـجـتـمـعـًا تـقـوده 

ا≥اوف? 

Mريـنا يـي: إذاً، nـكننا الـقول إن الهـدف اàـقيقي . يـتعلق بـالـسعي وراء اrلـقاب الـوظـيفية بحـد ذاتـها، وإ¢ـا 

بـا;ـهارات الـتي تكتسـبها مـع مـرور الـوقـت. تـلك ا;ـهارات الـتي تـضعك فـي مـوقـع قـيادة لـلتغيير الـكبير وا;ـؤثـر. 

فــخ6ل مســيرتــك ا;ــهنية، مــن ا;ــؤكــد أنــكِ طــوّرتِ قــدرات أســاســية üــكنتِ مــن خــ6لــها مــن ~ــقيق تــأثــير 

واضـح. مـا أود مـعرفـته هـو: مـا هـي تـلك ا;ـهارات الـتي تـريـنها خـالـدة، والـتي تـظل ذات قـيمة بـغض الـنظر عـن 

التحو.ت التكنولوجية التي نشهدها اليوم، kا في ذلك بزوغ عصر الذكاء ا.صطناعي؟ 

ســارة فــرايــر: بــالنســبة لــي، ا;ــهارة اrهــم الــتي يــجب أن nــتلكها أي شــخص هــي الــقدرة عــلى ~ــليل 

ا;ـشك6ت وحـلها بـطريـقة مـنهجية، بـا7ضـافـة إلـى مـهارة الـتواصـل الـواضـح والـفعّال. هـاتـان ا;ـهارتـان تـشك6ن 

اrســاس فــي مــواجــهة أي ~ــدٍ أو دور مــهني. بــعد ذلــك، تــأتــي أهــمية الــتفكير ا.ســتراتــيجي. وأعــتقد أن 

الــكثير مــن اrشــخاص . يــعرفــون كــيفية تــعريــف ا.ســتراتــيجية بــشكل دقــيق؛ إذ يــتحول تــركــيزهــم عــلى 

الـتكتيكات الـيومـية إلـى مـا يـعتبرونـه اسـتراتـيجية، بـد.ً مـن وجـود اسـتراتـيجية واضـحة تـعمل بـالـتوازي مـع 

الـتكتيكات. وعـلى مـدار مسـيرتـي ا;ـهنية، كـانـت هـاتـان ا;ـهارتـان - حـل ا;ـشك6ت والـتفكير ا.سـتراتـيجي 

- أدوات أسـاسـية سـاعـدتـني عـلى ~ـقيق الـنجاح فـي مـختلف اrدوار الـتي شـغلتها، سـواء كـنت أعـمل عـلى 

تطوير فريق أو قيادة الشركة نحو أهدافها. 
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أرى أن مــن ا;ــهارات اrســاســية أيــضًا الــقدرة عــلى ا;ــوازنــة بــM بــناء اuــتمع والــعمل بــروح مــن الــلطف 

وا7نـسانـية، دون أن أفـقد هـويـتي اàـقيقية بسـبب مـتطلبات وظـيفتي. فـفي أحـد اrيـام، كـنت مـع صـديـق، 

وقــــررنــــا اســــتخدام "ChatGPT" لــــسؤال مــــثير لــــ6هــــتمام وهــــو: بــــناءً عــــلى مــــا تــــعرفــــه عــــني، 

"ChatGPT"، ما هو الشيء الذي قد . أكون على دراية به عن نفسي؟ 

وفـي الـواقـع، كـانـت ا7جـابـة مـدهـشة. ذكـر "ChatGPT" أن نـشأتـي فـي أيـرلـندا الـشمالـية . تـزال تـلعب 

دورًا كـبيرًا فـي تـشكيل شـخصيتي. أحـببت هـذه ا7جـابـة rنـها ذكـرتـني بـأهـمية ا�ـذور الـثقافـية. عـلى سـبيل 

ا;ـثال، أرى الـيوم كـيف أن اسـتثمار والـديّ فـي مـجتمعهم عـندمـا كـانـوا أصـغر سـناً يـعود عـليهم ا∏ن. فـهم 

ا∏ن مــن ا�ــيل اrكــبر، وأرى كــيف يهــتم أفــراد اuــتمع بــهم ويــطمئنون عــليهم، òــا يــشعرهــم بــالــدعــم 

وا.نتماء. 

لـذلـك، فـإن هـذا الـتأثـير اuـتمعي يـجعلني أفـكر فـي اuـتمعات الـتي أبـنيها مـن خـ6ل عـملي. سـواء كـان ذلـك 

اuـــتمع داخـــل شـــركـــتي، أو فـــي ا;ـــنظومـــة اrوســـع الـــتي أعـــمل فـــيها، أو حـــتى الـــطريـــقة الـــتي يظهـــر بـــها 

"OpenAI" أمـام الـعالـم، حـيث أصـبحنا مـرادفـM لـلذكـاء ا.صـطناعـي. الـسؤال الـذي أطـرحـه دائـمًا هـو: 
كيف nكننا بناء مجتمع يركز على ا7مكانيات والفرص بد.ً من أن يكون مدفوعًا باåوف؟ 

الذكاء اVصطناعي: قوة دافعة ل∂عمال والدµقراطية 

Mريـنا يـي: فـي مـقالـك اrخـير ضـمن سـلسلة "Digitalist Papers" الـتي يـصدرهـا مـختبر ا.قـتصاد 

الــرقــمي فــي جــامــعة ســتانــفورد، ~ــدثــتِ عــن كــيف nــكن لــلتكنولــوجــيا أن تــعزز الــلطف وتــقوي الــروابــط 

اuـتمعية. تـبدو هـذه الـفكرة غـير مـألـوفـة بـالنسـبة لـلكثيريـن، خـاصـةً فـي وقـت نـسمع فـيه كـثيرًا عـن تـأثـير 

الــتكنولــوجــيا الســلبي عــلى الــع6قــات ا7نــسانــية. مــا الــذي دفــعكِ إلــى تــبني هــذا ا;ــفهوم؟ وكــيف nــكن 

لــلتكنولــوجــيا، الــتي غــالــبًا مــا يُــنظر إلــيها عــلى أنــها تــفصل بــM الــناس، أن تــكون عــامــ6ً لــتعزيــز الــتواصــل 

ا7نساني وبناء مجتمع أكثر ترابطًا؟ 

سـارة فـرايـر: أنـا وزمـيلتي فـي الـكتابـة، لـورا [بيسـيتو]، كـنا نـؤمـن بشـدة أن الـترابـط اuـتمعي هـو اrسـاس 

لــبناء دnــقراطــية صــحية ومســتدامــة عــلى مســتوى اrفــراد. فــعندمــا يــكون الــناس عــلى تــواصــل حــقيقي مــع 

بـعضهم الـبعض، تـبدأ الـثقة فـي الـنمو. ومـع وجـود هـذه الـثقة، يـصبح مـن السهـل عـلى اrفـراد تـبني فـكرة 

الـعيش فـي مـجتمع دnـقراطـي قـائـم عـلى الـعدالـة وا;ـساواة. لـكن لـتحقيق هـذا ا;سـتوى مـن الـترابـط والـثقة، 
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يـجب أن يـكون مـفهوم الـتواصـل هـو الـعنصر اrسـاسـي. وهـنا بـالتحـديـد يـأتـي دور الـتكنولـوجـيا، وخـاصـة 

الـذكـاء ا.صـطناعـي، كـأداة قـويـة لتحسـM طـرق الـتواصـل وتـقليل سـوء الـفهم. عـندمـا كـنت الـرئـيسة الـتنفيذيـة 

لشـركـة "Nextdoor"، اسـتخدمـنا واجـهة بـرمـجة الـتطبيقات اåـاصـة بـ "OpenAI" 7عـادة صـياغـة 

الــتعليقات الــتي nــكن أن تُــفهم عــلى أنــها جــارحــة أو مــؤذيــة. ولــقد وجــدنــا أن ظــهور تــذكــير بــالــلطف، 

بـا7ضـافـة إلـى إعـادة صـياغـة الـرسـائـل بـطريـقة إيـجابـية بـاسـتخدام الـذكـاء ا.صـطناعـي الـتولـيدي، كـان لـه تـأثـير 

كبير في ~سM جودة اàوار وبناء بيئة مجتمعية أكثر إيجابية وتقب6ً. 
عــنــدمــا تــتــمــتــع اìــتــمــعــات Çــســتــوى عــالٍ مــن الــصــحــة واVزدهــار اVقــتــصــادي, يــصــبــح مــن الــســهــل 

تعزيز قيم الدµقراطية وانتشارها 

كـل مـجتمع يحـمل فـي طـياتـه جـانـبًا اقـتصاديًـا مـهمًا. فـعندمـا نـتساءل: مـا الـذي يـجعل اàـي قـويـًا ومـترابـطًا؟ 

≤ـد أن ا7جـابـة . تـقتصر عـلى وجـود جـيران جـيديـن فـقط، بـل تـشمل الـنظام اuـتمعي بـأكـمله. هـذا الـنظام 

يـتضمن ا;ـدارس، ودور الـعبادة، والـفرق الـريـاضـية، وبـالـطبع الشـركـات اPـلية. وأنـا شـخصيًا، لـدي شـغف 

كـبير بـدعـم الشـركـات الـصغيرة، خـاصـة تـلك الـتي تـؤسـسها وتـديـرهـا الـنساء أو اrفـراد الـذيـن يـنتمون إلـى 

مـجتمعات مـتنوعـة. غـالـبًا مـا يـكون ا;ـؤسـس فـي هـذه الشـركـات هـو الـعمود الـفقري لـكل شـيء: فـهو الـرئـيس 

الـتنفيذي، وا;سـتشار الـقانـونـي، ومـديـر الـتسويـق، وا;ـديـر ا;ـالـي. هـذه اrدوار ا;ـتعددة ´ـعل الـتسويـق، عـلى 

وجـه اåـصوص، عـنصرًا حـاسـمًا nـكن أن يـكون سـببًا فـي ≤ـاح الـعمل أو تـعثره. وفـي الـواقـع، رأيـنا أن الـذكـاء 

ا.صـطناعـي nـكن أن يـكون شـريـكًا قـويًـا لهـذه اrعـمال مـن خـ6ل تـقد™ الـدعـم فـي اrمـور اrسـاسـية، مـثل 

إعـداد خـطة تـسويـقية، أو صـياغـة اàـم6ت ا7عـ6نـية. وعـندمـا تـتوفـر هـذه اrدوات، فـإنـك . تـعزز ≤ـاح 

الشــركــة فــقط، بــل تــضيف دفــعة اقــتصاديــة إيــجابــية لــلمجتمع كــكل. وهــذا هــو ا;ــفتاح: عــندمــا تــكون 

اuتمعات مزدهرة اقتصاديًا وصحية اجتماعيًا، فإن قيم الدnقراطية ´د البيئة ا;ثالية للنمو وا.زدهار. 

مــن أهــم الــنقاط الــتي يــجب مــناقشــتها هــي دور اàــكومــة. كــيف nــكن لــلحكومــة اســتخدام الــذكــاء 

ا.صـطناعـي لـتقد™ خـدمـات مـخصصة و~سـM الـتواصـل ا;ـباشـر مـع ا;ـواطـنM؟ فـي الـوقـت اàـالـي، نـتعامـل مـع 

ا;ــواطــنM كــكتل تــصويــتية كــبيرة وكــأنــهم جــميعًا لــديــهم نــفس ا.حــتياجــات، لــكن اàــقيقة هــي أنــنا 

مـختلفون، ولـكل فـرد مـنا احـتياجـات وأهـداف مـختلفة. السـبب فـي أن اàـكومـات لـم تـتمكن مـن الـتعامـل 

مـع ا;ـواطـنM كـأفـراد هـو أن تـخصيص اåـدمـات لـكل شـخص كـان مـكلفًا جـدًا وصـعب الـتنفيذ. لـكن مـع 
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تـطور الـتكنولـوجـيا واسـتخدام ¢ـاذج الـذكـاء ا.صـطناعـي مـثل "ChatGPT"، أصـبح بـإمـكان اàـكومـات 

تـقد™ مسـتوى جـديـد مـن الـتخصيص. ا∏ن nـكنها الـتواصـل مـع ا;ـواطـنM بـطريـقة شـخصية وأكـثر فـعالـية، òـا 

يجعل اrفراد يشعرون بأن احتياجاتهم تؤخذ على محمل ا�د. 

عـلى سـبيل ا;ـثال، فـي و.يـة مـينيسوتـا، يـتم اسـتخدام "ChatGPT" الـيوم لتحسـM إمـكانـية الـوصـول إلـى 

اåـدمـات اàـكومـية، خـاصـة لـ¿شـخاص الـذيـن . يتحـدثـون ا7≤ـليزيـة كـلغتهم اrولـى. فـمن خـ6ل أüـتة 

عـمليات الـترجـمة، تـوفـر اàـكومـة وقـتًا كـبيرًا كـان يُسـتهلك فـي الـترجـمة الـيدويـة، بـا7ضـافـة إلـى تـوفـير مـئات 

ا∏.ف مـن الـدو.رات شهـريـًا مـن تـكالـيف الـتشغيل. لـكن الـفائـدة . تـتوقـف هـنا. هـذا اàـل . يـقتصر فـقط 

عـلى تـوفـير الـوقـت والـتكالـيف، بـل يـتيح ´ـربـة شـخصية أكـثر فـاعـلية. تـخيل، عـلى سـبيل ا;ـثال، أن تـكون 

.جـئًا أو مـهاجـرًا جـديـدًا بـحاجـة إلـى ا;ـساعـدة فـي بـدء حـياتـك فـي مـكان جـديـد، سـواء مـن خـ6ل اàـصول 

عـلى الـدعـم اrسـاسـي أو الـبدء فـي مشـروع صـغير. فـبفضل هـذا الـنظام، nـكن لـلو.يـة ا∏ن تـقد™ ا;ـساعـدة 

بـطريـقة تـفهم احـتياجـات كـل فـرد بـشكل دقـيق، òـا يـجعل اåـدمـات أكـثر إنـسانـية وتـخصيصًا. هـذه أمـثلة 

عــملية تــوضــح كــيف nــكن لــلذكــاء ا.صــطناعــي أن يــعزز ا;ــبادئ اrســاســية لــلدnــقراطــية. عــندمــا يــصبح 

الـوصـول إلـى اåـدمـات اàـكومـية أكـثر سـهولـة وفـعالـية، يـشعر الـناس بـأنـهم جـزء مـن الـنظام، وأن احـتياجـاتـهم 

الفردية تؤخذ بعM ا.عتبار. 
كيف تستفيد الشركات اليوم من الذكاء اVصطناعي التوليدي? 

Mريــنا يــي: لنســتكشف مــعًا ا.بــتكارات ا;ــثيرة الــتي ~ــدث داخــل "OpenAI" .بــرأيــك، كــيف nــكن 

لـلذكـاء ا.صـطناعـي الـتولـيدي أن يُـعيد تـشكيل مسـتقبل عـالـم اrعـمال؟ ومـا هـي الـتطبيقات الـعملية الـتي 

تـرون أنـها تُسـتخدم الـيوم بـالـفعل، أو تـتوقـعون أن تـصبح جـزءًا أسـاسـيًا مـن اrعـمال فـي ا;سـتقبل؟ هـل هـناك 

حـا.ت محـددة أو أمـثلة رأيـتم فـيها تـأثـيرًا واضـحًا لهـذا الـنوع مـن الـذكـاء ا.صـطناعـي عـلى طـريـقة عـمل 

الشركات أو على القطاعات اπتلفة؟ 

سـارة فـرايـر: كـنت مـؤخـرًا فـي نـيويـورك مـع عـدد مـن الـعم6ء، وأود مـشاركـة ´ـربـة لـفتت انـتباهـي بـشكل 

خــاص. عــلى ســبيل ا;ــثال، تــقدم شــركــة "مــورجــان ســتانــلي" ¢ــوذجًــا رائــعًا عــن كــيفية اســتخدام الــذكــاء 

ا.صـطناعـي لـتنظيم قـاعـدة مـعرفـتها الضخـمة، خـاصـة فـي مـجا.ت مـثل اrبـحاث وأüـتة الـعمليات الـيومـية. مـا 

يـقومـون بـه مـثير لـ عـجاب، حـيث يسـتخدمـون الـذكـاء ا.صـطناعـي لـتولـيد مـلخصات دقـيقة .جـتماعـات 
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الـفيديـو وصـياغـة رسـائـل مـتابـعة تـُرسـل تـلقائـيًا إلـى الـعم6ء. هـذا الـنوع مـن اürـتة . يـساهـم فـقط فـي تـقليل 

الـوقـت ا;سـتغرق فـي ا;ـهام ا7داريـة، ولـكنه أيـضًا يـتيح ;ـديـري الـثروات فـرصـة أكـبر لـلتركـيز عـلى بـناء عـ6قـات 

أقـوى مـع الـعم6ء. بـد.ً مـن ا.نـشغال بـا;ـهام الـروتـينية مـثل صـياغـة الـرسـائـل، حـيث nـكنهم ا∏ن تـكريـس 

وقتهم لتقد™ خدمات أكثر تخصيصًا و~قيق قيمة حقيقية للعم6ء. 

دعـيني أشـاركـك مـثالـM رائـعM يظهـران كـيف يـتم اسـتخدام تـقنياتـنا بـشكل فـعّال. ا;ـثال اrول هـو شـركـة 

"Klarna"، الـتي كـانـت واضـحة جـدًا وفـخورة بـتقد™ نـظام الـتسوق الـرقـمي ا�ـديـد اåـاص بـها، والـذي 

يـعتمد عـلى واجـهة بـرمـجة الـتطبيقات اåـاصـة بـنا. هـذا الـنظام يـساعـد الـعم6ء عـلى الـعثور عـلى ا;ـنتجات 

ا;ـناسـبة بـأفـضل اrسـعار، وفـي الـوقـت نـفسه يـحقق وفـورات كـبيرة فـي تـكالـيف خـدمـة الـعم6ء. إنـه مـثال رائـع 

عـلى كـيف nـكن لـلتكنولـوجـيا أن ´ـعل ´ـربـة الـتسوق أكـثر كـفاءة وفـعالـية. أمـا ا;ـثال الـثانـي، فـهو مـنصة 

"Mercado Libre"، وقـصتهم ا;ـذهـلة حـول كـيفية اسـتخدامـهم لـ"ChatGPT" 7دارة قـرارات 

خـدمـة الـعم6ء بـشكل مسـتقل üـامًـا. هـذه الـتقنية . تخـدم فـقط الـعمليات الـيومـية، لـكنها تـديـر قـرارات 

تــتعلق بــحوالــي ٤٥۰ مــليون دو.ر ســنويـًـا عــلى مــنصتنا. هــذا الــرقــم الــكبير يــعكس مــدى تــأثــير الــذكــاء 

ا.صطناعي في ~سM الكفاءة وتقليل التكاليف بشكل ملحوظ. 

أحـد اrمـثلة الـرائـعة الـتي أود تسـليط الـضوء عـليها شـركـة "Square" . حـيث أن فـريـق خـدمـة الـعم6ء 

لـديـهم يـتبع فـلسفة òـيزة لـلغايـة بـعنوان: ~ـويـل اrسـئلة إلـى فـرص ´ـاريـة. الـفكرة هـنا هـي أنـه عـندمـا يـتواصـل 

الـعميل مـع الـفريـق àـل مـشكلة مـعينة، . يـتوقـف دور الـفريـق عـند تـقد™ اàـل فـقط، بـل يسـتغلون هـذه 

الـفرصـة لـتقد™ قـيمة إضـافـية لـلعميل، تـساعـده عـلى ~سـM أعـمالـه وزيـادة إيـراداتـه. فـعندمـا نـعيد الـتفكير فـي 

خـدمـة الـعم6ء ونـتعامـل مـعها عـلى أنـها àـظات üـكM ودعـم لـلنجاح، ولـيس مجـرد حـلول مـؤقـتة لـلمشاكـل، 

تـصبح الـع6قـة بـM الـعميل والشـركـة أقـوى. وهـنا يـأتـي دور الـذكـاء ا.صـطناعـي كـأداة أسـاسـية تـدعـم هـذا 

الـنهج. الـيوم، نـرى كـيف nـكن لـلتقنيات الـذكـية أن ~ـُدث فـرقًـا كـبيرًا مـن خـ6ل ~ـليل احـتياجـات الـعم6ء 

وتـقد™ حـلول مـخصصة تـعزز الـنمو للجـميع. إنـها حـقًا حـالـة كـ6سـيكية لـلفوز ا;ـزدوج - فـالشـركـة والـعميل 

يستفيدان معًا. 

Mريــنا يــي: مــؤخــرًا، أطــلقت "OpenAI" قــدرات جــديــدة فــي مــجال ا.ســتد.ل، وهــذه خــطوة مــثيرة 

لـ6هـتمام تـقودنـا إلـى اàـديـث عـن مـفهوم الـتكنولـوجـيا ذاتـية الـتنفيذ أو الـتكنولـوجـيا الـوكـيلة، أو مـا يـُعرف 
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بــــ"Agentic Technology" . هــذه الــتكنولــوجــيا تــتميز بــقدرة الــذكــاء ا.صــطناعــي عــلى اتــخاذ 

الـقرارات والـتعلم مـن الـتجارب لـتحقيق أهـداف مـعينة، كـل ذلـك دون اàـاجـة إلـى إشـراف مـباشـر مـن البشـر. 

مـا أود أن أفـهمه هـو: كـيف nـكن لهـذه الـقدرات ا�ـديـدة فـي ا.سـتد.ل أن تـسهم فـي üـكM هـذا الـنوع مـن 

الـتكنولـوجـيا؟ ومـا هـو الـتأثـير اPـتمل الـذي nـكن أن ~ـدثـه هـذه الـتطورات عـلى الـطريـقة الـتي نـتفاعـل بـها مـع 

الذكاء ا.صطناعي في ا;ستقبل؟ 

سـارة فـرايـر: لـقد قـمنا مـؤخـرًا بـإطـ6ق مجـموعـة جـديـدة مـن الـنماذج الـتي تـتميز بـقدرات اسـتد.ل مـتقدمـة، 

مـثل (o1-preview) و (o1-mini). هـذه الـنماذج üـثل خـطوة رئيسـية فـي مـسارنـا نـحو ~ـقيق 

رؤيـتنا لـلذكـاء ا.صـطناعـي الـعام، الـذي نهـدف إلـى أن يـكون فـي خـدمـة ا7نـسانـية، وهـو جـوهـر رسـالـتنا. مـا 

يــجعل هــذه الــقدرات مــثيرة هــو أنــها üهــد الــطريــق نــحو تــطويــر الــتكنولــوجــيا الــوكــيلة، أو مــا يُــعرف 

بـ"Agentic Technology" نـوع مـن الـتكنولـوجـيا الـتي تـتمتع بـقدرة الـعمل كـوكـيل مـفوض لـلعمل 

بـا7نـابـة، أي الـقدرة عـلى الـتصرف بـشكل مسـتقل أو اتـخاذ قـرارات ذاتـية بـناءً عـلى خـوارزمـيات وبـرمـجيات 

مـتقدمـة. فـمن خـ6ل هـذه الـتكنولـوجـيا، nـكن لـلنماذج أن ´ُـري اسـتد..ت وحـل ا;ـشك6ت فـي سـياقـات 

كـانـت الـبرمـجة الـتقليديـة تعجـز عـن مـعا�ـتها بسـبب كـثرة ا.سـتثناءات والـتعقيدات، والـتي كـانـت غـالـبًا مـا 

تـؤدي إلـى طـريـق مسـدود. ومـع هـذه الـنماذج، نـرى كـيف nـكن لـلذكـاء ا.صـطناعـي أن يـفتح آفـاقًـا جـديـدة، 

لـيس فـقط فـي ´ـاوز تـلك الـقيود الـبرمـجية، بـل أيـضًا فـي üـكيننا مـن بـناء أنـظمة أكـثر ذكـاءً واسـتق6لـية، 

قادرة على اتخاذ قرارات تدعم ~قيق أهداف معقدة بشكل فعّال. 
اßــطــوة الــتــالــيــة اUــثــيــرة حــقـًـا… هــي ابــتــكــارات الــتــكــنــولــوجــيــا الــوكــيــلــة, حــيــث µــكــن لــلــتــكــنــولــوجــيــا أن 

تساهم ف إنتاج معرفة جديدة وإضافتها إلى العالم 

üـثل الـتكنولـوجـيا الـوكـيلة قـفزة كـبيرة فـي عـالـم الـذكـاء ا.صـطناعـي، حـيث nـكنها اتـخاذ قـرارات وتـنفيذ 

إجـراءات نـيابـة عـنك. قـد يـكون اrمـر بسـيطًا مـثل قـولـك: "اطـلب عـشاءً يـناسـب عـائـلتي الـليلة". ومـن هـنا، 

nـكن تـوسـيع هـذا الـنوع مـن الـقرارات لـيشمل أمـورًا أكـثر تـعقيدًا وطـويـلة ا;ـدى. عـلى سـبيل ا;ـثال، فـي قـطاع 

الـبنوك، nـكن أن يـبدأ الـذكـاء ا.صـطناعـي مـن ~ـديـد حـاجـة الـعميل إلـى ضـمان أن ا;ـال قـد » ~ـويـله إلـى 

حسابه البنكي، بحيث يُستخدم في تطوير أعماله. 
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لـكن مـا يـثير اàـماس حـقًا هـو اåـطوة الـتالـية، وهـي ابـتكارات الـتكنولـوجـيا الـوكـيلة. وهـنا، . يـقتصر دور 

الـذكـاء ا.صـطناعـي عـلى تـنفيذ ا;ـهام أو اتـخاذ الـقرارات، بـل يـصبح جـزءًا مـن عـملية إنـشاء مـعرفـة جـديـدة. 

فـعندمـا تـسمع "سـام ألـتمان" وغـيره مـن فـريـق "OpenAI" يتحـدثـون عـن ا;ـساهـمة فـي عـ6ج أمـراض 

مسـتعصية أو إيـجاد حـلول لـتغير ا;ـناخ، تـدرك أنـنا نـقف أمـام àـظة تـاريـخية مـن ا.بـتكار اàـقيقي. نـحن 

ا∏ن فــي هــذا ا;ــسار الــذي يــربــط بــM اتــخاذ الــقرارات الــيومــية البســيطة وبــM إحــداث تــغييرات عــميقة فــي 

العالم. وهذا هو ا.´اه الذي يجعلنا نتطلع إلى مستقبل مليء با7مكانيات غير اPدودة. 

كيف يغير الذكاء اMصطناعي التوليدي طرق العمل نحو اRفضل؟ 

Mريـنا يـي: إذا نـظرنـا إلـى تـأثـير هـذه الـتكنولـوجـيا عـلى بـيئات الـعمل، فـإن الـسؤال الـذي يـطرح نـفسه هـو: 

كـيف nـكن لـلفرق أن تـعمل مـعًا بـفعالـية أكـبر فـي ظـل وجـود الـذكـاء ا.صـطناعـي الـتولـيدي؟ هـل nـكن لهـذه 

التقنيات أن تعيد تشكيل ديناميكيات العمل ا�ماعي، بحيث يصبح التعاون أكثر س6سة وفعالية؟ 

ســارة فــرايــر: مــن ا;ــثير جــدًا الــتفكير فــي كــيفية تــغيّر عــالــم الــعمل مــع تــطور تــقنيات ا.تــصال مــتعددة 

الـوسـائـط. عـلى سـبيل ا;ـثال، الـيوم ومـع تـقدم تـقنيات الـصوت، اعـتدنـا الـتواصـل بـطرق غـير تـقليديـة مـثل 

الـكتابـة بـا7بـهام – وهـي مـهارة أصـبح الشـباب الـيوم يـتقنونـها بـشكل مـلحوظ. لـكن مـا نشهـده ا∏ن هـو 

انـتقال إلـى عـالـم جـديـد، حـيث تـتيح تـقنيات ا.تـصال مـتعددة الـوسـائـط ´ـربـة أكـثر تـفاعـلية وإنـسانـية. نـحن 

نـنتقل مـن اسـتخدام أسـلوب واحـد لـلتواصـل إلـى أسـلوب يجـمع بـM عـدة طـرق – مـثل الـصوت والـنصوص 

وحتى الصور – ما يجعل التفاعل مع التكنولوجيا يبدو طبيعيًا وأكثر قربًا من طبيعتنا البشرية. 

هـذا الـتطور nـكن أن يـكون لـه تـأثـير كـبير، خـاصـةً عـلى اrجـيال اrكـبر سـنًا الـتي تـواجـه ~ـديـات فـي اسـتخدام 

الـتكنولـوجـيا. عـلى سـبيل ا;ـثال، أمـي تـعانـي مـن مـشكلة فـي الـرؤيـة تُـعرف بـ"الـتنكس الـبقعي"، òـا يـجعلها 

غـير قـادرة عـلى الـكتابـة بـاسـتخدام ا7بـهام أو قـراءة الـنصوص الـصغيرة عـلى شـاشـة الـهاتـف. لـكن إذا أتـيحت 

لـها فـرصـة الـتفاعـل مـع الـتكنولـوجـيا شفهـيًا، فـإن ذلـك سـيكون طـريـقة أكـثر طـبيعية وسـهولـة لـلتواصـل. هـذا 

الـنوع مـن ا.بـتكار . يـقتصر فـقط عـلى ~سـM الـوصـول لـ¿فـراد الـذيـن يـعانـون مـن قـيود، بـل nـنحهم أيـضًا 

استق6لية أكبر، òا يعزز من قدرتهم على التفاعل مع العالم من حولهم بطرق جديدة وأكثر فعالية. 
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Mريـنا يـي: كـما رأيـنا خـ6ل ا�ـائـحة، قـمنا بـتغيير مـكان الـعمل وانـتقلنا إلـى الـعمل عـن بُـعد، لـكننا لـم نـغير 

üـامًـا اr¢ـاط أو اrوقـات الـتي نـعمل بـها. فـمع تـطور ا.تـصا.ت مـتعددة الـوسـائـط، nـكن أن تـتغير الـكثير مـن 

ا.فـتراضـات الـتي نـعتمد عـليها الـيوم. تـخيل أن يـصبح لـديـك وكـ6ء ذكـاء اصـطناعـي كجـزء مـن فـريـقك 

قـريـبًا. nـكن أن تـصبح عـ6قـتنا بـا∏.ت، üـامًـا كـما تـطورت عـ6قـتنا مـع الـهواتـف الـذكـية. هـذه الـتقنيات 

nـكن أن تـعيد تـعريـف كـيفية الـعمل والـتواصـل داخـل الـفرق، ورkـا تـقدم إمـكانـيات جـديـدة لتحسـM الـكفاءة 

وا7نتاجية. 

سـارة فـرايـر: تـخيل لـو واجـهنا جـائـحة مـثل COVID-19 مـرة أخـرى، لـكن هـذه ا;ـرة مـع وجـود الـذكـاء 

ا.صـطناعـي ا;ـتطور الـذي نـعمل عـلى تـطويـره ا∏ن. بـصفتي مـديـرة مـالـية، بـد.ً مـن ا.تـصال بـفريـقي وأطـلب 

مـنهم إعـداد خـطة سـيناريـو بـأسـرع وقـت òـكن، nـكنني بـبساطـة ا.عـتماد عـلى ¢ـوذج ذكـاء اصـطناعـي مـتقدم 

وربـطه بـالـنموذج ا;ـالـي للشـركـة. ثـم، بـاسـتخدام لـغة طـبيعية جـدًا، أسـألـه:"مـرحـبًا GPT، مـاذا سـيحدث 

إذا لـم يـدخـل أي شـخص إلـى متجـري ;ـدة سـتة أشهـر؟ كـيف nـكن لشـركـتي أن تسـتمر؟" عـادةً، nـكنني 

الــتفكير فــي ســيناريــوهــات مــثل انــخفاض ا7يــرادات بنســبة ۱۰ أو ۲۰ أو حــتى ٤۰٪. لــكن الــقدرة عــلى 

الـتواصـل مـع ¢ـوذج ذكـاء اصـطناعـي، وطـرح مـثل هـذه اrسـئلة ا;ـعقدة بـطريـقة طـبيعية وسـلسة، واàـصول 

عـلى إجـابـات فـوريـة ودقـيقة، يـضيف بـعدًا جـديـدًا .تـخاذ الـقرارات. هـذه اrداة لـن تـوفـر فـقط الـوقـت، بـل 

سـتمنح ا;ـديـريـن ا;ـالـيM فـي كـل مـكان رؤيـة أعـمق لـلتعامـل مـع التحـديـات، òـا يـجعلهم أكـثر اسـتعدادًا rي 

أزمة قد تواجههم. 

Mريـنا يـي : فـي أوقـات اrزمـات، وكـما أشـرتِ، مـا ~ـتاجـه فـع6ً هـو أن يـركـز فـريـقك عـلى ا;ـهام الـتي تـتطلب 

ا7بـداع وا;ـهارات ا7نـسانـية، بـد.ً مـن إهـدار الـوقـت فـي التخـطيط للسـيناريـوهـات الـتي nـكن لـÃ.ت الـقيام 

بها بكفاءة أعلى. 

سارة فراير: بكل تأكيد 

عليك أن تكون القوة التي تدفع ا*ميع ل∂مام 

Mريــنا يــي: لــننتقل ا∏ن إلــى اàــديــث عــن "Ladies Who Launch"، وهــي مــنظمة غــير ربــحية 

قـمتِ بـتأسـيسها ;ـساعـدة الـنساء واrشـخاص مـن اuـتمعات ا;ـتنوعـة مـن أصـحاب اrعـمال الـصغيرة عـلى 
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الـتمكM، مـن خـ6ل تـوفـير أمـور عـملية مـثل ا;ـنح، وا7رشـاد، وفـرص الـتواصـل. مـا الـذي ألـهمكِ لـتأسـيس 

هذه ا;نظمة، وما هي الدروس التي تعلمتها من هذه التجربة؟ 

سـارة فـرايـر: الـفكرة بـدأت مـن حـدث نـظّمناه فـي "Square"، وكـانـت هـذه أول فـترة لـي فـي الشـركـة. 

كـان لـديـنا رغـبة قـويـة فـي الـقيام بشـيء خـاص kـناسـبة يـوم ا;ـرأة الـعا;ـي. فـقررنـا دعـوة بـعض مـن الـبائـعM الـذيـن 

يسـتخدمـون "Square" إلـى مـقرنـا، وتـنظيم أمسـية òـيزة مـعهم. فـي تـلك اللحـظة، لـم أكـن قـلقة إطـ6قًـا 

بـشأن مـا إذا كـان الـناس سـيحضرون أم .، rنـنا كـنا قـد دعـونـا "جـاك دورسـي"، ا;ـؤسـس ا;ـشارك لشـركـة 

"Square"، لـيكون ا;تحـدث الـرئيسـي. فـكرت فـي نفسـي، ا�ـميع يـرغـب فـي اàـديـث مـع "جـاك"، إذًا 

هذا اàدث سيكون مثاليًا. 

فـي تـلك اrمسـية، رغـم أن "جـاك" كـان رائـعًا فـي كـلمته، إ. أنـني أدركـت شـيئًا مـهمًا. الـفائـدة اàـقيقية 

الــتي اســتفاد مــنها الــنساء واrشــخاص اàــاضــريــن كــانــت فــي الــقدرة عــلى الــتعرف عــلى بــعضهم الــبعض. 

فـعندمـا تـكون داخـل مـجتمع أقـلية، تـدرك مـدى صـعوبـة الـدخـول إلـى غـرفـة . ´ـد فـيها أحـدًا يشـبهك أو 

يـشاركـك نـفس ´ـربـتك. وفـي ا;ـقابـل، عـندمـا تـكون فـي اrغـلبية، . تـدرك حـتى مـدى سـهولـة اrمـر بـالنسـبة 

لـك. لـذا، مـا فـعلناه فـي تـلك اrمسـية كـان مـهمًا بـشكل خـاص؛ نـحن فـقط خـلقنا بـيئة تـسمح لـهم بـالـتعرف 

عـلى بـعضهم الـبعض. هـذا خـلق نـوعـًا مـن الـتراكـم، حـيث أصـبح بـإمـكانـهم الـتواصـل بـشكل طـبيعي ومـباشـر، 

وهو ما كان له تأثير كبير. 

الشـيء الـثانـي الـذي أدركـناه كـان أهـمية بـناء اuـتمع وتـوفـير الـتعليم الـعملي. بـالـطبع، مـن الـرائـع أن نسـتمع 

إلـى أشـخاص ≤ـحوا فـي بـناء شـركـات ضخـمة، لـكن مـا كـان يـريـده الـبائـعون حـقًا هـو اàـصول عـلى نـصائـح 

عـملية مـن أشـخاص nـرون بتجـربـة òـاثـلة لـهم. كـانـوا يـتطلعون إلـى سـماع قـصص أصـحاب اrعـمال الـصغيرة 

الـذيـن كـانـوا عـلى خشـبة ا;سـرح، ويتحـدثـون عـن كـيفية الـتعامـل مـع ~ـديـات حـقيقية مـثل إنـشاء حـم6ت 

تــسويــق عــبر وســائــل الــتواصــل ا.جــتماعــي، أو بــناء خــطة عــمل مــتكامــلة، أو حــتى كــيفية اàــصول عــلى 

الـتمويـل اrول. مـا كـان مـهمًا بـالنسـبة لـهم هـو الـتواصـل مـع آخـريـن يـعانـون مـن نـفس التحـديـات، واàـصول 

على نصائح من أولئك الذين كانوا في نفس وضعهم، وليس فقط من أصحاب الشركات الكبيرة. 

الــدرس الــثالــث الــذي تــعلمناه كــان أن ا7لــهام اàــقيقي يــأتــي مــن ا.ســتماع إلــى بــعضنا الــبعض. فــعندمــا 

تتحــدث الــنساء، غــالــبًا مــا يــشاركــن àــظات الفشــل والتحــديــات الــتي مــررن بــها، وهــذه اللحــظات مــليئة 

www.kantakji.com	 	من	 ١١٨الصفحة	 ٩٧ 	https://giem.kantakji.com

https://giem.kantakji.com
http://www.kantakji.com


	GIEM-	Volume	No.	156,	May	2025	-	Dhu	al-Hijjah	1446

بـالـتواضـع واrصـالـة الـتي تـكون مـلموسـة وقـويـة. مـثال عـلى ذلـك، فـي حـدث سـابـق، كـانـت "جـو مـالـون"، 

رائـدة اrعـمال فـي مـجال الـعطور، ضـيفتنا. إذا كـنت قـد جـربـتِ شـمعة مـن مـنتجاتـها أو مـررت kـعروضـاتـها 

فـي ا;ـطار، فـبالـتأكـيد تـعرف كـيف أن روائـحها رائـعة. لـكن مـا قـد . تـعرفـه هـو أن "جـو" مـرت بتجـربـة صـعبة 

لـلغايـة: فـقد أصـيبت بـالسـرطـان وفـقدت حـاسـة الـشم ;ـدة عـام كـامـل بسـبب الـع6ج الـكيميائـي. بـالنسـبة 

لـشخص مـثل "جـو"، كـانـت حـاسـة الـشم هـي مـصدر رزقـها وهـويـتها، لـذلـك كـان فـقدانـها ~ـديًـا كـبيرًا. 

ولـكن عـندمـا ~ـدثـت عـن هـذا ا;ـوضـوع عـلنًا، كـانـت àـظة مـؤثـرة جـدًا، خـاصـة عـندمـا قـالـوا الـنساء اàـاضـرات 

بـعد اàـدث: إذا كـانـت جـو قـادرة عـلى ´ـاوز ذلـك، فـنحن أيـضاً نسـتطيع مـواجـهة أي شـيء. هـذه اللحـظات 

من الشجاعة كانت ما ألهمهن وأعطاهن القوة للمضي قدمًا. 
خذ اßطوة! حتى لو فشلت, ستكون قد تعلمت شيئاً قيماً. V تتراجع, ابدأ اëن 

Mريـنا يـي: اسـتنادًا إلـى ´ـاربـك ومسـيرتـك ا;ـهنية، مـا هـي الـنصائـح الـتي تـقدمـينها لـشابـة تـسعى لـتكون 

مهندسة أو لشخص دخل سوق العمل منذ فترة ويشعر برغبة في ´ربة شيء جديد؟ 

سـارة فـرايـر: أول نـصيحة أود أن أقـدمـها هـي: افـعلها ا∏ن! قـد تفشـل، لـكنك سـتتعلم مـن التجـربـة. اrهـم 

هـو أن تـأخـذ اåـطوة اrولـى، حـتى لـو كـانـت هـناك مـخاوف. ثـانـيًا، بـناء شـبكة عـ6قـات قـويـة أمـر أسـاسـي. 

تـعلمت أنـه . يـوجـد شـيء nـكن أن يـفتح لـك أبـواب الـفرص مـثل شـبكة عـ6قـات واسـعة. كـلما الـتقيت 

بـشخص جـديـد، حـاول دائـمًا أن تنهـي الـلقاء بـسؤال: مـن هـما اrشـخاص ا∏خـريـن الـذيـن nـكنك تـقدnـهم 

لـي؟ هـذا يـساعـد عـلى مـضاعـفة شـبكة عـ6قـاتـك بـشكل غـير مـباشـر. قـد . ´ـد فـرصـة فـي تـلك اللحـظة، لـكن 

مـع مـرور الـوقـت، سـت6حـظ كـيف تـبدأ الـفرص فـي الـتزايـد. عـلى الـرغـم مـن أنـك قـد . تـرى الـفائـدة فـورًا، فـإن 

هـذه الشـبكة الـتي تـبنيها سـتؤتـي ثـمارهـا kـرور الـوقـت. لـقد اكـتشفت أنـه بـعد مـرور عـام أو أكـثر، قـد تظهـر 

فرصة وتقول لنفسك " نعم، هذا شخص ألتقيته سابقًا". 

كـذلـك، تـعانـي الـنساء فـي كـثير مـن اrحـيان مـن ا.عـتقاد بـأنـهن يـجب عـليهن أن يـفعلن شـيئًا لـك أو.ً قـبل 

أن يـطل– مـنك شـيئًا. ولـكن اrبـحاث تظهـر أنـه إذا طـلبت شـيئًا مـنك أو.ً، فـإنـك سـتكون أكـثر اسـتثمارًا فـي 

≤احي. لذا، . تتردد في أن تطلب. إنها الطريقة التي ستتمكن من خ6لها من إ≤از اrمور. 

Mريـــنا يـــي: نـــصيحة رائـــعة للجـــميع، ســـواء لـــلرجـــال أو الـــنساء. ا∏ن، دعـــينا نـــنتقل إلـــى بـــعض اrســـئلة 

الـشخصية. أنـا أعـلم بـالـفعل أنـك òـتازة فـي ~ـديـد اrولـويـات، خـاصـة فـيما يـتعلق بـالـتماريـن الـريـاضـية 
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والــنوم. . أعــرف كــيف تــفعلM ذلــك، لــكنك تــفعلينه بــشكل رائــع. هــل أنــتِ مــن مــحبي السهــر أم أنــكِ 

شخص يحب ا.ستيقاظ باكرًا؟ 

سـارة فـرايـر: أنـا مـن الـناس الـذيـن يـحبون ا.سـتيقاظ مـبكرًا. فـي هـذا الـوقـت، أكـون فـي أفـضل حـا.تـي، أشـعر 

بـأكـبر قـدر مـن الـوضـوح والـطاقـة. مـا يـعجبني أكـثر هـو اåـروج فـي نـزهـة صـباحـية أثـناء شـروق الفجـر. هـذه 

اللحظة هي التي أكون فيها أكثر إبداعًا وأفكاري تكون في أوجها. 

Mريـنا يـي: كـنتِ üـارسـM ريـاضـة التجـديـف فـي ا�ـامـعة. مـا الـذي تـفتقديـنه مـن تـلك الـفترة؟ هـل هـي 

التحـديـات الـبدنـية الـتي كـانـت تـتطلب مـنك الـقوة والـتركـيز، أم كـان هـناك شـيء آخـر، مـثل الـروح ا�ـماعـية 

والتعاون مع الفريق؟ 

ســارة فــرايــر: أفــتقد أنــني كــنت فــي ذلــك ا;ســتوى مــن الــلياقــة الــبدنــية. وأفــتقد أيــضًا ا.نــضباط والــعمل 

ا�ـماعـي الـذي يـأتـي مـع الـتواجـد فـي فـريـق ´ـديـف. فـي الـقارب، . nـكنك الـتنافـس مـع ا∏خـريـن فـي نـفس 

الـقارب؛ دورك هـو أن تـكمل الـفريـق كـكل، وبـالتحـديـد الـثنائـي الـذي تـعمل مـعه فـي مجـموعـة مـكونـة مـن 

ثـمانـية أشـخاص.إذا كـنتِ قـد مـارسـت هـذه الـهوايـة مـن قـبل، سـتعرف üـامًـا مـا أقـصده: إذا كـان الـثنائـي الـذي 

أعـمل مـعه مـائـ6ً قـلي6ً، عـليّ أن أعـدل جـسمي فـي ا.´ـاه ا;ـعاكـس لـيتوازن الـقارب. وإذا كـانـت اuـاديـف 

تتحــرك بــبطء، يــجب عــليّ أن أضــبطها وأتــأكــد مــن أنــها تتحــرك بــشكل أفــضل. كــنت دائــمًا فــي ا;ــقعد 

الـسابـع، وهـو مـكان مـثير جـدًا فـي الـقارب. فـا;ـقعد الـثامـن هـو الـذي يحـدد ا7يـقاع، لـكن الـسابـع هـو الـذي 

يـتبع هـذا ا7يـقاع ثـم يـترجـمه لـبقية الـفريـق. هـذا التنسـيق بـM أعـضاء الـفريـق هـو مـا يـجعل التجـديـف ريـاضـة 

فريدة من نوعها. 

هـناك شـعور كـبير مـن الـثقة فـي ا;ـقعد الـسابـع؛ فـبغض الـنظر عـما سـيقوم بـه الـشخص الـذي أمـامـك، أنـت فـي 

ا;ـقعد الـسابـع تـرسـل رسـالـة ذهـنية عـبر الـقارب تـقول لـلفريـق:". تـقلقوا، نـحن هـنا مـعًا، وسـنتمكن مـن 

اàـفاظ عـلى ا7يـقاع". ومـا زلـت أحـب هـذا الـشعور حـتى الـيوم. فـي الـعمل، أشـعر بـه كـثيرًا، لـكنني أفـتقد 

üـامًـا الـشعور الـذي كـنت أشـعر بـه عـندمـا كـنت أعـرف أنـني سـأركـب الـقارب، وهـذا الـشعور سـيظهر تـلقائـيًا 

وnنحني الثقة في أننا سنكمل الطريق بنجاح. 
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Mريــنا يــي: أعــتقد أن الــقارب كــان يــتم ´ــديــفه فــي وقــت مــبكر مــن الــصباح، وهــو مــا يــجعل كــل شــيء 

يـتماشـى مـع بـعضه الـبعض. الـصباح الـباكـر هـو وقـت مـثالـي لـبدايـة الـيوم بـكامـل الـطاقـة والـتركـيز، وهـذا 

ينسجم üامًا مع الشعور بالثقة الذي ~دثتِ عنه سابقًا في ا;قعد السابع. 

سارة فراير: بالفعل، كل شيء يتناغم مع بعضه البعض . 

Mريــنا يــي: رؤيــتك ا∏ن هــي كــالــشخص الــذي يــكمل الــفريــق فــي الــقارب، أعــتقد أن هــذا يــلخص üــامًــا 

أسـلوب قـيادتـك. أنـت . تـقتصريـن عـلى أن تـكونـي جـزءًا مـن الـفريـق فـقط، بـل تـكونـM الـعنصر الـذي يـضمن 

توازنه وتنسيقه. "سارة"، شكرًا جزي6ً على انضمامك إلينا ومشاركتك ´ربتك وأفكارك القيمة. 

سارة فراير: شكرًا جزي6ً ، ".رينا". استمتعت حقًا بهذا اàوار. 
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