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 سلاسل التوريد لا تزال ضعيفة
1عندما يتعú اAمر بمرونة سلسلة التوريد، هل رفعت الشركات أعينها عن الكرة؟ 

كنوت أليك  
شريكة في مكتب ماكينزي في شتوتغارت

تاسي فوستر  
شريكة في مكتب كاروليناس

فيرا تراوتوين  
خبيرة كبيرة في مكتب زيورخ

تـسـتـمـر اضـطـرابـات سـلـسـلـة الـتـوريـد ف الـقـدوم. مـن الـهـجـمـات الـصـاروخـيـة عـلـى الـشـحـن الـتـجـاري 

ف الـبـحـر اoحـمـر إلـى تـأخـيـر إنـتـاج الـسـيـارات بـعـد الـفـيـضـانـات ف أوروبـا, " تـزال سـ.سـل الـتـوريـد 
الـعـا(ـيـة تـعـانـي مـن عـدم ا"سـتـقـرار. وف الـوقـت نـفـسـه, تـخـنـق الـتـوتـرات الـتـجـاريـة حـركـة مـنـتـجـات 

أشباه ا(وص.ت ومعدات التصنيع وا(واد اçرجة. 

يشـير أحـدث اسـتط6ع لـقادة سـلسلة الـتوريـد الـعا;ـية فـي مـاكـينزي إلـى أن مـثل هـذه ا;ـشاكـل . تـزال هـي 

الـقاعـدة، ولـيس ا.سـتثناء، حـيث يـقول تـسعة مـن كـل عشـرة مـجيبM إنـهم واجـهوا èـديـات سـلسلة الـتوريـد 

فـي عـام ۲۰۲٤. واrكـثر إثـارة لـلقلق، أن هـناك عـ6مـات عـلى أنـه عـندمـا يـتعلق اrمـر kـرونـة سـلسلة الـتوريـد، 

فـإن الشـركـات تـرفـع قـدمـها عـن الـغاز. èـدد نـتائـج الـدراسـة ا.سـتقصائـية ثـغرات كـبيرة فـي قـدرة ا;ـنظمات 

عـلى èـديـد مـخاطـر سـلسلة الـتوريـد والـتخفيف مـن حـدتـها، مـع عـدد قـليل مـن ا;ـبادرات ا¶ـديـدة الـتي 

تهدف إلى معا¶ة نقاط الضعف هذه. 

nـكن أن تـكون أكـبر فـجوة هـي الـفجوة فـي قـمة ا;ـنظمة. يـعتقد عـدد قـليل مـن ا;ـديـريـن الـتنفيذيـM لسـلسلة 

الـتوريـد الـذيـن شـملهم ا.سـتط6ع أن مـجالـس إدارتـهم لـديـها فـهم مـتعمق Æـاطـر سـلسلة الـتوريـد. ربـع فـقط 

لـديـه عـمليات رسـمية ;ـناقـشة قـضايـا سـلسلة الـتوريـد عـلى مسـتوى مجـلس ا7دارة. كـل هـذا nـكن أن يـترك 

الشركات معرضة بشكل خطير ل6ضطرابات ا;ستقبلية. 

1 مجلة ماكنزي، ١٤ اكتوبر ٢٠٢٤، www.mckinsey.com، رابط.
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تاريخ موجز لéوقات ا<ضطربة 

مــنذ عــام ۲۰۲۰، أجــرت مــاكــينزي دراســات اســتقصائــية ســنويــة لــقادة ســلسلة الــتوريــد لــلسؤال عــن أداء 

سـ6سـل الـتوريـد اôـاصـة بـهم، وتـأثـير الـتقلب وا.ضـطراب عـلى سـ6سـل الـتوريـد اôـاصـة بـهم، وجـهودهـم 

7دارة تــلك التحــديــات. حــدثــت الــدراســات ا.ســتقصائــية خــ6ل فــترة مــن ا.ضــطرابــات غــير ا;ســبوقــة فــي 

سـلسلة الـتوريـد الـتي شـملت وبـاء كـوفـيد-۱۹ وتـداعـياتـه. دفـعت هـذه الـبيئة سـ6سـل الـتوريـد إلـى أعـلى 

جدول اrعمال، حيث اتخذت الشركات إجراءات للحفاظ على سير أعمالها في ظروف صعبة. 

كـانـت هـذه ا7جـراءات فـي الـبدايـة تـغييرات تـكتيكية سـريـعة، مـع الـتركـيز عـلى اÆـزونـات اrكـبر واÆـزونـات 

 Mا.حـتياطـية. لـكن الشـركـات اتخـذت أيـضا ا;ـزيـد مـن ا7جـراءات ا.سـتراتـيجية، وتسـريـع ا;ـشاريـع لتحسـ

رؤيــة ســلسلة الــتوريــد، و≠ــديــد قــدراتــها التخــطيطية، ومــتابــعة الهــيكلة ا7قــليمية واســتراتــيجيات ا;ــصادر 

ا;زدوجة لتحسM ا;رونة الهيكلية. 

التقدم ا_رز 

تظهـر أحـدث أبـحاثـنا أن الشـركـات ≠ـني ا©ن فـوائـد مـشاريـع ا;ـرونـة ا.سـتراتـيجية الـتي نـفذتـها عـلى مـدى 

الـسنوات الـث6ثـة ا;ـاضـية. تـتطور آثـار سـلسلة الـتوريـد، حـيث أبـلغ ۷۳٪ مـن ا;ـشاركـM فـي ا.سـتط6ع عـن 

إحـراز تـقدم فـي اسـتراتـيجيات ا;ـصادر ا;ـزدوجـة. بـا7ضـافـة إلـى ذلـك، يـعمل ٦۰٪ مـن اuـيبM عـلى إضـفاء 

الطابع ا7قليمي على س6سل التوريد اôاصة بهم. 

أبــلغ اuــيبون عــلى ا.ســتط6ع أيــضا عــن إحــراز تــقدم جــيد فــي جــهودهــم لتحســM ذكــاء ســلسلة الــتوريــد 

والتخـطيط وإدارة اÆـاطـر. وصـلت حـصة اuـيبM الـذيـن لـديـهم رؤيـة شـامـلة ;ـورديـهم مـن ا;سـتوى اrول إلـى 

٦۰٪، ®ـا يـجعل هـذه الـسنة الـثانـية عـلى الـتوالـي الـتي زاد فـيها هـذا ا7جـراء بنسـبة عشـر نـقاط مـئويـة. يـعتقد 

أكـثر مـن ثـ6ثـة أربـاع الشـركـات أن لـديـها قـدرات داخـلية كـافـية 7دارة مـخاطـر سـلسلة الـتوريـد، إلـى جـانـب 

هياكل صنع القرار الفعالة. 

يـقول ثـلثا ا;ـشاركـM فـي ا.سـتط6ع إنـهم يحـرزون تـقدمـا فـي تـنفيذ أنـظمة التخـطيط وا¶ـدولـة ا;ـتقدمـة 

(APS). تـشكل هـذه اrنـظمة عـنصرا رئيسـيا فـي رقـمنة سـلسلة الـتوريـد ا~ـديـثة. إنـها îـكن الشـركـات 

مـن التخـطيط بـشكل أكـثر دقـة، وا.سـتجابـة لـ6ضـطرابـات بسـرعـة أكـبر، وèسـM مـرونـتها مـن خـ6ل تـقييم 

سيناريوهات سلسلة التوريد ا;تعددة. 
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عـ6وة عـلى ذلـك، بـدأت الشـركـات فـي فـك الـتدابـير قـصيرة اrجـل الـتي وضـعتها أثـناء وبـعد وبـاء كـوفـيد-۱۹ 

مــباشــرة. انــخفض عــدد ا;ــشاركــM فــي ا.ســتط6ع الــذيــن يــعتمدون عــلى مــخازن مخــزون أكــبر 7دارة 

ا.ضـطرابـات بـشكل حـاد إلـى ۳٤٪، مـن ٥۹٪. ومـع ذلـك، ± إجـبارهـم عـلى بـعض هـذا ا.نـخفاض: أفـاد ٦٪ 

مـن اuـيبM أنـهم يـريـدون زيـادة مخـزونـات السـ6مـة ولـكن ± مـنعهم مـن الـقيام بـذلـك بسـبب الـقيود الـنقديـة 

أو القدرة. 

تـنقسم وجـهات الـنظر حـول اسـتراتـيجية ا¶ـرد ا;سـتقبلية بـالـتساوي بـM اuـيبM عـلى ا.سـتط6ع (الـشكل 

۱). تـقول حـصة ٤۷٪ إنـهم يخـططون لـلحفاظ عـلى مخـزونـاتـهم ا7جـمالـية عـند ا;سـتويـات ا~ـالـية، مـع 

بـعض الـتغييرات التخـطيطية فـي الـتشكيلة أو ا;ـوقـع عـبر شـبكاتـهم. وفـي الـوقـت نـفسه، يـتوقـع ٤٦٪ مـن 

اuـيبM تـقليل أو الـقضاء عـلى مـخازن اÆـاطـر، مـع انـخفاض اÆـزونـات إلـى مسـتويـات مـا قـبل الـوبـاء أو أقـل 

منها. ۷٪ فقط يخططون ;زيد من الزيادات في مخزون الشبكة. 

الشكل ۱ 

 

www.kantakji.com	 	من	 ٩٦الصفحة	 ٣٥ 	https://giem.kantakji.com

https://giem.kantakji.com
http://www.kantakji.com


	GIEM-	Volume	No.	155,	April	2025	-	Dhu	al-Qidah	1446

تباطؤ التقدم 

هـناك أيـضا الـكثير مـن الـع6مـات عـلى أن الـثورة فـي مـرونـة سـلسلة الـتوريـد تـفقد الـزخـم. ظـلت النسـبة ا;ـئويـة 

للمسـتجيبM الـذيـن يـتبعون اسـتراتـيجيات ا;ـصادر ا;ـزدوجـة أو الهـيكلة ا7قـليمية أو الـنيبة ثـابـتة عـلى مـدى 

الـعامـM ا;ـاضـيM، عـلى سـبيل ا;ـثال (الـشكل ۲). يسـتقر ا.سـتثمار ا7جـمالـي فـي رقـمنة سـلسلة الـتوريـد 

بعد النمو السريع بM عامي ۲۰۲۰ و ۲۰۲۳. 

الشكل ۲ 

 

فـي حـM أن ثـلثي الشـركـات الـتي شـملها ا.سـتط6ع تسـتثمر فـي أنـظمة APS (بـزيـادة ۱٤ نـقطة مـئويـة عـن 

أرقـام الـعام الـسابـق)، فـإن ۱۰٪ فـقط أكـملت عـمليات نشـرهـا. والشـركـات غـير واضـحة بـشأن الـقيمة الـتي 

 ،APS نـظمةr بـأنـهم لـيس لـديـهم حـا.ت عـمل محـددة كـميا Mـيبuنـظمة. يـعترف ثـلث اrتـقدمـها هـذه ا

ويقول ۱٥٪ إن تنفيذاتهم لم تلبي أهداف العمل (الشكل ۳). 

الشكل ۳ 
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فجوات كبيرة متبقية 

ســيكون هــذا الــتباطــؤ فــي الــنشاط الــذي يــعزز ا;ــرونــة لســ6ســل الــتوريــد مــفهومــا إذا كــانــت ا;ــنظمات قــد 

أكـملت الـعمل الـذي قـررت الـقيام بـه. لـكن اuـيبM عـلى ا.سـتط6ع يـدركـون îـامـا الـقيود ا;ـفروضـة عـلى 

أنـظمة إدارة سـلسلة الـتوريـد اôـاصـة بـهم. تـواصـل الشـركـات èسـM فـهمها لـلمورديـن ا;ـباشـريـن، عـلى سـبيل 

ا;ـثال. انـخفضت نسـبة اuـيبM الـذيـن يـقولـون إن لـديـهم رؤيـة جـيدة ;سـتويـات أعـمق مـن سـلسلة الـتوريـد 

بنسبة سبع نقاط مئوية، وهو ا.نخفاض السنوي الثاني على التوالي في هذا ا7جراء (الشكل ٤). 

الشكل ٤ 
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يـجب أن يـكون هـذا مـصدر قـلق rن ا.ضـطرابـات الـكبيرة غـالـبا مـا تـبدأ فـي عـمق سـلسلة الـتوريـد. وkجـرد 

أن تــعانــي الشــركــات مــن اضــطراب فــي ســلسلة الــتوريــد، يســتغرق اrمــر أســبوعــM فــي ا;ــتوســط للتخــطيط 

والتنفيذ ل6ستجابة - أطول بكثير من الدورة اrسبوعية النموذجية للمبيعات وتنفيذ العمليات. 

 Mوفـي الـوقـت نـفسه، يـتزايـد الـضغط مـن أجـل شـفافـية أفـضل فـي سـلسلة الـتوريـد الـعميقة. تـتطلب قـوانـ

سـلسلة الـتوريـد ا¶ـديـدة بـشكل مـتزايـد مـن الشـركـات ضـمان إنـتاج جـميع ا;ـدخـ6ت وفـقا لـلمعايـير الـبيئية 

ومـعايـير حـقوق ا7نـسان. عـلى سـبيل ا;ـثال، فـإن تـوجـيه الـعنايـة الـواجـبة .سـتدامـة الشـركـات الـصادر عـن 

ا.èــاد اrوروبــي ســاري ا;ــفعول بــالــفعل بــالنســبة لــبعض الشــركــات. يــقول ۹٪ فــقط مــن ا;ــشاركــM فــي 

ا.سـتط6ع إن سـ6سـل الـتوريـد اôـاصـة بـهم مـتوافـقة حـالـيا مـع الـقواعـد ا¶ـديـدة، حـيث يـعترف ۳۰٪بـأنـهم 

متأخرون أو متأخرون بشكل كبير في جهود ا.متثال اôاصة بهم. 

. يــزال نــقص ا;ــواهــب، وخــاصــة ا;ــواهــب الــرقــمية، يــعوق جــهود èــويــل ســلسلة الــتوريــد. مــن بــM الــذيــن 

شـملهم ا.سـتط6ع، يـقول ۹۰٪ إن شـركـاتـهم تـفتقر إلـى ا;ـواهـب الـكافـية لـتحقيق أهـداف الـرقـمنة اôـاصـة 

بهم. لم يتغير هذا الرقم بأي طريقة ذات مغزى منذ ا;سح اrول في عام ۲۰۲۰. 
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. يـزال اuـيبون عـلى ا.سـتط6ع قـلقM أيـضا مـن أن فـرق ا7دارة الـعليا لـديـهم مـعرفـة محـدودة بـقضايـا سـلسلة 

الـتوريـد. زادت تـقاريـر اrسـهم الـتي تـفيد بـأن مـجالـس إدارتـها لـديـها فـهم عـميق Æـاطـر سـلسلة الـتوريـد هـذا 

الـعام ولـكنها . تـزال مـنخفضة عـند ۳۰٪. رkـا يـكون اrمـر اrكـثر إثـارة لـلقلق هـو ا.نـخفاض ا~ـاد فـي وتـيرة 

مـناقـشة مـخاطـر سـلسلة الـتوريـد عـلى مسـتوى ا7دارة الـعليا. فـي اسـتط6ع عـام ۲۰۲۳، قـال مـا يـقرب مـن 

نـصف اuـيبM إن مـنظماتـهم لـديـها إيـقاع مـنتظم لـµبـ6غ عـن مـخاطـر سـلسلة الـتوريـد. هـذا الـعام، انـخفضت 

هـذه ا~ـصة إلـى الـربـع، حـيث عـادت مـعظم الشـركـات إلـى الـتقاريـر اÆـصصة اسـتجابـة لـ6ضـطرابـات أو ظـهور 

مخاطر جديدة كبيرة. 

الطريق إلى ا;مام 

لـلبقاء فـي صـدارة èـديـات سـلسلة الـتوريـد ا;سـتقبلية، يـجب عـلى الشـركـات مـواصـلة جـهودهـا ا;سـتمرة 

لـبناء ا;ـرونـة واتـخاذ إجـراءات جـديـدة ;ـعا¶ـة الـنقاط الـعمياء فـي أنـظمتها وعـملياتـها وقـدراتـها. تـوفـر الـبيانـات 

من استط6ع الرأي اôاص بنا بعض اrفكار حول كيفية èقيق ذلك. 

ä تدع البيانات غير الكاملة تكون عدوا للرقمنة اyيدة 

تـشكل مـشك6ت الـبيانـات عـنق الـزجـاجـة الـرئـيس لـلعديـد مـن مـشاريـع الـرقـمنة ا¶ـاريـة. فـي حـM أن هـناك 

عـ6قـة بـM جـودة الـبيانـات والـقيمة الـتي èـققت مـن ا¶ـهود الـرقـمية مـع سـ6سـل الـتوريـد، . يـعتقد أي مـن 

اuـيبM عـلى ا.سـتط6ع الـذيـن لـديـهم أنـظمة APS ا;ـنشورة أن بـيانـاتـهم مـثالـية، ومـع ذلـك فـإن الـكثيريـن 

راضــون عــن أداء أنــظمتهم ا¶ــديــدة. يشــير هــذا إلــى أن الشــركــات قــد تســتفيد مــن ا.قــتراب مــن جــودة 

الـبيانـات مـع قـاعـدة  ۸۰/۲۰ مـن خـ6ل الـضغط عـلى تـنفيذ اrدوات الـرقـمية kجـرد تـوفـر مـعظم الـبيانـات، مـع 

وجود عمليات 7ص6ح الفجوات .حقا. 

واجه pدي بناء ا<واهب 

شهـدت الـسنوات الـث6ث ا;ـاضـية èـو. كـبيرا فـي كـيفية تـعامـل الشـركـات مـع اكـتساب ا;ـواهـب الـرقـمية 

(الـشكل ٥). بـعد تـفضيل الـنهج اPـلي قـلي6 فـي عـام è ،۲۰۲۱ـول مـعظم اuـيبM إلـى الـسوق لسـد فـجوات 

ا;ــواهــب بحــلول عــام ۲۰۲۳. هــذا الــعام، كــان الــبندول يــتأرجــح مــرة أخــرى. فــي مــواجــهة نــقص حــاد فــي 

ا;ـواهـب الـرقـمية فـي جـميع الـصناعـات، يـقوم قـادة الشـركـات ا©ن بتجـديـد قـدراتـهم الـداخـلية فـي الـتدريـب 
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وتـنمية ا;ـواهـب. عـلى ا;ـدى الـطويـل، قـد تـكون هـذه هـي الـطريـقة اrكـثر فـعالـية لـتأمـM إمـدادات مسـتدامـة 

من ا;هارات. 

الشكل ٥ 

 

تسريع اعتماد الذكاء اäصطناعي 

يـفتح الـتطور السـريـع لـæدوات الـرقـمية ا;ـتقدمـة فـرصـا جـديـدة فـي تخـطيط سـلسلة الـتوريـد والـعمليات وإدارة 

اÆـاطـر (الـشكل ٦). تـعمل هـذه اrدوات بـالـفعل عـلى تـشكيل خـطط رقـمنة ا;ـنظمات، كـما يـتضح مـن 

زيـادة كـبيرة فـي ا.هـتمام بـأدوات تخـطيط الـطلب. فـي الـسنوات الـقادمـة، نـتوقـع أن تـوفـر هـذه الـتقنيات 

وظائف إضافية في مجا.ت أخرى. 

الشكل ٦ 
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هـناك فـرصـة كـبيرة فـي تخـطيط ا7مـدادات: nـكن rنـظمة الـذكـاء ا.صـطناعـي أîـتة èـليل مـصادر الـبيانـات 

ا;ـتعددة ا;ـنظمة وغـير ا;ـنظمة مـن مسـتويـات مـتعددة مـن ا;ـورديـن ومـقدمـي اôـدمـات الـلوجسـتية وأنـظمة 

بــيانــات أرضــية ا;تجــر وأنــظمة الــتنبؤ بــالــطلب الــداخــلية. آخــر هــو فــي أنــظمة ا7نــذار ا;ــبكر Æــاطــر ســلسلة 

الـتوريـد اPـتملة الـتي تـقيم الـبيانـات مـن مـصادر مـتنوعـة مـثل ا;ـعلومـات ا;ـالـية لـلمورديـن، والـتنبؤات ا¶ـويـة 

طويلة ا;دى، وحركة ا;رور على وسائل التواصل ا.جتماعي. 

أغلق فجوة غرفة اäجتماعات 

فشـل قـادة سـلسلة الـتوريـد فـي ا~ـصول عـلى مـقعد عـلى الـطاولـة الـعليا عـندمـا كـان انـقطاع ا7مـدادات فـي 

طـليعة جـدول أعـمال فـرق ا7دارة الـعليا. ا©ن يـجب عـليهم إيـجاد طـرق لـتثقيف وإعـ6م ا7دارة الـعليا بـقضايـا 

وèــديــات ســلسلة الــتوريــد. . تــزال أفــضل ا;ــمارســات هــنا نــادرة، ولــكن بــعض اuــيبM عــلى ا.ســتط6ع 

يتخـذون خـطوات اسـتباقـية، kـا فـي ذلـك تـقد∆ èـديـثات مـنتظمة للمجـلس بـشأن اÆـاطـر الـرئـيسة وا≠ـاهـات 

اÆـاطـر واrحـداث الـتي يـحتمل أن تـكون مـدمـرة؛ ودمـج èـليل اÆـاطـر بـشكل أكـثر وضـوحـا فـي عـمليات الـبيع 

وتخطيط التشغيل؛ ونشر تقارير منتظمة عن اÆاطر ومؤشرات اÆاطر الكمية. 
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فــي حــM أن الشــركــات قــد خــطت خــطوات كــبيرة فــي تــعزيــز ســ6ســل الــتوريــد اôــاصــة بــها، فــإن أحــدث 

اسـتط6ع لـقادة سـلسلة الـتوريـد الـعا;ـية فـي مـاكـينزي يظهـر أنـه . تـزال هـناك نـقاط ضـعف كـبيرة. إن الـتباطـؤ 

فــي جــهود بــناء ا;ــرونــة، والــثغرات فــي رؤيــة ســلسلة الــتوريــد، وèــديــات ا.مــتثال، ونــقص ا;ــواهــب، يــترك 

الـعديـد مـن ا;ـنظمات مـعرضـة لـ6ضـطرابـات ا;سـتقبلية. للحـمايـة مـن هـذه اÆـاطـر، يـجب عـلى الشـركـات 

إعـطاء اrولـويـة لـلرقـمنة ا;سـتمرة وتـنمية ا;ـواهـب وإدارة اÆـاطـر ا.سـتباقـية مـع ضـمان تـلقي قـضايـا سـلسلة 

التوريد ا.هتمام على أعلى مستويات القيادة. 

هـل تـولـي مـؤسسـتك اهـتمامـا كـافـيا ;ـرونـة سـلسلة الـتوريـد؟ كـمقياس بسـيط، ضـع فـي اعـتبارك عـدد هـذه 

اrسئلة التي nكنك ا7جابة عليها بثقة ب "نعم": 

هل لديك خطة لبناء أو ا~صول على ا;واهب الرقمية التي èتاجها سلسلة التوريد اôاصة بك؟ •

هل تفهم حالة اÆاطرة ;وردي ا;ستوى الثاني والثالث؟ •

هل لديك نظام فعال لµنذار ا;بكر Æاطر سلسلة التوريد الداخلية واôارجية؟ •

هــل يســتخدم تخــطيط ا7مــدادات اôــاص بــك الــذكــاء ا.صــطناعــي لــتقييم ســيناريــوهــات اÆــاطــر •

كميا؟ 

هل متوسط وقتك للتعافي من اضطرابات سلسلة التوريد أقل من أسبوع واحد؟ •

هل يفهم مجلس ا7دارة اôاص بك îاما مخاطر سلسلة التوريد؟ •

هل مجلسك على استعداد ;يزانية التخفيف من مخاطر سلسلة التوريد؟ •
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