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1تباطؤ صناعة الرفاهية 

أنيتا بالشانداني 
شريكة كبيرة في مكتب ماكينزي في لندن

جيماداوريا  
شريكة كبيرة في مكتب مي0نو والرائدة عاFيا في قطاع ا0Fبس واYزياء والرفاهية في ماكينزي

جويل غرونبرغ  
شريكة في مكتب نيويورك ورائدة في قطاع ا0Fبس واYزياء والرفاهية في ماكينزي في أمريكا 

الشمالية

أموري سانت أوليف 
شريك مشارك في مكتب باريس

سارة أندريه 
شريكة

عمران عاميد  
The Business of Fashion ؤسس والرئيس التنفيذي لشركةFخريج ماكينزي وا

عـلـى مـدى الـسـنـوات ا+ـمـس ا'ـاضـيـة, شـهـدت صـنـاعـة الـرفـاهـيـة فـتـرة مـن خـلـق الـقـيـمـة ا"سـتـثـنـائـيـة. 
بـي عـامـي ٢٠١٩ و ٢٠٢٣, سـمـح الـطـلـب غـيـر ا(ـسـبـوق عـلـى الـسـلـع الـفـاخـرة الـشـخـصـيـة - اoزيـاء 

والـسـلـع ا|ـلـديـة والـسـاعـات واòـوهـرات مـن بـيـنـهـا - إلـى جـانـب الـعـرض الـعـمـيـق لـلـقـطـاع íـقـيـق 

مـعـدل åـو سـنـوي مـركـب بـنـسـبـة ٥%. تـفـوقـت الـعـ.مـات الـتـجـاريـة الـفـاخـرة عـلـى اoسـواق الـعـا(ـيـة 
وحققت سج.ت ربحية جديدة. 

كــانــت وتــيرة الــنمو فــي جــميع أنــحاء الــصناعــة رائــعة وســريــعة، فــي حــM اســتخدمــت "الــع6مــات الــتجاريــة 

الضخـمة" الـفاخـرة الـتي تـزيـد إيـراداتـها الـسنويـة عـن ٥ مـليارات يـورو (٥.۳ مـليار دو.ر) حجـمها لـزيـادة 

الـرؤيـة والـرغـبة (الـشكل ۱). شـكلت الـزيـادات فـي اrسـعار أكـثر مـن ۸۰٪ مـن الـنمو خـ6ل هـذه الـفترة، فـي 

حM كانت مكاسب ا~جم أكثر اعتدا.. 

The State of Luxury: How to navigate a slowdown, McKinsey, 13 Jan 2025, Link1
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ا©ن، مــع دخــولــنا إلــى عــام ۲۰۲٥، تــواجــه صــناعــة الــرفــاهــية تــباطــؤا كــبيرا أصــاب حــتى أفــضل الــع6مــات 

الـتجاريـة بشـدة، و. يـختلف مـا تشهـده صـناعـة اrزيـاء اrوسـع نـطاقـا، كـما هـو مـوضـح فـي تـقريـر حـالـة ا;ـوضـة 

r .۲۰۲٥ول مـرة مـنذ عـام ۲۰۱٦ (بـاسـتثناء عـام ۲۰۲۰)، مـن ا;ـتوقـع أن يخـلق خـلق الـقيمة الـفاخـرة قـيمة 

أقل من العام السابق. 

تـوقـفت الـعديـد مـن محـركـات قـيادة الـنمو فـي الـصناعـة. وصـلت زيـادات اrسـعار إلـى ا~ـد اrقـصى، ويـؤثـر 

ارتـفاع اrسـعار سـلبا عـلى الـطلب مـن ا;سـتهلكM الـفاخـريـن الـطموحـM. إن الـريـاح ا;ـعاكـسة لـ6قـتصاد الـكلي 

- خـاصـة فـي الـسوق الـصينية الـرئـيسة، الـتي أدت إلـى ûـو أكـثر مـن ۱۸٪ سـنويـا مـن عـام ۲۰۱۹ إلـى عـام 

۲۰۲۳ - تثقل كاهل القطاع. 

وفـي الـوقـت نـفسه، أصـبحت قـاعـدة الـعم6ء الـفاخـرة أكـثر تـنوعـا، والـعم6ء لـديـهم عـ6قـة أكـثر تـعقيدا مـع 

السـلع الـفاخـرة مـن أي وقـت مـضى. يـعد وجـود عـرض قـيمة مـتبايـن جـذابـا لـقاعـدة الـعم6ء ا;ـتنوعـة هـذه أمـرا 

ضــروريــا، بــالــنظر إلــى الــبيئة ا;ــنخفضة الــنمو ا;ــتوقــعة. عــ6وة عــلى ذلــك، أصــبح الــعم6ء أكــثر اهــتمامــا 
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بـالـتجارب الـفاخـرة، ولـيس فـقط السـلع الـفاخـرة. تخـلق هـذه الـديـنامـيكية مـقايـضات جـديـدة لـلعم6ء لـلنظر 

فـيها، ®ـا يـعني أن الـ6عـبM الـشخصيM الـفاخـريـن يـجب أن يـتجاوزوا تـوقـعات الـعم6ء اrعـلى مـن أي وقـت 

مضى للفوز با7نفاق على ≠ارب السفر والعافية الفاخرة، على سبيل ا;ثال. 

لـكن مـشاكـل الـرفـاهـية هـي أيـضا ذاتـية جـزئـيا. أدى الـتوسـع السـريـع لـلقطاع عـلى مـدى الـسنوات اôـمس 

ا;ـاضـية إلـى ا7فـراط فـي الـتعرض وأضـعف وعـد الـصناعـة بـالـتفرد وا7بـداع وا~ـرفـية. زادت الـع6مـات الـتجاريـة 

اrسـعار، عـلى الـرغـم مـن أن بـعضها فشـل فـي تـكييف اسـتراتـيجياتـها ا7بـداعـية وسـ6سـل الـتوريـد بـشكل 

كـاف لـتلبية مـتطلبات الـنطاق ا¶ـديـد، ®ـا أضـعف عـرض الـقيمة اrسـاسـية وفشـل فـي نـهايـة ا;ـطاف فـي الـوفـاء 

بـوعـدهـا لـلعم6ء. حـتى الـع6مـات الـتجاريـة الـتي تـطورت عـلى مـدى الـسنوات الـعديـدة ا;ـاضـية تـخضع 

لـضغوط مـتزايـدة، حـيث يـشكك ا;سـتهلكون فـي الـوعـد الـفاخـر - أحـد جـودة ا;ـنتج الـتي . هـوادة فـيها 

و≠ارب القفازات البيضاء الشخصية - ويطالبون kزيد من ا.بتكار. 

نـتيجة لهـذه اôـيارات ا.سـتراتـيجية والـريـاح ا;ـعاكـسة ا.قـتصاديـة، مـن ا;ـتوقـع أن يـكون الـنمو فـي الـسنوات 

ا;ـقبلة أبـطأ، لـيصل إلـى مـا بـM ۱-۳٪ مـن الـنمو الـسنوي عـلى مسـتوى الـعالـم بـM عـامـي ۲۰۲٤ و ۲۰۲۷ 

(الـشكل ۲). لـن تـعوض الـديـنامـيكية فـي اrسـواق الـناشـئة مـثل الشـرق اrوسـط والـهند ومـناطـق آسـيا واPـيط 

الــهادئ اrخــرى عــن الــنمو ا;ــكون مــن رقــم واحــد ا;ــتوقــع فــي اrســواق اrســاســية لــلرفــاهــية، kــا فــي ذلــك 

الـو.يـات ا;تحـدة وأوروبـا والـصn .Mـكن لـلصناعـة اسـتخدام هـذا الـفصل ا¶ـديـد كـفرصـة لـلتفكير وإعـادة 

ا;ـعايـرة. سـيحتاج الـقادة الـفاخـرون إلـى إجـراء إعـادة تـعيM شـامـلة واسـتراتـيجية ولـعب الـلعبة الـطويـلة، بـد. مـن 

ا.عتماد على ا7ص6حات السريعة ;واجهة èدياتهم اrكثر إ~احا. 
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لـقد حـان الـوقـت ا©ن لتحـمل مـخاطـر جـريـئة، وإعـادة بـناء ا.تـصا.ت مـع الـعم6ء، وا.سـتثمار فـي اuـا.ت 

ا~ـرجـة لـæعـمال - حـتى لـو لـم تـكن الـعوائـد فـوريـة. مـن وجـهة نـظرنـا، هـناك خـمس ضـرورات اسـتراتـيجية 

للمديرين التنفيذيM الفاخرين في السنوات القادمة: 

۱. إجراء إعادة تعيA استراتيجية 

تـوضـيح الـقيم اrسـاسـية والـتوافـق مـع الـعم6ء ذوي اrولـويـة لشحـذ اسـتراتـيجية الـع6مـة الـتجاريـة طـويـلة •

اrجل واقتراح القيمة ا;تباينة، kا في ذلك التشكيلة والتواصل وهندسة اrسعار واôبرة. 

مـراجـعة أوجـه الـتآزر الـتي قـد èـققها اuـموعـات الـكبيرة مـن خـ6ل إطـ6ق مـبادرات مشـتركـة، سـواء •

كان ذلك بشأن تسريع النمو أو التميز في التكلفة. 

۲. استعادة التميز في ا<نتج 

اســتمر فــي اســتثمار ا;ــوارد فــي إنــشاء مــنتجات مــبدعــة مــن شــأنــها أن يــتردد صــداهــا مــع الــعم6ء •

ا;ستهدفM وتدعم وعد الرفاهية با¶ودة والقيمة. 
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إعـادة مـواءمـة حجـم اrعـمال مـع الـتراث ا~ـرفـي مـن خـ6ل ا.سـتثمار فـي اسـتقرار سـلسلة الـتوريـد عـلى •

ا;ـدى الـطويـل (مـن خـ6ل الـتكامـل الـرأسـي، عـلى سـبيل ا;ـثال) ومـن خـ6ل تـنفيذ أفـضل ®ـارسـات 

ا;صادر والتصنيع في فئتها. 

۳. إعادة التفكير في استراتيجية إشراك العمTء 

اسـتمر فـي تـطويـر ≠ـارب فـريـدة مـن نـوعـها ". nـكن أن يشـتري ا;ـال"، داخـل ا;ـتاجـر وخـارجـها، rكـثر •

الـو.ء وrولـئك الـذيـن لـديـهم أعـلى إمـكانـات رkـا كـانـت تـعانـي مـن نـقص اôـدمـات فـي الـسنوات 

اrخـيرة. يـجب أن تـتماشـى هـذه الـتجارب مـع روح الـع6مـة الـتجاريـة ولـيس مجـرد مـطاردة أحـدث 

ا.≠اهات. 

اسـتثمر فـي قـدرات الـتكنولـوجـيا والـذكـاء ا.صـطناعـي والـبيانـات لـلكشف عـن رؤى قـويـة لـلعم6ء •

لـلمساعـدة فـي تـخصيص رحـ6ت الـعم6ء بـشكل أفـضل ودفـع عـملية صـنع الـقرار فـي جـميع أنـحاء 

ا;نظمة. 

٤. سد فجوة القدرة على ا<واهب 

جــذب أفــضل ا;ــواهــب وتــطويــرهــا وا.حــتفاظ بــها عــبر كــل وظــيفة حــرجــة، ولــيس فــقط فــي اrدوار •

ا7بــداعــية. يــجب عــلى ا;ــديــريــن الــتنفيذيــM الــتركــيز عــلى بــناء عــ6مــات ≠ــاريــة رائــعة لــيس فــقط 

لــعم6ئــهم ولــكن أيــضا ;ــوظــفيهم. هــذا يــعني وجــود أفــضل نــظام 7دارة ا;ــواهــب فــي فــئته وûــاذج 

التشغيل ا;تطورة وثقافة الشركات لزراعة بيئة عالية اrداء حيث يزدهر اrشخاص ا.ستثنائيون. 

إضـفاء الـطابـع ا;ـهني عـلى الـعمليات عـبر وحـدات اrعـمال الـرئـيسة - kـا فـي ذلـك الـرقـمية والـبيانـات •

والـتكنولـوجـيا وسـلسلة الـتوريـد وا;شـتريـات - مـن خـ6ل مـحاكـاة أفـضل ا;ـمارسـات مـن الـقطاعـات 

اrخـرى. اعـتمد نـهجا خـارج الـصندوق لسـد فـجوات الـقدرة فـي هـذه الـوظـائـف، وأيـضا ابـحث عـن 

الرفاهية اôارجية للمواهب ذات ا;هارات العالية. 

٥. إثبات ا<ستقبل للمحفظة 

مـراجـعة الـتعرض لـفئات ومـناطـق فـاخـرة مـختلفة. حـدد دورا وأهـدافـا واضـحة لـلتوسـع فـي الـفئات اuـاورة •

(kــا فــي ذلــك الــسفر والــضيافــة) لــتحقيق أقــصى قــدر مــن مــشاركــة الــعم6ء مــع الــبقاء وفــيا لــلع6مــة 

التجارية. خصص التركيز وا;وارد لهذه ا;شاريع ا¶ديدة دون إهمال اrعمال اrساسية. 
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تـقييم اPـفظة والـنظر فـي عـمليات الـتصفية حـيثما كـانـت ذات صـلة أو الـبحث عـن عـمليات اسـتحواذ •

تـكميلية لـبناء ا;ـرونـة وتـأمـM مـيزة فـي سـوق أكـثر قـدرة عـلى ا;ـنافـسة. مـن ا;ـرجـح أن يسـتمر حجـم 

وسرعة هذه التحو.ت في تشكيل الصناعة في السنوات القادمة. 

الــصناعــة الــفاخــرة فــي مــنعطف حــرج. nــكن لــلمديــريــن الــتنفيذيــM ضــمان اســتمرار éــاح وûــو عــ6مــاتــهم 

الـتجاريـة إذا قـادوا بـرؤيـة وإبـداع والـتزام متجـدد بـالـتميز، مـع الـتركـيز أيـضا عـلى بـناء شـركـات رائـعة ≠ـذب 

أفــضل ا;ــواهــب. إذا لــم يجــروا هــذه الــتغييرات الــضروريــة، فــإنــهم يــخاطــرون بــأن يــصبحوا غــير ذي صــلة 

ويضحون بحصتهم في السوق لسنوات قادمة. 
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