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1إطلاق القيمة من التكنولوجيا في الخدمات المصرفية 

عدسة المستثمر 

Aamer Baig 
شريك كبير في مكتب ماكينزي في شيكاغو

Vik Sohoni 
شريك كبير في مكتب ماكينزي في شيكاغو

Xavier Lhuer 
شريك في مكتب نيويورك

Zane Williams 
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ا}لقة (۲/۲) 

ف هـذه اqـقـالـة, نـحـدد كـيـف òـكـن لـلـبـنـوك اسـتـخـراج قـيـمـة أكـبـر مـن إنـفـاقـهـا الـتـكـنـولـوجـي - وإظـهـار 
هـذه الـقـيـمـة tصـحـاب اqـصـلـحـة - مـن خـxل تـغـيـيـر طـريـقـة تـخـصـيـص ا&سـتـثـمـارات ودفـع الـتـنـفـيـذ 

القائم على النتائج. 

خمسة أمثلة على اLوضوعات اGستراتيجية لeستثمار في التكنولوجيا 

 TSR ـواءمـة اسـتثماراتـها الـتكنولـوجـية مـع محـركـات أداءk لتحـديـد أمـثلة عـلى كـيفية قـيام مـؤسـسة مـالـية

الـقوي، قـمنا بتحـليل ا;ـبادرات الـتي اتخـذتـها الـبنوك فـي قـاعـدة بـيانـاتـنا عـلى مـدى الـسنوات الـقليلة ا;ـاضـية 

وحـددنـا لـها محـركـات الـقيمة الـتفاضـلية اPـددة أعـ6ه. كـشف ãـليلنا عـن خـمسة أمـثلة عـلى ا;ـوضـوعـات 

ا.ستراتيجية التي يجب على البنوك النظر فيها: 

 Unlocking value from technology in banking: An investor lens, October 23, 2024, Aamer 1

Baig, Vik Sohoni, and Xavier Lhuer, Zane Williams, www.mckinsey.com, Link.
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كـل مـن هـذه ا;ـوضـوعـات ا.سـتراتـيجية اçـمسة يـرسـم خـرائـط Pـركـات الـقيمة الـتي ∏ الـكشف عـنها فـي 

ãليلنا. وnكن استخدام مقاييس النتائج اPددة التي تتماشى مع كل موضوع لتتبع ãقيق القيمة. 

تـتضمن ا;ـوضـوعـات ا.سـتراتـيجية الـث6ثـة اrولـى تـسخير الـتكنولـوجـيا لـلمساعـدة فـي تـعزيـز äـو ا7يـرادات، 

وإيـرادات الـرسـوم كـحصة مـن إجـمالـي ا7يـرادات، وعـائـدات اrصـول، مـع خـفض تـكلفة اrمـوال ونـفقات 

الـتشغيل. مـع هـذه ا.سـتراتـيجيات، مـن ا;ـهم مـ6حـظة أن الـتكنولـوجـيا هـي عـامـل °ـكM لـتحول اrعـمال 

عــلى نــطاق أوســع، وأنــه يــجب ســحب الــروافــع غــير الــتكنولــوجــية أيــضا، kــا فــي ذلــك، عــلى ســبيل ا;ــثال، 

تـوظـيف ا;ـصرفـيM، وتـغييرات الـعمليات الـتجاريـة، واعـتماد الـتكنولـوجـيا مـن قـبل مـوظـفي اçـطوط اrمـامـية، 

والــتسويــق. nــكن أن تــلعب عــمليات الــدمــج وا.ســتحواذ أيــضا دورا حــاســما، . ســيما فــي زيــادة دخــل 

الرسوم. 

يـركـز ا;ـوضـوع ا.سـتراتـيجي الـرابـع عـلى ضـمان أن تـكون تـكنولـوجـيا الـبنك مـرنـة kـا يـكفي لتحـمّل الهجـمات 

ا7لـكترونـية وفشـل الـنظام والـصدمـات اrخـرى؛ وأنـها °ـكن مـن إدارة ا∆ـاطـر عـلى نـطاق أوسـع (kـا فـي ذلـك 

مـنع اêـرnـة ا;ـالـية وãسـM مـخاطـر ا.ئـتمان)؛ وأنـها تـقلل مـن الـديـون الـتقنية الـتي تـراكـمت عـلى مـر الـسنM؛ 

وأنها تتوافق مع اللوائح. يعد القيام باستثمارات كافية في هذا اuال أمرا بالغ اrهمية ;نع ضغط القيمة. 

يســتلزم ا;ــوضــوع ا.ســتراتــيجي اçــامــس ãــويــل وظــيفة الــتكنولــوجــيا نــفسها، بهــدف ãســM ا7نــتاجــية 

الـهندسـية، وتسـريـع الـوقـت لـتسويـق ا}ـلول اêـديـدة، وضـمان تـوجـه تسـليم أقـوى نـحو نـتائـج اrعـمال، 

وخـلق ا;ـزيـد مـن الـقدرة عـلى ا.سـتثمار فـي ا;ـوضـوعـات اrربـعة اrخـرى. عـ6وة عـلى ذلـك، ™ـد الـعديـد مـن 

ا;ـنظمات أن دورة حـياة تـطويـر ا;ـنتج، kـا فـي ذلـك تـطويـر الـبرمـجيات، هـي واحـدة مـن اuـا.ت الـتي nـكن أن 

تستفيد أكثر من الذكاء ا.صطناعي التوليدي. 

اسـتنادا إلـى ãـليلنا، نـقدر أن الـبنك الـنموذجـي nـكنه ãسـROTE M مـن ثـ6ث إلـى أربـع نـقاط مـئويـة مـن 

خـ6ل مـتابـعة واحـدة أو اثـنتM مـن اسـتراتـيجيات اrعـمال الـتي تـدعـم الـتكنولـوجـيا بـا7ضـافـة إلـى مـواضـيع 

إدارة ا∆ـاطـر الـتي تـدعـمها الـتكنولـوجـيا وãـويـل الـتكنولـوجـيا. مـن غـير اPـتمل أن يـختار الـبنك مـتابـعة جـميع 

ا;وضوعات اçمسة في وقت واحد، بسبب ا.ستثمار وا;وهبة والوقت ال6زم. 
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ا¶ثار اLترتبة على اLديرين التنفيذيN للبنوك 

يشـير بـحثنا إلـى فـرصـة لـرفـع نـهج الـبنوك فـي الـتكنولـوجـيا، وãـويـلها مـن بـند ا;ـيزانـية إلـى عـامـل °ـكM بـ6 

منازع çلق القيمة. nكن للمديرين التنفيذيM في البنوك التفكير في اتباع هذا النهج في دورة مستمرة: 

ãــريــر الــقدرة الــتكنولــوجــية الــتقديــريــة: تســريــع ãــول وظــيفة الــتكنولــوجــيا لــزيــادة الــقدرة ا;ــتاحــة •

لــ6ســتثمار الــتقديــري بنســبة ٥۰٪ أو أكــثر (مــثل زيــادة ا7نــتاجــية الــهندســية وãســM ا7نــفاق عــلى 

تشغيل البنك). 

تخصيص ا.ستثمارات بشكل استراتيجي:  •

- أضــف نــهجا مــن أعــلى إلــى أســفل .ســتكمال اêــيل ا;ــعتاد مــن أســفل إلــى أعــلى مــن مــبادرات 

التكنولوجيا استنادا إلى عائد ا.ستثمار كجزء من عملية التخطيط ا.ستراتيجي السنوية.  

- ãـقيق ذلـك مـن خـ6ل إجـراء ãـليل لـتقييم سـوق الـبنك لتحـديـد أولـويـات محـركـات خـلق الـقيمة 

الدائمة وãديد مواضيع ا.ستثمار ا.ستراتيجي.  

- تـأكـد مـن تـخصيص رأس ا;ـال فـي الـغالـب uـموعـة مـركـزة مـن مـجا.ت اrعـمال الـتي تـتماشـى مـع 

تــلك ا;ــوضــوعــات، واتــخاذ قــرار بــشأن مــا إذا كــان ســيتم بــناء أو شــراء حــلول تــكنولــوجــية محــددة، 

وترجمة كل استثمار إلى OKRs التي يتم توصيلها إلى توقعات ا;يزانية وحوافز الفريق ا;تكاملة.  

- ضـع فـي اعـتبارك الـعبء الـكامـل لـلتكنولـوجـيا اêـديـدة، ولـيس فـقط الـتكالـيف اrولـية. هـذه الـعملية 

ا.سـتراتـيجية هـي أسـاس حـاسـم nـكن بـناء سـرد للمسـتثمريـن حـول الـقيمة الـتي °ـكنها الـتكنولـوجـيا، 

وnكن أن °كن من إعادة تخصيص رأس ا;ال بديناميكية. 

الـتنفيذ مـع تـوجـه الـنتائـج: كـن هـادفـا بـشأن äـوذج الـتشغيل الـذي تسـتخدمـه ا;ـنظمة. عـلى سـبيل •

ا;ـثال، nـكن أن يـضمن äـوذج تـشغيل ا;ـنصة إجـراء الـتنفيذ مـن خـ6ل فـرق مـتعددة الـوظـائـف تـركـز 

عـلى ãـقيق نـتائـج اrعـمال بـوتـيرة مـتسارعـة. إنـشاء مـراجـعة ربـع سـنويـة قـائـمة عـلى نـتائـج بـاسـتخدام 

OKRs ذات الصلة لضمان اعتماد ا}لول التكنولوجية وãقيق التأثير ا;الي. 

تــوفــير الــشفافــية بــشأن خــلق الــقيمة الــتي تــدعــمها الــتكنولــوجــيا: تــربــط بــعض الــبنوك اســتثماراتــها •

الـتكنولـوجـية بـتوجـيهات ا;سـتثمريـن بـشأن äـو ا7يـرادات وأهـداف ROTE. إنـهم يـدمـجون ذلـك 

فـي اتـصا.ت ا;سـتثمريـن ويسـلطون الـضوء عـلى ا;ـقايـيس ا;ـهمة (عـلى سـبيل ا;ـثال، نسـبة "الـتشغيل" 
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مـقابـل "الـتغيير"، أو حجـم ا.سـتثمارات الـتي تـتم عـبر وحـدات اrعـمال ا∆ـتلفة، أو نـتائـج اrعـمال 

اPددة التي °كنها هذه ا.ستثمارات). 

عـلى سـبيل ا;ـثال، أجـرت شـركـة تـكنولـوجـيا مـالـية مـؤخـرا مـراجـعة .سـتثماراتـها الـتكنولـوجـية عـبر ۲۰ مـجا. 

™ــاريــا، مــع الــتركــيز عــلى تــعزيــز äــو ا7يــرادات والــعائــد عــلى ا.ســتثمار. بــعد ا;ــراجــعة، أعــادت الشــركــة 

تـخصيص حـوالـي ۱۰۰ مـليون دو.ر مـن ا.سـتثمارات الـتكنولـوجـية سـنويـا عـلى مـدى ثـ6ث سـنوات، وهـو 

مـا nـثل أكـثر مـن ۱۰٪ مـن إنـفاقـها "الـتغيير" والـنمو ا;سـتهدف ا;ـتوقـع أن يـولـد عـدة مـليارات مـن الـدو.رات 

من القيمة السوقية. 

قـد تسـتمر تـوقـعات ا7دارة وا;سـتثمريـن فـيما يـتعلق بـا7نـفاق عـلى الـتكنولـوجـيا فـي الـنمو فـي الـسنوات 

الـقادمـة. nـكن لـلمديـريـن الـتنفيذيـM لـلبنوك مـعاêـة هـذا اrمـر بـشكل اسـتباقـي مـن خـ6ل ãـويـل وظـيفة 

الــتكنولــوجــيا لــفتح ا;ــزيــد مــن الــقدرات، وإعــادة تــشكيل طــريــقة تــخصيص ا.ســتثمارات الــتكنولــوجــية، 

وضـمان ãـقيق الـقيمة، وتـوفـير ا;ـزيـد مـن الـشفافـية rصـحاب ا;ـصلحة. nـكن أن يـؤدي إنـشاء هـذه الـدورة 

الـفاضـلة إلـى كسـب ا;ـديـريـن الـتنفيذيـM ا}ـق فـي إجـراء ا.سـتثمارات الـتي مـن اPـتمل أن تـكون ضـروريـة 

بسبب التكنولوجيا واrهمية ا;تزايدة للذكاء ا.صطناعي في ®ارسة اrعمال التجارية. 

۱. توسيع النمو وصافي هامش الفائدة من خ6ل الع6قات ا;صرفية القائمة على البيانات 

يـعد هـامـش الـفائـدة الـصافـي، الـذي يـقارن الـفائـدة الـتي يكسـبها الـبنك عـلى الـقروض بـالـفائـدة الـتي يـدفـعها 

عـلى الـودائـع، محـركًـا رئيسـيًا لـلعائـد عـلى حـقوق ا;ـلكية ا;ـلموسـة (ROTE) وnـكن ãسـينه مـن خـ6ل 

ا}ـصول عـلى ودائـع مـنخفضة الـتكلفة والـتركـيز عـلى فـرص ا7قـراض ذات الـعائـد اrعـلى. تـركـز الـبنوك الـتي 

تـتفوق فـي هـذا اuـال عـلى تـعميق الـع6قـات مـع الـعم6ء اrسـاسـيM وا.بـتعاد عـن عـ6قـات ا7قـراض فـقط. هـذا 

يسمح لهم بجمع الودائع الصعبة وا;نخفضة التكلفة وتقد≈ منتجات قائمة على الرسوم. 

تـلعب الـتكنولـوجـيا والـبيانـات دورا حـاسـما فـي هـذا ا;ـسعى مـن خـ6ل تـوفـير رؤيـة ۳٦۰ درجـة لـلعم6ء، kـا 

فـي ذلـك مـعامـ6تـهم وحـيازاتـهم مـن ا;ـنتجات. يـسمح اسـتخدام أدوات الـتكنولـوجـيا لـلبنوك بـتغيير أسـعار 

الـفائـدة ا;ـدفـوعـة عـلى الـودائـع، بـناء عـلى أرصـدة ا}ـسابـات أو عـوامـل أخـرى. nـكن لـلبنوك أيـضا ا.سـتفادة 

مـن الـتكنولـوجـيا لتحـديـد احـتياجـات الـعم6ء وفـرص تـعميق الـع6قـات، عـلى سـبيل ا;ـثال، بـاسـتخدام الـتنبؤ 
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بـالـتدفـق الـنقدي لـلتنبؤ بـاحـتياجـات وحـلول رأس ا;ـال الـعامـل. وnـكنهم ãسـM اكـتتاب ا.ئـتمان ومـراقـبة 

القروض باستخدام äاذج الذكاء ا.صطناعي والبيانات البديلة مثل سجل دفع ا7يجار. 

يـوفـر الـذكـاء ا.صـطناعـي الـتولـيدي (gen AI) فـرصـة لـلبنوك لـتعميق عـ6قـات الـعم6ء بـشكل كـبير مـن 

خـ6ل إرسـال دفـعات شـخصية وفـي الـوقـت ا;ـناسـب إلـى حـد لـم يـكن ®ـكنا مـن قـبل. nـكن أن يـنبه الـدفـع 

اôلـي الـعم6ء إلـى أنـه الـوقـت ا;ـناسـب 7عـادة °ـويـل الـقرض، أو أنـهم بـحاجـة إلـى إجـراء دفـعة حـتى تـظل درجـة 

ا.ئتمان اçاصة بهم سليمة، على سبيل ا;ثال. 

nـكن أن يـكون الـتأثـير كـبيرا. فـعلى مـدى الـعامـM ا;ـاضـيM، عـززت الـبنوك الـرقـمية فـقط والـبنوك ا7قـليمية 

ا∆ـتارة الـودائـع بنسـبة تـصل إلـى ۱۰٪، فـي وقـت فـقدت فـيه الـبنوك اrخـرى ۳-٥٪ مـن الـودائـع. °ـكنت 

ا;ـؤسـسات ا;ـالـية الـتي تـتفوق فـي °ـويـل ا;سـتهلك مـن ãـقيق عـوائـد اrصـول، بـعد حـسم أحـكام خـسارة 

القروض، بنسبة ۸٪، مقارنة بنسبة ٤-٥٪ للبنوك اrخرى. 

مـثال: مـنذ أن بـدأ مجـلس ا.حـتياطـي الـفيدرالـي اrمـريـكي فـي رفـع أسـعار الـفائـدة فـي أوائـل عـام ۲۰۲۲، 

ضـاعـف بـنك إقـليمي أمـريـكي رائـد اسـتراتـيجيته ا;ـصرفـية لـلع6قـات. °ـكن الـبنك مـن زيـادة عـدد الـع6قـات 

اrسـاسـية بنسـبة ۱٥٪ سـنويـا مـن خـ6ل ا.بـتكار والتجـربـة الـرقـمية ا;ـتفوقـة، حـيث حـصل عـلى درجـات عـالـية 

مـن رضـا الـعم6ء والـثناء عـلى تـطبيق الـهاتـف اPـمول اçـاص بـه. مـكòن تـسعير أسـعار الـفائـدة الـقائـم عـلى 

الـبيانـات الـبنك مـن زيـادة الـودائـع بنسـبة ۲٪، حـتى مـع انـخفاض الـودائـع فـي الـبنوك اrخـرى، بـتكلفة أمـوال 

كانت أقل ب ٥۰ نقطة أساس على اrقل من نظيراته في الصناعة. 

۲. تعزيز دخل الرسوم ا;تكررة من خ6ل بناء اrعمال التي تدعم التكنولوجيا 

لـتحقيق ا;ـزيـد مـن الـقيمة لـلمساهـمM، يـجب عـلى الـبنوك الـنظر فـي بـناء اrعـمال الـتجاريـة فـي ا;ـدفـوعـات 

وإدارة الـثروات واrصـول واçـدمـات ا;ـصرفـية لـلمعامـ6ت. يظهـر ãـليلنا لـ«يـرادات ا;ـصرفـية عـلى مسـتوى 

الـصناعـة فـي أمـريـكا الـشمالـية أن هـذه ا;ـناطـق °ـثل أسـرع ثـ6ث مجـموعـات äـوًا 7يـرادات الـرسـوم ا;ـتكررة. 

كـما أنـها مـصدر قـوي لـلودائـع مـنخفضة الـتكلفة. nـكن أن تـكون اçـدمـات ا;ـصرفـية ا.سـتثماريـة (الـدمـج 

وا.سـتحواذ وأسـواق رأس ا;ـال الـسهمي وأسـواق رأس ا;ـال لـلديـون) أيـضا مـصدرا لـدخـل الـرسـوم ولـكنها 

أكثر دورية بطبيعتها وبالتالي تفرض مضاعفات تقييم أقل من ا;ستثمرين. 

nكن للبنوك استخدام التكنولوجيا بالطرق التالية لتمكM النمو في تلك اuا.ت الث6ثة: 
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ا;ـدفـوعـات: عـروض ا;ـدفـوعـات ا;ـضمنة لـلتجار، وا;ـدفـوعـات مـن نـظير إلـى نـظير، وبـطاقـات ا.ئـتمان •

ا.فتراضية. 

إدارة الـثروات واrصـول: الـوسـاطـة عـبر ا7نـترنـت وحـلول الـتقاعـد عـبر ا7نـترنـت، بـا7ضـافـة إلـى أدوات •

الذكاء ا.صطناعي ;ستشاري الثروات. 

ا;ــعامــ6ت ا;ــصرفــية: لــوحــات مــعلومــات إدارة الــنقد للشــركــات الــصغيرة وا;ــتوســطة ا}جــم ودمــج •

خدمات إدارة اçزانة مع أدوات تخطيط موارد ا;ؤسسات (ERP) للشركات الكبيرة. 

وتـيرة ا.بـتكار سـريـعة، وا.سـتثمارات ا;سـتدامـة فـي الـتكنولـوجـيا مـطلوبـة لـتلبية احـتياجـات الـعم6ء والـدفـاع 

عن حصتهم في السوق، . سيما ضد غير البنوك مثل التكنولوجيا ا;الية وشركات التكنولوجيا الكبرى. 

مـثال: فـي عـام ۲۰۲۱، أدرك بـنك أمـريـكي فـائـق إقـليمي كـبير أن أعـمال ا;ـدفـوعـات اçـاصـة بـه (الـتي °ـثل 

۲٥٪ مـن إجـمالـي ا7يـرادات) كـانـت عـامـ6 تـنافسـيا رئيسـيا ومـساهـما كـبيرا فـي إيـرادات الـرسـوم ا;ـتكررة. 

أطــلق الــبنك اســتراتــيجية لــتوفــير قــدرات الــدفــع ا;ــدمــجة ضــمن الــبرامــج الــتي يســتخدمــها الــعم6ء 7دارة 

أعـمالـهم. كـما قـدمـت نـظامـا بـيئيا مـن اçـدمـات ذات الـقيمة ا;ـضافـة kـا فـي ذلـك ا;ـوازنـة وكـشوف ا;ـرتـبات 

وإدارة الـتدفـق الـنقدي ;ـساعـدة الـعم6ء عـلى إدارة عـملياتـهم الـيومـية. و°ـكن هـذا الـبنك مـن ا}ـصول عـلى 

عـم6ء جـدديـن وãسـM ا.حـتفاظ بـهم. ونـتيجة لـذلـك، أدت ا.سـتراتـيجية إلـى äـو بنسـبة ۳۰٪ فـي إيـرادات 

اçدمات ا;صرفية التجارية على مدى ث6ث سنوات. 

ã .۳سM الرافعة ا;الية التشغيلية و™ربة العم6ء من خ6ل رقمنة واستخدام الذكاء ا.صطناعي 

nــكن أن تــلعب الــتكنولــوجــيا دورا رئيســيا فــي دفــع الــرافــعة ا;ــالــية الــتشغيلية، وقــدرة الــبنك عــلى زيــادة 

ا7يـرادات دون زيـادة الـتكالـيف بـشكل مـتناسـب. nـكن أن يـتيح أيـضا ™ـربـة عـم6ء عـا;ـية ا;سـتوى وخـالـية 

من ا.حتكاك، والتي ترتبط، وفقا rبحاث ماكينزي اrخيرة، بزيادة äو ا7يرادات. 

لـدى الـبنوك الـبارعـة رقـميا عـمليات رقـمية بـالـكامـل مـثل إعـداد الـعم6ء. إنـها تـوفـر ™ـربـة مـتنقلة سـلسة 

ونـفذت مـعاêـة مـباشـرة، ®ـا يسـرع ا;ـعامـ6ت عـن طـريـق الـقضاء عـلى الـتدخـل البشـري. كـما أنـها تـقلل 

بـاسـتمرار مـن حجـم ا;ـكا;ـات إلـى مـراكـز ا.تـصال مـن خـ6ل مـعاêـة اrسـباب اêـذريـة لـلمشاكـل الـتي ™ـعل 

الــعم6ء يــتصلون بخــدمــة الــعم6ء. يــتضمن ذلــك تــثقيف الــعم6ء لــتشجيعهم عــلى الــقيام بــا;ــهام رقــميا 
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وãسـM ™ـربـة ا;سـتخدم بـاسـتمرار. أخـيرا، خـفضت هـذه الـبنوك بـصمة فـروعـها ;ـراعـاة انـخفاض عـدد اrقـدام 

وحولت الفروع للتركيز على اrعمال ا.ستشارية ا;عقدة وعالية القيمة للعم6ء. 

يــوفــر Gen AI فــرصــة لــزيــادة ãســM الــرافــعة ا;ــالــية الــتشغيلية مــن خــ6ل ãــويــل خــدمــة الــعم6ء بــشكل 
أسـاسـي. nـكن ãـقيق ذلـك جـزئـيا مـن خـ6ل تـنفيذ مـساعـدي الـذكـاء ا.صـطناعـي الـذيـن يـواجـهون الـعم6ء 

(بـدءا مـن الـنص وا.نـتقال فـي الـنهايـة إلـى الـصوت) ;ـعاêـة ا.سـتفسارات اrبسـط واrقـل خـطورة. بـالنسـبة 

لـلطلبات اrكـثر تـعقيدا الـتي يـتعامـل مـعها الـوكـ6ء البشـريـون، nـكن زيـادة ا7نـتاجـية بـشكل كـبير مـن خـ6ل 

تسخير مساعد الذكاء ا.صطناعي التي nكن أن تقدم اقتراحات وتدريبا في الوقت الفعلي. 

مـثال: بـالـنظر إلـى مـا وراء الـبنوك اrمـريـكية، فـي عـام ۲۰۱۷، شـرع بـنك آسـيوي رائـد فـي الـتحول الـرقـمي 

بهـدف خـلق قـيمة لـلمساهـمM. أظهـر الـبنك أن الـعم6ء الـرقـميM، أو أولـئك الـذيـن لـديـهم نـشاط رقـمي 

أعـلى مـن ا;ـتوسـط، كـانـوا أكـثر ربـحية بـكثير مـن الـعميل الـعادي. جـلب الـعم6ء الـرقـميون ضـعف الـدخـل، 

بـا7ضـافـة إلـى نسـبة الـكفاءة - أو الـتكالـيف ا;ـتكبدة لـ«يـرادات ا;ـنتجة - الـتي كـانـت أقـل بنسـبة ۲۰ نـقطة 

مـئويـة، والـعائـد عـلى الـعائـد عـلى ا.سـتثمار الـذي كـان أعـلى بـتسع نـقاط مـئويـة، مـن الـعم6ء اôخـريـن. مـنذ 

بـدء الـتحول، تـضاعـفت حـصة الـبنك مـن الـعم6ء الـرقـميM إلـى ٦۰٪، وانـخفضت تـكالـيف الـفروع ومـراكـز 

ا.تصال بنسبة ۲٥٪، وانخفضت نسبة الكفاءة للبنك ا.سته6كي من ٤۰-٤۹٪. 

٤. منع ضغط القيمة من خ6ل إدارة ا∆اطر وا.متثال التي تدعم التكنولوجيا 

يـــعد الـــبقاء عـــلى رأس ا.مـــتثال الـــتنظيمي جـــزءا مـــهما مـــن أعـــمال الـــبنك، وقـــد زاد الـــتدقـــيق الـــتنظيمي 

لـلتكنولـوجـيا بـشكل كـبير فـي الـسنوات اrخـيرة. فـي عـام ۲۰۱۳، دفـعت مـبادئ êـنة بـازل ا;ـعنية بـا7شـراف 

ا;ـصرفـي بـشأن ™ـميع الـبيانـات وا7بـ6غ عـن ا∆ـاطـر بـشكل فـعال الـبنوك إلـى الـقيام بـاسـتثمارات كـبيرة فـي 

الـبنية الـتحتية لـلبيانـات اçـاصـة بـها. فـي اôونـة اrخـيرة، قـال ا;ـكتب اrمـريـكي ;ـراقـب الـعملة (OCC) إنـه 

قـلق إزاء ا∆ـاطـر اPـتملة الـكامـنة فـي اعـتماد الـبنوك عـلى اrنـظمة الـقدnـة، ®ـا دفـع الـبنوك إلـى ا.سـتثمار أكـثر 

في ãديث التكنولوجيا. 

تــتلقى الــبنوك اrمــريــكية أيــضا ا;ــزيــد مــن أوامــر ا;ــوافــقة، وهــي تــوجــيهات مــن ا;ــنظمM ا;ــالــيM ;ــعاêــة 

ا.نـتهاكـات، بـا7ضـافـة إلـى "ا;ـسائـل الـتي تـتطلب ا.هـتمام"، إرشـادات مـن فـاحـصي الـبنوك 7صـ6ح ا;ـشاكـل 

اrقـل خـطورة. تـغطي هـذه مجـموعـة واسـعة مـن الـقضايـا، kـا فـي ذلـك اrمـن السـيبرانـي (مـثل إدارة الـهويـة 
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والـوصـول، وإدارة نـقاط الـضعف)، وا;ـرونـة الـتشغيلية (مـثل الـنسخ ا.حـتياطـي وا.سـترداد، وإدارة مـخاطـر 

اêـهات اçـارجـية)، ومـخاطـر الـبيانـات (مـثل النسـب، والـتشفير)، وãـديـث الـتكنولـوجـيا (مـثل أنـظمة نـهايـة 

العمر، والتجزؤ). 

nـكن أن يـواجـه الـبنك الـذي يشـير إلـيه ا;ـنظمون عـلى أنـه . يـفعل مـا يـكفي فـي هـذه الـقضايـا تـكالـيف عـ6ج 

كــبيرة وعــقوبــات تــنظيمية. فــي بــعض ا}ــا.ت، يــفرض ا;ــنظمون أيــضا قــيودا عــلى äــو ا;ــيزانــية الــعمومــية 

وعـمليات الـدمـج وا.سـتحواذ وتـوسـيع الـفروع واكـتساب الـعم6ء، ®ـا nـكن أن يحـد بـشكل كـبير مـن äـو 

ا7يرادات ويؤدي إلى ضغط القيمة. 

تـتبنى الـبنوك الـتي تـتفوق فـي الـتكنولـوجـيا نـهجا اسـتباقـيا 7دارة ا∆ـاطـر الـتكنولـوجـية ;ـنع مـثل هـذه الـنتائـج 

السـلبية. إنـهم يـقيسون الـديـون الـتقنية ويـعاêـونـها بـاسـتمرار، ويُـحكمون ضـوابـط ا∆ـاطـر داخـل أنـظمتهم 

التكنولوجية، ويراقبون وضع ا∆اطر وعتبات ãمل ا∆اطر في الوقت الفعلي من خ6ل ا7ب6غ ا;ركزي. 

مـثال: قـبل بـضع سـنوات، تـلقى بـنك أمـريـكي كـبير أمـر مـوافـقة وعـقوبـة مـن مجـلس ا.حـتياطـي الـفيدرالـي 

اrمـريـكي و OCC فـيما يـتعلق بـإدارة ا∆ـاطـر وأوجـه الـقصور اrخـرى. أطـلق الـبنك بـرنـامـج ãـول شـامـل 

لــدفــع التحســينات فــي ®ــارســات إدارة الــبيانــات وضــوابــط إدارة ا∆ــاطــر وتــوحــيد ا;ــنصات وãــديــث الــبنية 

الـتحتية. كجـزء مـن هـذا الـتحول، يـقوم الـبنك بـتنفيذ الـتغييرات kـا فـي ذلـك الـضوابـط اôلـية وإعـداد الـتقاريـر 

الـتي سـتمكن مـن اتـباع نـهج أكـثر اسـتباقـية 7دارة مـخاطـر الـتكنولـوجـيا. äـا ا7نـفاق عـلى الـتكنولـوجـيا بـنحو 

۱۰٪ سنويا منذ اrمر التنظيمي. 

٥. ãسM إنتاجية التكنولوجيا والوقت إلى السوق والتوجه نحو النتائج 

يـعد الـتحول الـتكنولـوجـي الـكامـل مُسـر≤عًـا حـاسـما لـ6سـتراتـيجيات اrخـرى الـتي ãـددهـا هـذه ا;ـقالـة وnـكن 

أن يحـرر مـا يـصل إلـى ۱۰-۲۰٪ مـن الـقدرة الـتكنولـوجـية. تـاريـخيا، قـاد رئـيس قـسم ا;ـعلومـات هـذا الـنوع 

مـن الـتحول فـي الـغالـب، ولـكن مـن ا;ـرجـح اôن أيـضا أن يـشمل قـادة أعـمال آخـريـن لـضمان تـوافـق الـتغييرات 

مع أولويات العمل وإجرائها من البداية إلى النهاية. 

أحـد أهـم جـوانـب الـتحول الـتكنولـوجـي هـو اعـتماد äـوذج تـشغيل مـنصة 7عـادة تـوجـيه وظـيفة الـتكنولـوجـيا 

نـحو مـنصات اrعـمال مـثل ا7قـراض ا.سـته6كـي وبـطاقـات اçـصم وا.ئـتمان وإدارة الـثروات، بـا7ضـافـة إلـى 

مـنصات ا;ـؤسـسات kـا فـي ذلـك اçـدمـات ا;ـصرفـية اrسـاسـية وا;ـدفـوعـات والـبيانـات والتحـلي6ت. فـي هـذا 
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الـنموذج، يـعمل زمـ6ء اrعـمال والـتكنولـوجـيا فـي فـرق مـتعددة الـوظـائـف تـركـز عـلى ãسـM ™ـربـة ا;سـتخدم 

والنتائج اrخرى. يتم تقد≈ التغيير بوتيرة متسارعة، في سباقات السرعة. 

.سـتكمال äـوذج تـشغيل ا;ـنصة، ãـتاج الـبنوك أيـضا إلـى ®ـارسـات هـندسـية حـديـثة - مـثل الـتطويـر اôلـي 

واrمـن والـعمليات - وا;ـواهـب الـهندسـية الـداخـلية عـالـية ا;سـتوى لـتمكM ا;ـنتجات وا;ـيزات اêـديـدة مـن 

الـوصـول إلـى الـسوق بـشكل أسـرع. مـن خـ6ل هـذا الـنهج، nـكن نشـر الـبرامـج عـدة مـرات فـي اrسـبوع بـد. 

من مرة واحدة كل ث6ثة أشهر. 

يـعد ãـديـث مجـموعـة الـتكنولـوجـيا نـحو الـبنى ا;ـعياريـة والـقابـلة لـلتشغيل ا;ـتبادل الـتي تـدعـم واجـهة بـرمـجة 

الـتطبيقات والـتكنولـوجـيا الـسحابـية أمـرا بـالـغ اrهـمية أيـضا. فـي الـبنى ا}ـديـثة، nـكن تـقد≈ حـلول جـديـدة 

 Mـة، مـن خـ6ل °ـكnفـي غـضون ثـ6ثـة إلـى أربـعة أشهـر، مـقارنـة مـن تـسعة إلـى ۱۸ شهـرا لـلبرمـجيات الـقد

إعادة استخدام مكونات البرامج وإزالة التبعيات على اrنظمة القدnة. 

أخـيرا، يـعد إنـشاء مـنصة حـديـثة لـلبيانـات والـذكـاء ا.صـطناعـي أمـرا بـالـغ اrهـمية لتسـريـع الـوقـت لـلحصول 

عـلى نـظرة ثـاقـبة للتحـلي6ت اêـديـدة وحـا.ت اسـتخدام الـذكـاء ا.صـطناعـي مـن تـسعة إلـى ۱۲ شهـرا إلـى 

شهـريـن إلـى ثـ6ثـة أشهـر. مـطلوب إنـشاء مـثل هـذا اrسـاس لـلتوسـع مـن مـ6حـM إلـى مـئات حـا.ت اسـتخدام 

الـذكـاء ا.صـطناعـي. nـكن ãـقيق ذلـك مـن خـ6ل بـناء مـنتجات الـبيانـات الـتي nـكن دمـجها فـي حـا.ت 

اســتخدام مــتعددة وإنــشاء ®ــارســات مــثل عــمليات الــتعلم اôلــي r (MLOps)°ــتة وتبســيط ســير عــمل 

التعلم اôلي وعمليات النشر. 

بــدأ الــذكــاء ا.صــطناعــي لــل Gen أيــضا فــي الــتأثــير الــعميق عــلى هــندســة الــبرمــجيات، كــما يــتضح مــن 

أبـحاث مـاكـينزي اrخـيرة. تشـير اçـبرة ا;كتسـبة مـن الـبنوك الـتي تـعتمد فـي وقـت مـبكر لـلذكـاء ا.صـطناعـي 

لـلجيل إلـى أن مـهامـا مـثل إنـشاء قـصة ا;سـتخدم (وصـف مـوجـز ;ـيزة ا;ـنتج أو الـقدرة أو ا;ـهمة، مـع وضـع 

ا;ســتخدم الــنهائــي فــي ا.عــتبار)، ووثــائــق الــتعليمات الــبرمــجية، وإنــشاء الــتعليمات الــبرمــجية، وتــرجــمة 

الـتعليمات الـبرمـجية بـM لـغات الـبرمـجة، واخـتبارات الـوحـدة لـلتحقق مـن دقـة جـزء مـن الـتعليمات الـبرمـجية 

nكن تسريعها بنسبة ٤۰-٥۰٪. 

مـثال: فـي عـام ۲۰۲۱، فـي مـواجـهة مـنافـسة مـن شـركـات الـتكنولـوجـيا، زاد أحـد أكـبر الـبنوك فـي الـعالـم مـن 

إنـفاقـه عـلى الـتكنولـوجـيا بـأكـثر مـن ۱۰٪ لتسـريـع ãـولـه الـتكنولـوجـي. يهـدف الـبنك إلـى تـرحـيل أكـثر مـن 
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۷۰٪ مـن تـطبيقاتـه إلـى الـسحابـة؛ وأ°ـتة تسـليم الـبرامـج؛ و°ـكM أكـثر مـن ٤۰۰ حـالـة اسـتخدام لـلذكـاء 

ا.صـطناعـي فـي الـبدايـة، مـع ارتـفاع هـذا الـعدد بنسـبة ۳۰٪ سـنويـا؛ والـدفـاع عـن نـفسه بـشكل اسـتباقـي ضـد 

التهـديـدات السـيبرانـية. يـقدر أن الـتحول سـيوفـر لـلبنك ۱.٥ مـليار دو.ر عـلى ا;ـدى الـطويـل، ويـقلل مـن 

الـوقـت الـ6زم لـتسويـق ا;ـنتجات اêـديـدة بنسـبة ۲۰٪، ويـعدل نسـبة "تـديـر الـبنك" مـقابـل "تـغيير الـبنك" 

من ٦۰:٤۰ إلى حوالي ٥۰:٥۰. 
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