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نحو إطار علمي مفاهيمي حول أهم وأحدث منهج في علم الإدارة 
الهندسة ا-دارية (الهندرة) 

المستشار د. فياض حمزة رملي 

تـواجـه كـثـيـرا مـن ا9ـؤسـسـات اaقـتـصـاديـة ا†ـاصـة والـعـامـة تـدهـورا ف أوضـاعـهـا اaقـتـصـاديـة ألـى 
اvـد الـذي يـجـعـل مـن الـعـسـيـر إسـتـمـرارهـا ف أداء نـشـاطـهـا, وذلـك 9ـتـعـددات مـن اsسـبـاب يـأتـي 
عـلـى رأسـهـا إرتـفــاع تـكـلـفـــة الـتـشـــغـيـل, وإنـخـفــاض جــودة ا9ـنـتـجــات وا†ــدمـات, وإنـخـفـاض مـسـتـمـر 

ف الربحية, وبالتالي عــدم القــدرة على ا9نافســة ف سوق العمل . 

عـادة مـا تـكون ا¿ـططات واrهـداف ا;ـرسـومـة rيـة مـؤسـسة تـعنى بـالـطموح ا7قـتصادي الـذي يسـتهدف نـيل 

ا;ـكانـة ا7قـتصاديـة ا;ـميزة فـي سـوق الـعمل وا7سـتمرار واPـافـظة عـلى ذلـك الـوضـع ا7قـتصادي، وبـالـتالـي 

التخــطيط ا;ــرســوم للســيطرة عــلى ســوق الــعمل مــن خــ6ل الــتميز فــي جــودة ا;ــنتجات واÇــدمــات ا;ــقدمــة، 

و´قيق ربحية عالية، وإحداث فارق تنافسي öيز . 

وفــي ظــل ا¿ــططات واrهــداف ا;ــرســومــة والفشــل فــي ´ــقيقها بــشكل كــامــل أوبنســبة òــعل مــن العســير 

اrسـتمراريـة تـأتـي ا•ـوجـة الـى ا;ـعياريـة الـعلمية 7عـادة تـنظيم اrوضـاع ا7قـتصاديـة لـلمؤسـسة، ومـن ثـم 

إنـط6قـة جـديـدة تـؤمـن ´ـقيق تـلك ا¿ـططات واrهـداف ا;ـرسـومـة مسـبقا 7مـتداد حـياة الشـركـة مسـتقب6 . 

وقـد بـرز عـلم الـهندسـة ا7داريـة فـي الـوقـت ا;ـعاصـر كـأحـد أهـم عـلوم ا7دارة ا;ـعنية بـذلـك öـا جـعل ا7هـتمام بـه 

مـتزايـد فـي الـتطبيق الـعملي وفـي ا;ـناظـر تـزايـد وضـع اrطـر ا;ـفاهـيمة والـعلمية الـتي تـؤسـس لـه وتـوفـر ا;ـركـن 

ا;عياري الذي يستند عليه حيال التطبيق العملي . 

أهـمية الـدراسـة: تـأتـي أهـمية هـذه الـدراسـة مـن كـونـها تـوفـر رؤيـة عـلمية مـعاصـرة وهـامـة rحـدث مـجا.ت 

الــعلوم ا7داريــة وهــي الــهندســة ا7داريــة ودورهــا اPــوري فــي رفــع كــفاءة ا;ــؤســسات وتــخفيض الــتكالــيف 

و´سـM جـودة ا7نـتاج. كـما تـسهم الـدراسـة فـي تـوفـير إطـارًا عـلميا لـلباحـثM وا;ـهنيM لـفهم مـاهـية الـهندسـة 

ا7داريـة وكـيفية تـطبيق مـبادئ الـهندسـة ا7داريـة فـي سـياقـات مـختلفة، öـا يـعزز مـن قـدرة ا;ـؤسـسات عـلى 

مواجهة ´ديات العمل ا;تزايدة في العصر ا•ديث. 

أهداف الدراسة: تهدف هذه الدراسة إلى: 

۱. التعريف kفهوم الهندسة ا7دارية ومجا.ت تطبيقها. 
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۲. تسليط الضوء على أهمية الهندسة ا7دارية في ´سM اrداء ا;ؤسسي وزيادة ا7نتاجية. 

۳. استعراض أهم اrدوات والتقنيات ا•ديثة ا;ستخدمة في هذا اuال. 

٤. التعرف على التحديات التي تواجه الهندسة ا7دارية وسبل التغلب عليها. 

أو. - مـاهـية الـهندسـة ا7داريـة: الـهندسـة ا7داريـة أو مـختصرهـا الـعلمي ا7صـط6حـي الـهندرة هـي: مـنهجية 

عـلمية مـعياريـة إداريـة تـعنى بـعملية إعـادة الـبناء الـتنظيمي لـلمؤسـسة مـن اâـذور الـى أعـلى الهـرم ا7داري، 

وذلـك مـن خـ6ل إعـادة هـيكلة وتـصميم الـعمليات ا7داريـة، بهـدف ´ـقيق تـطويـر جـوهـري مـلموس وطـموح 

 Mهـد البشـري، و´سـâداء، وتـخفيض الـتكلفة، وتـخفيض اrـا يـكفل ´ـقيق السـرعـةفـي اkفـي أداء ا;ـؤسـسة

جودة اÇدمات وا;نتجات ا;قدمة مع إعتماد أحدث طفرات التكنولوجيا ا;عاصرة في ´قيق ذلك . 

ثـانـيا - ألـية عـمل الـهندسـة ا7داريـة: تـركـز الـهندسـة ا7داريـة عـلى مـفهوم إعـادة الـتنظيم والهـيكلة بـالـتركـيز 

عـلى الـعمليات ا7داريـة لـلمؤسـسة مـن خـ6ل إسـتهداف مـعامـ6ت ا;ـدخـ6ت وا¿ـرجـات بـها وتـطبيق ا;ـنهج 

عـليها ورقـابـتها وا;ـقارنـة ا;ـعياريـة لـلفروقـات الـع6جـية ا¿ـططة ومـاÆ فـي الـتطبيق الـعملي وصـو. لـتحقيق 

متطلبات منهج الهندسة ا7دارية في هذا الصدد. 

هـذا وجـديـر بـالـذكـر هـنا إيـضاح أن عـملية الهـيكلة واعـادة الـتنظيم لـلمدخـ6ت وا¿ـرجـات هـي عـبارة عـن 

الـتطبيق وا;ـتابـعة لسـلسلة مـن الـنشاطـــات ا7داريـة ا;ـترابـطة الـتي ´ـول مـدخـ6ت الـعمل إلـى مخـرجـات سـواء 

أن كانت تلك ا;عام6ت تعنى باâوانب ا.نتاجية اÇدمية أو السلعية .  

وتقسم في العادة نشاطات العمليات ا7دارية في إطار ا;ؤسسات إلى اربعة أقسام وهي: 

۱/الـعمليات الـرئيسـية: وهـي الـعمليات ا;ـرتـبطة مـباشـرة بـتقدª ا;ـنتج أو اÇـدمـة لـلعميل، وبـالـتالـي ®ـثل 

مفهوم العمليات ذات القيمة ا;ضافة. 

۲/ الـعمليات ا;ـساعـدة: وهـي عـمليات مـساعـدة ومـدعـمة لـلعمليات الـرئيسـية، وهـي عـمليات . تخـلق 

قــيمة مــضافــة لــلعميل ولــكنها تــساعــد فــي خــلق الــقيمة ا;ــضافــة، ذلــك مــثل ا7جــراءات ا.داريــة الــروتــينية 

ا;صاحبة وعمليات التطوير وماشابه. 

۳/عـمليات تـعنى بـالـوظـائـف ا7داريـة: وهـي الـعمليات اÇـاصـة kـمارسـة ا7دارة ا;ـؤسسـية فـي مسـتويـاتـها 

ا¿تلفة لوظائفها في مجا.ت التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة. 

٤/ عـمليات ا;ـعامـ6ت مـع اâـهات اrخـرى: وهـي الـعمليات الـتي تـتم بـM ا;ـؤسـسة وبـM اrطـراف خـارج 

ا;ؤسسة، مثل التعامل مع ا;وردين او اâهات ا•كومية وما شابه.  
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ثالثا - ا;بادئ اrساسية في الهندسة ا7دارية: تتمثل في ما يلي: 

۱/ ´ــليل اrنــظمة: الــنظر فــي الــنظام كــكل وتــفكيكه إلــى عــناصــره اrســاســية لــدراســة وتــقييم كــل مــنها 

وكيفية تفاعلهما معًا. 

۲/ إدارة اâـودة: ضـمان أن تـكون ا;ـنتجات أو اÇـدمـات تـفي بـا;ـعايـير اPـددة، والتحسـM ا;سـتمر لـلجودة 

 .ISO وفقًا ;قاييس مثل معيار

۳/إدارة ا;وارد: استخدام ا;وارد البشرية وا;ادية وا;الية بكفاءة، وتخطيطها بشكل فعال لتجنب الفاقد. 

٤/التخـطيط ا.سـتراتـيجي: إعـداد خـطط طـويـلة اrمـد بـناءً عـلى اrهـداف ا;ـؤسسـية، öـا يـضمن الـقدرة عـلى 

مواجهة التحديات ا;ستقبلية. 

٥/´ــليل الــبيانــات: يــعتمد ´ــليل الــبيانــات عــلى اrدوات ا7حــصائــية والــتقنيات ا•ــديــثة لــفهم اrداء 

و´سينه، حيث توفر البيانات رؤى تساعد في اتخاذ القرارات السليمة. 

رابعا - التقنيات ا•ديثة في الهندسة ا7دارية: وnكن إيجازها على النحو التالي: 

۱/اr®ــتة والــروبــوتــات: تــسهم اr®ــتة فــي ´ســM الــكفاءة وتــقليل الــتكالــيف، عــبر تــنفيذ ا;ــهام ا;ــتكررة 

بواسطة اrنظمة التكنولوجية والروبوتات. 

۲/´ـليل الـبيانـات الضخـمة (Big Data): تـوفـر الـبيانـات الضخـمة مـعلومـات شـامـلة عـن أداء ا;ـؤسـسة 

وتوجهاتها، öا يساعد في اتخاذ قرارات مبنية على التحليل العميق. 

۳/الـذكـاء ا.صـطناعـي: يـساعـد الـذكـاء ا.صـطناعـي فـي الـتنبؤ بـا.òـاهـات و´ـليل الـبيانـات بـشكل أسـرع 

وأكثر دقة. 

خامسا - أهم التحديات في مجال علم الهندسة ا7دارية: تتمثل في مايلي: 

۱/الـتغيير الـتنظيمي: تـطبيق الـهندسـة ا7داريـة قـد يـواجـه مـقاومـة مـن ا;ـوظـفM نـتيجة لـلتغيير فـي الـعمليات 

والنظم، وهو ما يتطلب التوعية والتدريب. 

۲/التكلفة: بعض ا•لول تتطلب استثمارات كبيرة، öا nثل ´ديًا للمؤسسات الصغيرة. 

۳/التحـديـثات الـتكنولـوجـية: ا•ـاجـة ;ـواكـبة الـتقنيات اâـديـدة تـتطلب ´ـديـثات مسـتمرة وتـدريـبًا دوريًـا 

 .Mللموظف

سادسا - مجا.ت تطبيق الهندسة ا7دارية: 

۱/القطاع الصناعي: ´سM عمليات التصنيع، وإدارة ا;وارد اللوجستية. 
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۲/الـقطاع اÇـدمـي: تـطبيقها فـي مـجا.ت الـرعـايـة الـصحية، والـتعليم، واÇـدمـات الـلوجسـتية لـرفـع كـفاءة 

العمليات وتقليل التكاليف. 

۳/الــقطاع ا•ــكومــي: ا;ــساهــمة فــي ´ســM أداء ا;ــؤســسات ا•ــكومــية، وتبســيط ا7جــراءات kــا يخــدم 

ا;واطنM ويزيد من كفاءة اÇدمات العامة. 

سابعا - أدوات وأساليب الهندسة ا7دارية: تتمثل في أدناه: 

۱/´ـليل الـعوائـق (Bottleneck Analysis): يسـتخدم لتحـليل أمـاكـن ا.خـتناق فـي الـعمليات 

و´سM تدفق العمل. 

۲/نــظم ا;ــعلومــات ا7داريــة (MIS): ®ــكن ا;ــؤســسات مــن تخــزيــن و´ــليل الــبيانــات öــا يــدعــم اتــخاذ 

القرارات ا;ستندة إلى بيانات دقيقة. 

 Mـعايـير أو مـقايـيس محـددة لتحسـk داءrتـقارن ا :(Benchmarking) :۳/طـريـقة الـقياس ا;ـقارن

العمليات. 

ثامنا - ا;ستقبل وآفاق الهندسة ا7دارية: 

- مــع تــطور الــتقنيات مــثل الــذكــاء ا.صــطناعــي والشــبكة الــعنكبوتــية ومــناهــج انــظمة ا;ــعلومــات اPــوســبة 

ا•ـديـثة مـن ا;ـتوقـع أن تـصبح الـهندسـة ا7داريـة أكـثر تـكامـ6ً مـع الـتكنولـوجـيا الـرقـمية، öـا يـوفـر حـلو.ً مـبتكرة 

;زيد من الكفاءة وا7نتاجية. 

- سـوف تـزداد ا•ـاجـة إلـى ا;ـهندسـM ا7داريـM لـتقدª حـلول تـنافسـية تـدعـم الـتحول الـرقـمي لـلمؤسـسات، 

وتعزز من قدرتها على ا;نافسة العا;ية. 

- الـهندسـة ا7داريـة سـتمثل دومـا تـوجـهًا مسـتقبليًا هـامًـا لـرفـع أداء ا;ـؤسـسات وتـعزيـز مـكانـتها، وتـظل أداة 

فعّالة في ´سM اrداء ا;ؤسسي في بيئة عمل متغيرة. 

اÇـا®ـة: يـعتبر مـنهج إعـادة الـهندسـة ا7داريـة لـلمؤسـسات مـن أفـضل وأهـم وأحـدث اrسـالـيب ا7داريـة فـي 

الـفكر ا7داري ا;ـعياري ا;ـعاصـر وفـي الـتطبيق الـعملي ا;ـناظـر، حـيث تـنبع أهـمية هـذا ا;ـنهج فـي قـدرتـه عـلى 

إعـادة الـتفكير اrسـاسـي فـي طـبيعة الـعمليات ا7داريـة وإصـ6ح الهـيكل الـتنظيمي مـن خـ6ل رسـم جـديـد 

Çـطوط السـلطة وا;سـئولـيات والـص6حـيات وأداء اrدوار، فـض6 عـن تـطبيق ألـيات ا;ـنهج فـي ضـوء اسـتخدام 

أحـدث الـوسـائـل الـتكنولـوحـية وعـلى رأسـها تـكنولـوجـيا إنـتاج ا;ـعلومـات kـا يـوفـي فـي ا;نتهـى ´ـقيق ا;ـؤسـسة 

rهدافها ا;نشودة .  
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ا;راجع: 

د. محمد السيد، الهندرة: إعادة هندسة العمليات ا7دارية، سنة النشر: ۲۰۰۰، دولة النشر: مصر، دار النشر: مكتبة اΩrلو ا;صرية. •

د. عــبدالــرحــمن عــبد الــعزيــز الــشمري، هــندســة الــعمليات ا7داريــة: ا;ــفهوم واrهــمية واrســالــيب، ســنة النشــر: ۲۰۰٥، دولــة النشــر: •

السعودية، دار النشر: مكتبة ا;لك فهد الوطنية. 

د. أحمد حسM، إدارة الهندسة ا7دارية، سنة النشر: ۲۰۰۳، دولة النشر: اrردن، دار النشر: دار الشروق. •

 د. عـبداâـليل محـمد عـلي، إعـادة هـندسـة اrعـمال: مـفاهـيم وأسـالـيب، سـنة النشـر: ۲۰۱۰، دولـة النشـر: مـصر، دار النشـر: دار الـفكر •

العربي.  

د. مــصطفى عــبدالــكرª، الــهندســة ا7داريــة والــتغيير الــتنظيمي، ســنة النشــر: ۲۰۰۸، دولــة النشــر: الــسعوديــة، دار النشــر: دار ا;ــناهــج •

للنشر. 

د. سامي عبد ا¢، هندسة وتطوير العمليات ا7دارية، سنة النشر: ۲۰۱٥، دولة النشر: ا7مارات، دار النشر: دار البراري للنشر. •
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