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1كيف يساهم الابتكار في تعزيز وتسريع زخم الصناعات؟ 

مات بانهولزرو 

تيم كولر 

 لورا لابيرج

إن áـفـيـز مـوجـة جـديـدة مـن الـنـمـو مـن خـ"ل ا1بـتـكـار iـكـن أن يـعـود بـالـفـائـدة عـلـى صـنـاعـة كـامـلـة 
أو قــطــاع بــأكــمــلــه, لــكــن مــن يــشــعــل شــرارة ا1بــتــكــار هــم عــادة مــن يــحــصــلــون عــلــى أكــبــر قــدر مــن 
ا9ـكـافـآت والـفـوائـد مـن هـذا الـنـمـو. ñـعـنـى آخـر, مـن يـقـود ا1بـتـكـار ويـكـون اsول ف تـطـبـيـقـه غـالـبـًا 

ما يكون ا9ستفيد اsكبر. 

الـناس غـالـبًا مـا يتحـدثـون عـن Ωـاح أو تـقدم صـناعـة مـعينة وكـأن هـذا الـنجاح حـدث بـطريـقة مـفاجـئة كـقوة 

خـارقـة كـانـت خـلف هـذا ا.زدهـار. ®ـامـاً مـثلما كـان الـعلماء يـعتقدون سـابـقًا أن هـناك مـادة غـامـضة خـفية فـي 

الـكون تـسمى (اrثـير) تـسمح لـلضوء بـا.نـتقال عـبر الـفراغ. ولـكن فـي الـواقـع، إن الـنمو ا•ـقيقي لـلصناعـة 

يـعتمد بـشكل كـبير عـلى ا.بـتكارات الـتي تـقوم بـها الشـركـات ضـمن الـقطاع. فـعندمـا تسـتخدم الشـركـات 

الـتكنولـوجـيا وتـقدم مـنتجات أو خـدمـات جـديـدة، nـكنها أن تـفتح أسـواقـًا جـديـدة وتـعزز ا.سـته6ك مـن 

خ6ل توظيف التكنولوجيا ا•ديثة وتطوير منتجات جديدة أو استراتيجيات òارية مبتكرة. 

أوضـحت دراسـاتـنا الـسابـقة أن ۸۰٪ مـن íـو الشـركـات يـأتـي مـن أنشـطتها اrسـاسـية. 1 قـد يـبدو هـذا وكـأن 

الشـركـات، إذا كـانـت فـي صـناعـات تـتسم بـطبيعتها ا;ـتطورة بـشكل مـلحوظ، nـكنها ´ـقيق íـو كـبير kجـرد 

اتـباع الـتيار الـعام لـلصناعـة. لـكن، حـتى ضـمن هـذه الـصناعـات، . تـزال هـناك فـروق بـM الشـركـات الـرابـحة 

واÇـاسـرة، حـيث ´ـسن الشـركـات الـتي تـقوم بـإعـادة تـرتـيب أولـويـاتـها وتـركـز عـلى الـقطاعـات ذات الـزخـم 

الـعالـي مـن أدائـها وتـزيـد مـن فـرصـها فـي الـنجاح. وبـتبني هـذه الـطريـقة، تسـتطيع الشـركـات أن تسـتفيد مـن 

النمو ا;تسارع للصناعة وأيضًا أن تضمن مكانتها كرائدة في اuال. 

ولكن هذا ليس هو اrمر بأكمله.. 

1 مجلة ماكنزي، ١٣-٨-٢٠٢٤، www.mckinsey.com، رابط.
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فـي بـعض اrحـيان، . يـتم الـتركـيز kـا يـكفي عـلى الـعوامـل الـتي تـقف وراء زخـم الـنمو فـي الـصناعـة أو الـدور 

الـذي يـلعبه أعـضاء الـصناعـة فـي تسـريـعه. هـذا الـزخـم يـأتـي جـزئـيًا مـن مـدى الـفرص ا;ـتبقية لـلنمو داخـل 

الـصناعـة. ®ـامًـا مـثلما تـتبع الشـركـات أو ا;ـنتجات مـنحنى الـ"S"، حـيث يـلي فـترة ا.سـتثمار مـرحـلة مـن 

الـنمو السـريـع الـتي تـتباطـأ فـي الـنهايـة، ويـنطبق هـذا أيـضًا عـلى الـقيمة ا.قـتصاديـة فـي الـصناعـة، فـعندمـا يظهـر 

سـوق جـديـد، يشهـد فـترة مـن الـنمو السـريـع حـتى يـصل إلـى مـرحـلة التشـبع، öـا يـؤدي إلـى تـباطـؤ الـنمو، وفـي 

صـناعـة تـتكون مـن أسـواق نـاضـجة، يـتباطـأ زخـم الـنمو لـيصل إلـى ا;ـعدل الـذي ´ـدده الـعوامـل ا.قـتصاديـة 

الـكبرى، وبـعد هـذه ا;ـرحـلة، يـصبح íـو أي شـركـة داخـل تـلك الـصناعـة عـلى حـساب حـصة شـركـات أخـرى 

 .Mفي السوق أو على حساب ا;ستهلك

فـفي اrوقـات الـتي يـبدأ فـيها الـنمو الـصناعـي بـالـتباطـؤ، هـنا يـأتـي دور ا.بـتكار. فـإن الشـركـات الـتي تتخـذ 

خـطوات جـريـئة غـالـبًا مـا òـني أكـبر الـفوائـد، فـقد أظهـرت ´ـلي6تـنا rكـثر الشـركـات Ωـاحًـا عـا;ـيًا أن الـقدرة 

عـلى تـوجـيه زخـم íـو الـصناعـة بـشكل اسـتباقـي nـكن أن تـعزز بـشكل كـبير أداء الشـركـة واسـتمراريـتها، 

وبـالـتالـي، فـإن ا.بـتكار . يـعزز فـقط Ωـاح الشـركـة فـي الـوقـت ا•ـالـي، بـل يـساهـم أيـضًا فـي تـعزيـز اسـتمراريـتها 

على ا;دى الطويل. 

كيف تعزز اIبتكارات اOتقدمة زخم النمو؟ 

تـرتـبط سـرعـة íـو الـصناعـات ارتـباطًـا وثـيقًا بـعوامـل اقـتصاديـة رئيسـية تـشمل مـعدل íـو الـسكان، وقـوتـهم 

الشـرائـية، ومسـتويـات التضخـم، ومـعد.ت íـو الـنا£ اPـلي ا7جـمالـي. وتـؤثـر هـذه الـعوامـل بـشكل كـبير عـلى 

مـعظم الـصناعـات، مـا عـدا بـعض الـقطاعـات مـثل اÇـدمـات الـعامـة والـرعـايـة الـصحية، الـتي تظهـر اسـتق6لـية 

نسـبية عـن هـذه الـعوامـل بـفضل الـطبيعة اrسـاسـية والـضروريـة للخـدمـات الـتي تـوفـرهـا. وتـعد هـذه الـصناعـات 

اسـتثناءات، وليسـت الـقاعـدة، مـا يُظهـر أن الـتأثـيرات ا.قـتصاديـة الـكلية ´ـدد بـشكل عـام مـسار وسـرعـة الـنمو 

أو التباطؤ للصناعات اrخرى. 

إضـافـة إلـى الـعوامـل ا.قـتصاديـة الـعامـة، تـتأثـر وتـيرة íـو الـصناعـات بـشكل كـبير بـا7جـراءات الـتي تتخـذهـا 

الشـركـات داخـل هـذه الـصناعـات لـتحفيز الـنمو. وفـي الـواقـع، تـبرز الـقطاعـات الـتي تـتضمن نسـبة عـالـية مـن 

الشـركـات الـرائـدة فـي تـطويـر فـئات جـديـدة مـن ا;ـنتجات أو اÇـدمـات، أو فـي ابـتكار òـارب جـديـدة لـلعم6ء، 

أو تـلك الـتي تـطور íـاذج أعـمال مـبتكرة، فـي ´ـقيق أداء اقـتصادي أفـضل2، كـما هـو مـوضـح فـي (الـشكل 
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۱) " الـعائـد عـلى ا.سـتثمار" و (الـشكل ۲) íـو ا7يـرادات. هـذا الـنوع مـن ا.بـتكارات، الـذي يـتسم بـاâـرأة 

وا.بـتكار ا;ـتقدم بـد.ً مـن التحسـM الـتدريـجي، يخـلق أسـواقًـا جـديـدة كـامـلة و. يـقتصر عـلى تـقدª نـسخ 

مـعدلـة مـن ا;ـنتجات أو اÇـدمـات الـقائـمة، öـا يـوسـع الـقاعـدة ا.قـتصاديـة لـلصناعـة بـأكـملها ويـزيـد مـن حـصة 

السوق للشركات ا;بتكرة. 

الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــشكل (۱)

 

تـتميز بـعض الـصناعـات، مـثل الـتكنولـوجـيا ا•ـيويـة والـبرمـجيات، kـعد.ت íـو مـرتـفعة جـدًا بـفضل الـتطور 

السـريـع فـي الـتقنيات اâـديـدة وتـطبيقاتـها. ومـع ذلـك، حـتى الـقطاعـات الـتي تـعانـي مـن بـطء فـي الـنمو nـكن 

أن تشهـد قـفزات öـاثـلة بـفضل ا.بـتكار. خـذ مـث6ً عـلى ذلـك قـطاع الـعنايـة بـالـرجـال، الـذي كـان يـعتمد 

تـقليديـًا عـلى ا;ـنتجات اrسـاسـية مـثل صـابـون ا•ـ6قـة وكـرª ا•ـ6قـة ومـاء بـعد ا•ـ6قـة. هـذا الـقطاع ´ـول إلـى 
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فـئة ذات íـو عـالـي بـفضل تـقدª مجـموعـة مـتنوعـة مـن مـنتجات الـعنايـة بـالبشـرة والتجـميل اâـديـدة3. بـا;ـثل، 

أدت ا.بـتكارات فـي محـركـات الـطائـرات إلـى خـفض تـكالـيف الـطائـرات وبـالـتالـي تـكالـيف الـتذاكـر، öـا جـعل 

 .Mالسفر جوًا أكثر قدرة على ا;نافسة وفي متناول شريحة أوسع من ا;ستهلك

الشكل (۲) 

 

عـادةً مـا تـتفوق الـصناعـات الـتي تـتميز بـوجـود الـعديـد مـن مـراكـز ا.بـتكار ا;ـتميزة عـلى غـيرهـا، وذلـك بـفضل 

ا.بـتكارات اâـريـئة الـتي . تـقتصر عـلى ´سـM ا;ـنتجات الـقائـمة فـقط، بـل ®ـتد Çـلق أسـواق جـديـدة كـامـلة. 

هـذا الـنوع مـن ا.بـتكار يـسهم فـي تـوسـيع الـقاعـدة ا.قـتصاديـة لـلصناعـة بـأكـملها، öـا يـزيـد مـن حجـمها بـد.ً 

مــن مجــرد زيــادة إيــرادات الشــركــات الــقائــمة. مــثال عــلى ذلــك، تــطويــر لــقاح الــفيروس ا•ــليمي البشــري 
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(HPV)، الــذي nــنع عــدوى فــيروس يــرتــبط بــأنــواع عــدة مــن الســرطــانــات. هــذا الــلقاح لــم يحــل محــل 

لـقاحـات أخـرى مـثل لـقاح الـتيتانـوس أو مـا يـسمى أيـضاً بـلقاح "الـكزاز" (هـو لـقاح يُسـتخدم لـلوقـايـة مـن 

مـرض خـطير تسـببه بـكتيريـا تـوجـد عـادة فـي الـتربـة، والـغبار، والـبراز، وتـدخـل اâـسم مـن خـ6ل اâـروح أو 

اÇـدوش. kجـرد دخـولـها اâـسم، nـكن أن تـطلق سـمومًـا تـؤدي إلـى تـشنجات عـضلية شـديـدة، وتـيبس فـي 

الـعض6ت، وصـعوبـة فـي الـتنفس، وهـي حـالـة تـعرف بـاسـم الـكزاز أو الـتيتانـوس)، ولـم يـؤثـر عـلى ا;ـنتجات 

الـواسـعة فـي مـجال اrورام. ولـكنه أوجـد فـئة جـديـدة مـن ا7يـرادات الـتي سـاهـمت فـي تـوسـيع الـصناعـة الـطبية 

ككل. 

لـيس فـقط الـصناعـات الـتي تـعتمد بـشكل كـبير عـلى الـبراءات هـي الـتي تشهـد ابـتكارات مـؤثـرة. فـعلى سـبيل 

ا;ـثال، فـي أوائـل اrلـفية اâـديـدة، كـانـت صـناعـة ا.تـصا.ت تـعتبر مـن الـقطاعـات الـناضـجة، ولـكنها ´ـولـت 

إلـى مـجال يشهـد íـواً مـتسارعـاً بـفضل ظـهور الـتكنولـوجـيا الـ6سـلكية اâـديـدة. هـذه ا.بـتكارات لـم تـقتصر 

عـلى ´سـM اÇـدمـات ا;ـوجـودة، بـل خـلقت فـرصـاً جـديـدة ®ـامـاً لـلربـح ووسـعت الـسوق بـأكـمله. نـتيجة 

لـذلـك، بـدأت الـصناعـة والشـركـات ضـمنها فـي تسـلق مـنحنى íـو جـديـد، حـيث أن الـعم6ء، فـي الـبدايـة، لـم 

يستبدلوا خطوطهم اrرضية باÇدمات ال6سلكية بل أضافوها إليها، öا زاد من ا7يرادات بشكل كبير. 

. تـقتصر ا.بـتكارات ا;ـؤثـرة فـقط عـلى تـقدª مـنتجات جـديـدة؛ بـل تـشمل أيـضًا ´سـينات جـوهـريـة فـي 

íـاذج اrعـمال وا7جـراءات الـتشغيلية. مـثال عـلى ذلـك، إدخـال وحـدات الـعرض ا;ـوجـودة عـند مـداخـل أروقـة 

الـسوبـرمـاركـت، والـتي أحـدثـت ثـورة فـي كـيفية إعـداد الـعروض الـترويـجية داخـل ا;ـتاجـر. لـم تسهـل هـذه 

ا.بـتكارات فـقط عـملية تـرتـيب الـعروض بـتقليص الـزمـن الـ6زم مـن أسـابـيع إلـى أيـام، بـل فـتحت الـباب أمـام 

´سM ا.ستراتيجيات الترويجية وتعزيز فعالية ا•م6ت التسويقية. 

كـما تـسهم ا.بـتكارات ا;ـتميزة فـي تـوسـيع قـاعـدة الـصناعـة بـرمـتها بـد.ً مـن مجـرد ´ـويـل حـصص الـسوق مـن 

شـركـة إلـى أخـرى، فـإنـها أيـضاً تـعزز زخـم الـنمو للشـركـات مـن خـ6ل دفـع عجـلة íـو اrعـمال الـتي تـشكل 

هـذه الشـركـات. السـبب فـي ذلـك يـعود إلـى أن كـل وحـدة òـاريـة ´ـقق تـقدمـاً كـبيراً فـي مـجال ا.بـتكار ®ـنح 

الشـركـة اrم فـرصـة أكـبر لـلنمو، مـا يـوسـع ا7مـكانـيات ا.قـتصاديـة لـلصناعـة بـأكـملها، öـا يـفتح الـباب أمـام 

فرص íو هائلة للشركات. 
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رواد الصناعة: كيف يكتسب صناع الزخم ميزة تنافسية 

ا.بـتكارات الـكبرى لـها تـأثـير قـوي عـلى زخـم الـصناعـة، لـكن الـسؤال هـنا: هـل يـجب أن تـكون شـركـتك هـي 

الـتي تـتولـى تـنفيذ هـذه ا.بـتكارات، أم nـكنك فـقط ا.سـتفادة مـن Ωـاح شـركـة أخـرى فـي نـفس اuـال؟ تشـير 

الـنتائـج إلـى أن الشـركـات الـتي تتحـمل ا¿ـاطـر وتـقوم بـتنفيذ هـذه ا.بـتكارات بـنفسها ´ـصد فـوائـد كـبيرة فـي 

اrســواق الــتي تــبتكرهــا. مــن خــ6ل مــراجــعتنا rفــضل ۲۰ شــركــة عــا;ــية، وجــدنــا أن ۱٤ مــنها قــد أسســت 

أسواقاً جديدة ®اماً (الشكل ۳)4، وفي بعض ا•ا.ت، Ωحت حتى في إنشاء صناعات فرعية كاملة. 

 Mنـها ®ـُكّن ا;ـبتكر مـن خـلق سـوق جـديـدة خـالـية مـن ا;ـنافسـr ـطوة ا.سـتراتـيجية قـويـة لـلغايـةÇتُـعد هـذه ا

ا;ـباشـريـن، أو فـي أسـوأ اrحـوال، ´ـتوي عـلى بـدائـل غـير مـباشـرة فـقط. هـذا الـوضـع يـسمح للشـركـة بـتحقيق 

íـو أسـرع بـكثير مـقارنـة kـا nـكن أن ´ـققه فـي سـوق مـزدحـمة، خـاصـة إذا كـان الـعرض اâـديـد يـلبي احـتياجًـا 

كـبيرًا غـير مُشـبع. فـعندمـا تـنجح الشـركـات فـي ذلـك، فـإنـها تخـلق لـنفسها أسـواقًـا ذات زخـم عـالـي، öـا يـتيح 

لها التفوق والريادة في اuال. 

ومـع أن هـذه ا.بـتكارات اâـذريـة ´ـقق عـوائـد كـبيرة، إ. أنـها تـنطوي أيـضًا عـلى مـخاطـر عـالـية، rن خـلق 

شـيء جـديـد بـالـكامـل أصـعب بـكثير مـن إجـراء ´سـينات تـدريـجية عـلى مـا هـو مـوجـود. فـالشـركـات الـتي 

تـنجح فـي هـذه ا;ـهمة تـختار بـعنايـة الـفرص الـتي ®ـنحها مـزايـا اسـتراتـيجية واضـحة، وتـسعى لـتوسـيع أعـمالـها 

بـطريـقة ®ـكنها مـن اسـتثمار نـقاط قـوتـها الـفعلية. كـما ´ـرص عـلى امـت6ك الـقدرات الـ6زمـة لـ6سـتفادة مـن 

الـفرص اâـديـدة، بـد.ً مـن تـرك اuـال ;ـنافسـM آخـريـن لـ6سـتحواذ عـليها. عـلى سـبيل ا;ـثال، بـدأت شـركـة 

تـينسنت (Tencent) كـمنصة لـلرسـائـل، لـكنها اسـتطاعـت اسـتغ6ل قـاعـدة عـم6ئـها الـواسـعة وخـبرتـها 

فـي تـطويـر تـطبيقات öـيزة لـلتوسـع إلـى مـجا.ت جـديـدة، مـثل الـتجارة ا7لـكترونـية وألـعاب الـفيديـو. ومـع 

وجـود أكـثر مـن مـليار مسـتخدم نشـط شهـريًـا، ®ـكنت "تـينسنت" مـن تـقدª عـروض جـديـدة عـبر مـنصة 

شــامــلة ومــتعددة ا.ســتخدامــات. وقــد اســتثمرت الشــركــة أكــثر مــن ۲۰ مــليار دو.ر فــي الــبحث والــتطويــر 
خ6ل السنوات الث6ث ا;اضية، وΩحت في تقدª أكثر من ٦۲۰۰۰ براءة اختراع5. 

. تـتطلب ا.بـتكارات اâـذريـة دائـمًا ابـتكار فـئات جـديـدة بـالـكامـل؛ أحـيانـًا تـكون مجـرد تـوسـعات تـكتيكية 

ضـمن اrسـواق الـقائـمة. عـلى سـبيل ا;ـثال، لـم تـكن الـرعـايـة الـصحية عـن بـُعد (Telehealth) نـتيجة 

7نـشاء سـوق جـديـدة، بـل كـانـت تـوسـعًا مـدفـوعًـا بـالـتطور السـريـع فـي تـطبيقات الـرعـايـة الـصحية، وتـقنيات 
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الـتصويـر الـطبي ا;ـدعـومـة بـالـذكـاء ا.صـطناعـي لـلتشخيص عـن بُـعد، وأجهـزة ا.سـتشعار ا•ـيويـة الـقابـلة 

لــ6رتــداء. وبــا;ــثل، فــإن ا.بــتكارات الــتدريــجية، مــثل الــتطور ا;ســتمر فــي صــناعــة أشــباه ا;ــوصــ6ت الــتي 

أسـهمت فـي ´سـM الـعديـد مـن اrجهـزة، تخـلق أيـضًا أسـواقًـا جـديـدة ولـكن بـوتـيرة مـنتظمة وقـابـلة لـلتكرار 

بــد.ً مــن حــدوث تــغيير كــبير ومــفاجــئ. وأحــيانًــا، . تــتطلب ا.بــتكارات إ. الــقليل مــن الــبحث والــتطويــر 

لـتحقيق تـأثـير كـبير. خـذ عـلى سـبيل ا;ـثال ا;ـياه ا;ـعبأة؛ فـقد أصـبحت بـديـ6ً مـريـحًا ;ـياه الـصنبور، وسـاهـمت 

في توسيع سوق ا;شروبات دون أن تعتمد كليًا على استبدال ا;نتجات اrخرى. 

 

كيفية بناء سوق جديد 

يـعتمد ´ـقيق íـو مُسـتدام ومـتسارع عـلى ا.بـتكار لـفترة طـويـلة. فـمعظم الشـركـات العشـريـن الـكُبرى الـتي 

قـمنا بـدراسـتها اسـتغرقـت سـنوات أو حـتى عـقودًا لـتطويـر مـسارات íـوهـا. بـعضها كـانـت شـركـات راسـخة 

®ـكنت مـن اسـتغ6ل مـواردهـا ا;ـالـية وقـدراتـها الـقائـمة لـلتوسـع فـي مـجا.ت جـديـدة. بـينما بـدأت شـركـات 

أخـرى كشـركـات نـاشـئة بـأفـكار مـبتكرة، واسـتطاعـت بسـرعـة تـوسـيع نـطاق أعـمالـها ثـم اسـتغلت خـبرتـها 

للتوسع في قطاعات أخرى. 

وعــلى الــرغــم مــن اخــت6ف مــسارات الشــركــات الــرائــدة فــي بــناء اrســواق اâــديــدة، إ. أنــها تــتشارك بــعض 

الـسمات اrسـاسـية. أبـرز هـذه الـسمات هـو إnـان الـرؤسـاء الـتنفيذيـM ومـجالـس ا7دارة الـقوي بـفرص الـنجاح، 

öـا nـنح فـرق ا7دارة الـقدرة عـلى اتـخاذ قـرارات جـريـئة وإشـراك جـميع أفـراد الشـركـة فـي هـذه التحـركـات. مـثال 

عـلى ذلـك هـو سـاتـيا نـاديـ6، الـرئـيس الـتنفيذي ;ـايـكروسـوفـت، الـذي الـتزم فـي بـدايـة فـترتـه بـإطـ6ق مـرحـلة 
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جـديـدة مـن الـنمو مـن خـ6ل اسـتثمارات كـبيرة فـي ا•ـوسـبة الـسحابـية، وهـو مـا تـسعى الشـركـة لـتكراره ا¨ن 

عــبر اســتثماراتــها فــي الــذكــاء ا.صــطناعــي6. ومــن الــسمات ا;شــتركــة أيــضًا، اعــتماد هــذه الشــركــات عــلى 

 ،"TSMC" مـزايـاهـا ا.سـتراتـيجية عـند اخـتيار مـجا.ت ا.بـتكار. عـلى سـبيل ا;ـثال، تسـتخدم شـركـة

 Mالــرائــدة فــي تــصنيع أشــباه ا;ــوصــ6ت، قــدراتــها الــتصنيعية لــتتفوق فــي ا.بــتكار وتــتغلب عــلى ا;ــنافســ

اPتملM في اrسواق اâديدة التي تخلقها. 

ولـلتقليل مـن ا¿ـاطـر الـتي تـنشأ عـن تـبني ابـتكارات جـذريـة وجـريـئة، nـكن للشـركـات اعـتماد ا.سـتراتـيجيات 

اrربع التالية: 

اسـتراتـيجية الـبحث عـن 'فـرص مـزدوجـة'. تـركـز هـذه ا.سـتراتـيجية عـلى إيـجاد فـرص ´ـقق فـائـدة مـباشـرة •

للشــركــة، بــينما تــتيح فــي الــوقــت نــفسه تــقدª مــنتج أو خــدمــة جــديــدة لــلعم6ء عــلى ســبيل ا;ــثال، 

نـشأت خـدمـة أمـازون ويـب سـيرفيسـز (AWS) فـي الـبدايـة كحـل لـتلبية الـطلب الـكبير عـلى مـوقـع 

أمـازون خـ6ل أيـام الـذروة. .حـقًا، أدركـت الشـركـة أنـها nـكن أن تـؤجـر الـسعة الـفائـضة فـي اrوقـات 

اrخـرى، öـا أدى إلـى ´ـويـل هـذا ا•ـل إلـى سـوق جـديـدة ®ـامـًا وأصـبحت ا¨ن محـركـًا رئيسـيًا لـنمو 

أربـاح الشـركـة. وبـا;ـثل، Æ تـطويـر دواء "Ozempic" فـي الـبدايـة لـع6ج مـرض الـسكري مـن الـنوع 

۲، لـكن اكـتشاف تـأثـيره عـلى تـقليل الشهـية دفـع الشـركـة 7جـراء دراسـات .سـتخدامـه فـي إنـقاص 

الـوزن. هـذا ا.بـتكار أدى إلـى إطـ6ق عـ6مـة òـاريـة جـديـدة تسـتند إلـى نـفس ا;ـكون، öـا خـلق سـوقًـا 

جديدة وساهم في زيادة ا;بيعات بشكل كبير. 

اسـتراتـيجية الـبحث عـن فـرص هـيكلية. nـكن أن تـشمل هـذه الـفرص ا.سـتفادة مـن الـقدرة ا7نـتاجـية •

الـفائـضة، أو ا7عـانـات ا•ـكومـية، أو ا•ـوافـز اrخـرى الـتي تـقلل مـن ا¿ـاطـر ا;ـالـية. عـلى سـبيل ا;ـثال، 

اسـتفادت شـركـة "eBay" مـن الـقدرة الـفائـضة لـدى اrفـراد والشـركـات لـبيع مـنتجاتـهم الـزائـدة أو غـير 

ا;سـتخدمـة. وفـي الـوقـت ا•ـاضـر، تـعتمد الـعديـد مـن الشـركـات عـلى ا•ـوافـز ا;ـرتـبطة بـالـتكنولـوجـيا 

اÇـضراء لـتمويـل ابـتكارات جـديـدة7. عـلى سـبيل ا;ـثال، قـامـت شـركـة "NextEra" لـلطاقـة بـبناء 

واحــدة مــن أكــبر شــركــات الــطاقــة ا;تجــددة فــي الــعالــم مــن خــ6ل ا.ســتفادة مــن ا7عــانــات ا•ــكومــية 

وتـطبيق اسـتراتـيجية òـاريـة صـارمـة8. وبـا;ـثل، تسـتفيد شـركـة "TSMC"، ا;ـتخصصة فـي صـناعـة 
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أشـباه ا;ـوصـ6ت، مـن ا7عـانـات ا;ـقدمـة مـن دول مـثل الـو.يـات ا;تحـدة لـتوسـيع إنـتاجـها بـالـقرب مـن 

اrسواق الرئيسية وتعزيز قدراتها على ا.بتكار9. 

اسـتراتـيجية الشـراكـة مـع الشـركـات الـناشـئة. تـقوم الشـركـات الـكبيرة kـراقـبة نـشاط الشـركـات الـناشـئة •

لـلكشف عـن ا.òـاهـات اâـديـدة فـي الـسوق، وتـعمل عـلى الـتعاون مـعها أو ا.سـتحواذ عـليها. وذلـك 

rن الشـركـات الـناشـئة غـالـبًا مـا ®ـتلك أفـكارًا مـبتكرة لـكنها تـفتقر إلـى ا;ـوارد الـكبيرة مـثل الـع6قـات مـع 

الـعم6ء والـقدرات الـتسويـقية. عـند الشـراكـة مـع الشـركـات الـناشـئة، تـتمكن الشـركـات الـكبرى مـن 

دمـج أفـكارهـا ا;ـبتكرة مـع مـواردهـا الـواسـعة، öـا يـعزز قـدرتـها عـلى ´ـقيق ا.بـتكارات بـنجاح. عـلى 

سـبيل ا;ـثال، تـعاونـت شـركـة فـايـزر مـع شـركـة "BioNTech" لـتطويـر لـقاح كـوفـيد-۱۹، وهـو مـا 

حـقق Ωـاحـًا كـبيرًا. واسـتفادت فـايـزر مـن هـذا الـنجاح مـن خـ6ل إجـراء أربـع عـمليات اسـتحواذ فـي عـام 

ö ،۲۰۲۲ـا سـاعـدهـا عـلى تـعزيـز قـدراتـها ا.بـتكاريـة10. نـتيجة لـذلـك، جـاءت ٦۰٪ مـن إيـرادات فـايـزر 

في عام ۲۰۲۲ من ا;نتجات التي طورتها خ6ل السنوات الث6ث السابقة. 

تـوفـير اrدوات لـتمكí Mـو ا¨خـريـن. بـد.ً مـن مـحاولـة ´ـقيق الـنجاح مـن خـ6ل ا.بـتكار ا;ـباشـر فـي •

ا;ــنتجات أو اÇــدمــات، تــركــز بــعض الشــركــات عــلى تــقدª اrدوات وا;ــوارد الــتي تــسهم فــي íــو 

الشـركـات اrخـرى. مـثال عـلى ذلـك، شـاشـات الـعرض فـي ا;ـتاجـر الـكبرى، سـاعـدت شـاشـات الـعرض 

عــلى تــعزيــز فــعالــية الــترويــج لــلمنتجات عــن طــريــق تــقليل الــوقــت الــ6زم 7عــداد الــعروض، öــا مــكن 

الشـركـات مـن اسـتعراض مـنتجاتـها بـشكل أسـرع وأكـثر فـعالـية. عـلى سـبيل ا;ـثال، قـامـت شـركـة "جـون 

ديـري" بـتطويـر مـنصة مـتكامـلة تـشمل تـطبيقات وأجهـزة اسـتشعار ومـنتجات أخـرى تهـدف إلـى زيـادة 

إنتاجية اrعمال الزراعية11. 

زخــم الــصناعــة وزخــم مــحفظة اrعــمال هــما نــتيجة لــعوامــل خــارجــية واســعة و7جــراءات فــرديــة تتخــذهــا 

الشــركــات. فــعندمــا يســتثمر الــقادة ا;ــبتكرون فــي ابــتكارات جــريــئة، يــتمكنون مــن إنــشاء عــم6ء وأســواق 

جـديـدة، öـا يـؤدي إلـى ´ـفيز مـوجـات جـديـدة مـن الـنمو داخـل الـصناعـة. هـذا ا.سـتثمار . يـساهـم فـقط فـي 

توسيع فرص النمو لشركاتهم، بل nكن أن يغير أيضًا مسار الصناعات التي يعملون فيها. 
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