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قـيـادة مـنـظـمـة عـا$ـيـة ف عـالـم الـيـوم اûـزأ أمـر صـعـب - ر_ـا أكـثـر صـعـوبـة مـن أي وقـت مـضـى. 
مـنـذ تـفـشـي كـوفـيـد-١٩ وتـسـارع الـتـوتـرات ا]ـيـوسـيـاسـيـة, واجـهـت فـرق الـقـيـادة عـددا مـتـزايـدا مـن 
الــشــكــوك وا=ضــطــرابــات. وتــشــمــل هــذه الــظــهــور اNــفــاجــئ لــلــتــكــنــولــوجــيــات الــصــاعــدة, مــثــل الــذكــاء 
ا=صـطـنـاعـي الـتـولـيـدي; وانـتـقـال الـطـاقـة; وقـوة عـامـلـة عـاNـيـة تـسـعـى إلـى مـزيـد مـن ا=سـتـقـXلـيـة 

والتمكي واNرونة والتنقل. 

هـناك تـأثـير مـركـب ومـترابـط عـبر كـل هـذه ا.ضـطرابـات - ووقـت أقـل وأقـل لـلقادة لـلرد عـليها. نـقدر أنـه قـبل 

عشـر سـنوات، ركـز الـرؤسـاء الـتنفيذيـون والـفرق الـعليا عـادة عـلى أربـع أو خـمس قـضايـا حـرجـة فـي أي وقـت 

من اrوقات؛ واليوم، يبلغ العدد ضعف ذلك. 

مـن خـ6ل ارتـباطـاتـنا ومـناقـشاتـنا مـع الـرؤسـاء الـتنفيذيـM والـقادة فـي جـميع أنـحاء الـعالـم، نـرى أن أكـبر عـقبة 

أمـام إنـشاء فـرق مـرنـة وعـالـية اrداء هـي وجـود مـقعد عـميق مـن الـقادة الـذيـن . nـكنهم ا.زدهـار فحسـب، بـل 

 Mــادي والعشــريــن. هــناك اخــت6فــات واضــحة بــïعــمال غــير ا;ــؤكــدة هــذه فــي الــقرن اrالــتفوق فــي بــيئة ا

الـسمات الـشخصية وأفـضل ا;ـمارسـات والـنهج لـتطويـر الـقيادة ا;ـطلوبـة فـي مـنظمات الـيوم وتـلك اñـاصـة 

باrمس. 

فـي هـذه ا;ـقالـة، نسـتكشف مـا يـتطلبه اrمـر لـتكون قـائـدا لهـذا الـقرن وكـيف nـكن لـلمنظمات بـناء مـصنع 

قـيادي يـشكل ويـطور ويـوجـه اôـيل الـقادم مـن ا;ـديـريـن. nـكن لـلمنظمات الـتي تـعامـل تـطويـر الـقيادة كـقدرة 
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أسـاسـية وتـلبي بـشكل اسـتباقـي احـتياجـات كـل مـن الـقادة اïـالـيM والـطموحـM أن تـزيـد مـن مـرونـتها الـعامـة 

وëسن بشكل كبير احتما.ت قدرتهم على ëمل ا.ضطراب - مهما كان، وكلما ظهر بعد ذلك. 

شخصية القيادة في القرن اäادي والعشرين: السمات الشخصية 

مـع تـزايـد تـعقيد الـعالـم، يـجب أن تـكون تـصوراتـنا ونـهجنا لـتطويـر الـقيادة كـذلـك. مـن خـ6ل عـملنا مـع فـرق 

الـقيادة عـبر الشـركـات والـقطاعـات وا;ـناطـق فـي جـميع أنـحاء الـعالـم، بـا7ضـافـة إلـى أبـحاثـنا الـطويـلة، نـعتقد أن 

هناك حاجة ماسة إلى ست سمات قيادية للتفوق في بيئة اليوم غير ا;ؤكدة: 

الـطاقـة ا7يـجابـية والـتوازن الـشخصي وا7لـهام. تـركـز هـذه اuـموعـة مـن الـسمات عـلى حـاجـة ا;ـديـريـن •

إلـى تـطويـر (وحـمايـة) الـعقل واôسـد والـروح. سـيجد ا;ـديـرون أنـفسهم محـرومـM مـن الـطاقـة لـلتعلم 

والـقيادة إذا لـم يـكن لـديـهم فـهم واضـح ;ـا يـجعلهم يـؤشـرون. وفـي الـوقـت الـذي تـبحث فـيه الـقوى 

الـعامـلة ا;ـتنقلة وا;ـتعددة اrجـيال بـعد الـوبـاء - كـما تظهـر أبـحاث مـاكـينزي اrخـيرة - عـن ا;ـزيـد مـن 

ا.تصال وا;زيد من اrصالة وا;زيد من ا7لهام من قادتها، أصبحت هذه الطاقة سلعة حاسمة1. 

الـقائـد اñـادم وا;ـنكر لـذاتـه. يـركـز الـقادة اrعـلى أداء، الـذيـن .حـظناهـم عـلى جـعل الـفريـق وا≠خـريـن •

نـاجـحM. اrمـر . يـتعلق بـهم؛ بـل يـتعلق بـأفـعال ا≠خـريـن وأفـعالـهم ونـتائـجهم. يـتعلق اrمـر kـهمة 

ا;ـنظمة والـغرض الـعميق والـتأثـير ا7يـجابـي. يـصبح نـهج الـقيادة هـذا أكـثر أهـمية عـند الـنظر فـي نـتائـج 

اسـتط6ع مـاكـينزي اrخـير الـذي قـال فـيه ۷۰٪ مـن حـوالـي ۱۰۰۰ مـوظـف إن عـملهم يحـدد إلـى حـد 

كبير إحساسهم با;عنى والغرض2. 

• Mـكن لـلقادة أن يـخافـوا مـن ا™ـاطـرة؛ يـجب أن يـكونـوا فـضولـيn . .الـتعلم ا;سـتمر والـعقلية ا;ـتواضـعة

إلـى مـا . نـهايـة ويـتعلموا مـن أخـطائـهم. الـقادة اrعـلى أداء، الـذيـن .حـظناهـم . يـعتبرون أنـفسهم أبـدا 

اñـبراء اrعـلى أو اrذكـى. قـواهـم اñـارقـة فـي تـواضـعهم واسـتعدادهـم لـيكونـوا ضـعفاء. عـلى سـبيل 

ا;ـثال، دعـا سـاتـيا نـاديـ6 مـن مـايـكروسـوفـت إلـى مـزيـد مـن الـشفافـية وتـعلم كـل شـيء بـد. مـن مـعرفـة كـل 

شيء على جميع مستويات الشركة، †ا يساعد على دفع ëولها الثقافي3. 

الـشجاعـة وا;ـرونـة. يـحتاج الـقادة إلـى أن يـكونـوا صـبوريـن فـي مـواجـهة ا.ضـطرابـات. إنـهم يـتفوقـون •

بـاسـتيعاب أفـضل اrفـكار مـن حـولـهم ولـكنهم . يـترددون أبـدا فـي اتـخاذ الـقرارات الـصعبة عـندمـا 

يـكون ذلـك مـطلوبـا. إنـهم . يـختفون عـندمـا تـصبح اrوقـات صـعبة. إنـهم يحـللون بهـدوء، السـبب 
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اôـذري لـلموقـف، ويـضبطون السـلوكـيات، ويـنزعـون الـطابـع الـشخصي، ويـرتـدون إلـى اrمـام - لـيس 

مــرتــفعا جــدا، ولــيس مــنخفضا جــدا أبــدا. وفــقا rحــدث أبــحاث مــؤشــر الــصحة الــتنظيمي، فــإن 

الشـركـات الـتي لـديـها قـادة يـتصرفـون بـشكل حـاسـم - والـذيـن يـلتزمـون بـالـقرارات ا;تخـذة - أكـثر 

عرضة ٤.۲ مرة من أقرانهم ليكونوا أصحاء4. 

الــ6 أهــمية أو ا.ســتخفاف. يــدرك الــقادة ذوو اrداء الــعالــي الــذيــن .حــظناهــم أنــه مــن ا;ــهم جــلب •

الـفكاهـة إلـى مـحادثـاتـهم، وأحـيانـا حـتى أثـناء اrمـور اñـطيرة. nـكن أن تـساعـد ïـظات الـفكاهـة الـفرق 

عـلى الـترابـط، ونـزع فـتيل ا;ـواقـف شـديـدة الـتوتـر، وإطـ6ق الـعنان 7بـداع اuـموعـة الـكامـلة. فـي الـواقـع، 
أظهـرت اrبـحاث أن الـقادة الـذيـن لـديـهم حـس الـفكاهـة أكـثر ëـفيزا وإلـهامـا بنسـبة ۲۷٪ مـن ا≠خـريـن5. 

ا;ـوظـفون أكـثر انخـراطـا بنسـبة ۱٥٪ عـندمـا يـعملون مـع هـؤ.ء الـقادة مـقابـل الـقادة ا≠خـريـن، والـفرق 

أكثر إبداعا مرتM، كما يقاس من خ6ل جعلهم يحلون ëديا ل∑بداع. 

ا7شـراف. يـأخـذ الـقادة اrفـضل أداء الـنظرة الـطويـلة؛ فـهم يـرون أنـفسهم كمشـرفـM عـلى مـنظماتـهم •

وفــرقــهم "فــي الــوقــت اïــالــي". إنــهم يــدركــون أن اrســواق ســتتغير، وســتتغير مــتطلبات الــعم6ء، 

وسـتتطور مـهام الـقيادة كـما تـفعل ا;ـنظمة. مـع وضـع ذلـك فـي ا.عـتبار، فـإنـهم يـعتمدون نـهجا مـتعمدا 

لـتطويـر الـقدرات الـقياديـة فـي جـميع أنـحاء ا;ـنظمة. عـند ا.نـتهاء، يهـدفـون إلـى تـرك الـفريـق وا;ـؤسـسة 

أقوى وأكثر صلة وأكثر استدامة †ا كانت عليه عندما انضموا. 

مهارة القيادة ف يالقرن اäادي والعشرين: أفضل اGمارسات اGبكرة 

عـلى نـحو مـتزايـد، تشـير أبـحاثـنا وخـبرتـنا فـي هـذا اuـال إلـى أن ا;ـنظمات بـحاجـة إلـى تـغيير نـهجها الـقياديـة 

فـي الـعديـد مـن اuـا.ت اrسـاسـية. بـد. مـن ا7دارة مـع الـتركـيز فـقط عـلى اrربـاح واïـمايـة، يـجب عـلى 

الـقادة أيـضا الـتفكير فـي كـيفية نـقل الـرؤيـة وا7مـكانـيات (ا.بـتكار) إلـى جـميع أصـحاب ا;ـصلحة. بـد. مـن 

الـنظر إلـى خـلق الـقيمة مـن خـ6ل عـدسـة الـندرة وا.سـتفادة مـن اrصـول اïـالـية، يـجب عـلى الـقادة الـنظر فـي 

فــرص ا;ــشاركــة فــي ا7بــداع مــع الشــركــاء. بــد. مــن مجــرد الــقيادة والســيطرة، يــجب عــلى الــقادة الــتعاون 

والـتدريـب. واrصـالـة بـM الـقادة ليسـت لـطيفة فـقط؛ بـل يـتوقـعها ا;ـوظـفون والـعم6ء واôـميع تـقريـبا عـلى 

طول سلسلة القيمة. 
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. تـزال الشـركـات فـي ا;ـراحـل ا;ـبكرة مـن ëـديـد مـهارة الـقيادة فـي الـقرن اïـادي والعشـريـن، ولـكن الـعديـد 

من أفضل ا;مارسات تظهر: 

ا.نخــراط - بــدقــة وبــ6 هــوادة - مــع جــميع أصــحاب ا;ــصلحة الــرئيســيM. ســيميز اïــوار والــنقاش •

الـبناءيـن الشـركـات اrفـضل أداء عـن ا;ـنافسـM. لـذلـك يـجب عـلى الـقادة ëـفيز مـناقـشات صـارمـة فـي 

جــميع أنــحاء ا;ــنظمة - بــM كــبار الــقادة، مــع عــمال اñــطوط اrمــامــية، مــع مجــلس ا7دارة، ومــا إلــى 

ذلـك. nـكن لـلقادة ا.عـتماد عـلى عـدد مـن الـطرق اuـربـة واïـقيقية، مـثل Æـاريـن مـا قـبل الـوفـاة، وÆـاريـن 

الـفريـق اrحـمر والـفريـق اrزرق، وجـلسات مـاذا لـو، لتسهـيل هـذه اPـادثـات. هـذه اrسـالـيب مـهمة 

بــشكل خــاص لــلتنفيذ عــند الــنظر فــي الــقرارات الــصعبة الــتي يــجب عــكسها، والــتي تــتطلب أيــضا 

الـصراحـة، وا.سـتعداد 7جـراء مـقايـضات، والـشجاعـة .تـخاذ مـوقـف. وkجـرد اتـخاذ هـذه الـقرارات، 

يـجب عـلى الـقادة دعـمهم بـاتـصا.ت واضـحة. إنـهم بـحاجـة إلـى صـياغـة رسـائـل مـوجـزة وأصـيلة تـقطع 

اïـمل الـزائـد لـلمعلومـات وëـدد نـتائـج مـلموسـة nـكن لـلناس قـياسـها والـشعور بـها. كـان لـدى أفـضل 

ا;ـتواصـلM خـ6ل وبـاء كـوفـيد-۱۹، عـلى سـبيل ا;ـثال، دلـيل واضـح: أعـطوا الـناس ا;ـعلومـات الـتي 

يحتاجونها عندما يحتاجون إليها، وذكروها بوضوح وبشكل متكرر و. ينسى. 

تـسجيل (وإعـادة تـسجيل) الـفريـق. يـحتاج الـقادة إلـى الـتأكـد مـن أن اôـميع مسجـلون بـشكل كـامـل •

فــي رؤيــة الشــركــة واســتراتــيجيتها ومســتعديــن لــلمساهــمة بــإرادتــهم اïــرة. يــختلف هــذا عــن مجــرد 

اïـصول عـلى ا;ـشاركـة؛ يـتم دفـع اrعـضاء اrفـراد فـي الـفريـق ا;سجـل شـخصيا لـتنفيذ مـهمة ا;ـنظمة. 

ا;ـوظـفون ا;سجـلون مـنضبطون ذاتـيا، وذوو دوافـع ذاتـية، وأكـثر عـرضـة مـن ا≠خـريـن 7نـفاذ ا;ـعايـير 

وتـصحيح أي انحـرافـات عـنها. اrهـم مـن ذلـك، يـحتاج الـقادة إلـى إعـادة الـنظر بـاسـتمرار فـي الـظروف - 

الســلوكــيات والــدوافــع والــعمليات - الــتي مــن شــأنــها تسهــيل الــتسجيل الــعميق وتــصحيح الــدورة 

التدريبية حسب اïاجة. 

قـم بـبناء ùـوذج تـشغيل - وإنـشاء إيـقاع تـشغيل - للسـرعـة. بـد. مـن إدارة اrنشـطة الـتجاريـة مـن خـ6ل •

ا;ـنظمات الـتقليديـة ا;ـصفوفـة وخـطوط ا7بـ6غ، يـجب عـلى الـقادة اسـتكشاف الـنماذج الـتي تـسمح 

بـالسـرعـة: حـقوق واضـحة فـي صـنع الـقرار، وطـبقات قـليلة مـن الـبيروقـراطـية، وتـبادل ا;ـعلومـات الـتي 

تـدعـم الـتكنولـوجـيا. يـجب أن يهـدف الـقادة إلـى نشـر تـوحـيد الـعمليات حـيثما يـكون ذلـك مـنطقيا، 
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وإشـراك قـادة اñـطوط اrمـامـية مـباشـرة؛ وإضـفاء الـطابـع ا;ـؤسسـي عـلى أفـضل ا;ـمارسـات مـن خـ6ل 

كــتب الــلعب والــتدريــبات واrشــكال اrخــرى؛ وتــبادل ا;ــعلومــات عــبر لــوحــات ا;ــعلومــات الــرقــمية 

وغـيرهـا مـن اrدوات. سـيؤدي الـقيام بهـذه اrشـياء إلـى خـلق مـيزة فـي اrداء، وزيـادة ا7نـتاجـية، وغـرس 

ا;ساءلة، وتسريع عملية صنع القرار بشكل كبير. 

الـتأكـيد عـلى ثـقافـة الـثقة. مـعادلـة الـثقة كـما طـورهـا زعـيم الـفكر تـشارلـز إتـش. يـبدو الـلون اrخـضر •

كـما يـلي: ا;ـصداقـية تـضعف عـلى ا;ـوثـوقـية مـرات الـع6قـة اïـميمة مـقسومـة عـلى الـتوجـه الـذاتـي. كـما 

كــتب ا.قــتصادي ورجــل الــدولــة اrمــريــكي جــورج شــولــتز فــي عــيد مــي6ده ا;ــائــة: "الــثقة هــي عــملة 

الـعالـم". عـندمـا كـانـت الـثقة فـي الـغرفـة، أيـا كـانـت الـغرفـة الـتي كـانـت - غـرفـة الـعائـلة أو غـرفـة ا;ـدرسـة أو 

غـرفـة ا;ـدرب أو غـرفـة ا;ـكتب أو غـرفـة اïـكومـة أو الـغرفـة الـعسكريـة - حـدثـت أشـياء جـيدة. عـندمـا لـم 

تـكن الـثقة فـي الـغرفـة، لـم ëـدث أشـياء جـيدة. كـل شـيء آخـر هـو تـفاصـيل"6. وبـالـتالـي، فـإن ا;ـهمة 

اïـاسـمة لـقائـد الـقرن اïـادي والعشـريـن هـي ëـليل أيـن تـكون ا;ـنظمة اrقـوى واrضـعف عـلى طـول كـل 

عـنصر مـن عـناصـر مـعادلـة الـثقة، ومـعاôـة أي قـضايـا تـتعلق بـا;ـوثـوقـية أو ا;ـصداقـية أو الـضعف بـشكل 

منهجي. 

هيكل قيادة القرن اäادي والعشرين: مصانع القيادة 

عـندمـا نـسأل الـرؤسـاء الـتنفيذيـM وفـرق الـقيادة عـن أكـبر الـعقبات الـتي Æـنعهم مـن ëـقيق تـطلعاتـهم والـوصـول 

إلـى إمـكانـاتـهم الـكامـلة، فـإنـهم يسـتشهدون بـا;ـوهـبة وفـريـق الـقيادة فـي هـذا اuـال. عـلى وجـه التحـديـد، 

يسـتشهدون بـاïـاجـة ا;ـلحة لـبناء الـقدرات الـقياديـة فـي مـنظماتـهم - لـيس فـقط لـضمان قـدرتـهم عـلى ا7دارة 

الـناجـحة مـن خـ6ل ا.ضـطرابـات الـيوم ولـكن أيـضا لـتحصM أنـفسهم ضـد ëـو.ت الـغد اïـتمية فـي مشهـد 

اrعمال. 

nـكن تـدريـس بـعض مـهارات الـقيادة فـي الـفصل الـدراسـي، ولـكن بـشكل عـام، يحـدث الـتدريـب اrكـثر 

 Mـدث فـي مـسارات الـتقييم وا.خـتيار والـتدريـب لـلموظـفë .فـعالـية ونـقل ا;ـهارات الـقياديـة أثـناء الـعمل

اôـدد ومـن خـ6ل الـتوجـيه والـتلمذة الـصناعـية وùـذجـة اrدوار والـتدريـب والـتفاعـ6ت اrخـرى فـي الـعالـم 

اïقيقي. 

www.kantakji.com	 	من	 ٨٨الصفحة	 ٨١ 	https://giem.kantakji.com

http://www.kantakji.com
https://giem.kantakji.com


	GIEM-	Volume	No.	152,	January	2025	-	Rajab	1446

فــي الــثمانــينيات، صــاغ الشــريــك ا7داري الــعا;ــي الــسابــق لشــركــة مــاكــينزي رون دانــيال مــصطلح "مــصنع 

الـقيادة" لـوصـف هـذه الـديـنامـيكية فـقط - أي أن الـزمـ6ء يسـتثمرون وقـتهم فـي الـزمـ6ء ا≠خـريـن، والـتعلم فـي 

 . .Mـماعـية، †ـا أدى إلـى إنـتاج قـادة رائـعôفـكار الـشخصية واrالـتعليقات ا;ـنتظمة، وتـبادل ا ƒا;ـوقـع، وتـقد

يـزال ùـوذج ا;ـصنع الـذي تـصوره قـبل حـوالـي أربـعة عـقود مـوضـعا بـنجاح فـي مـاكـينزي، الـتي احـتلت ا;ـرتـبة 

اrولـى فـي قـائـمة أفـضل الشـركـات لـقادة ا;سـتقبل فـي عـام ۲۰۲٤7، وتـطورت †ـارسـاتـها مـن خـ6ل مـنظمات 

مثل GE وIBM وP&G، والتي أنشأت جميعها حاضنات القيادة اñاصة بها. 

فـي عـملنا مـع الـقادة والـفرق الـعا;ـية، .حـظنا الـعديـد مـن ا7ضـافـات اôـديـدة إلـى مخـطط ùـوذج ا;ـصنع - 

التوجيه الذي nكن للقادة استخدامه في مصانع القيادة ومناهج تطوير القيادة اñاصة بهم: 

تـعيM سـمات الـقيادة. يـجب عـلى فـريـق الـقيادة اïـالـي ëـديـد الـسمات ا;ـطلوبـة فـي الـفريـق وفـي ا;ـنظمة •

بـدقـة. يـجب أن يـساعـد الـقادة الـطموحـM وذوي ا7مـكانـات الـعالـية عـلى فـهم مـاهـية الـقيادة - ومـا هـي 

ليسـت كـذلـك. الـقيادة . تـتعلق بـا7جـماع؛ إنـها تـتعلق بـا;ـواءمـة. . يـتعلق اrمـر بـالـشعبية، ولـكنه 

يــتطلب ا;ــشاركــة. . يــتعلق اrمــر بــالــعمل بــشكل مــنفصل عــن الــفريــق، ولــكنه يــنطوي عــلى إجــراء 

مـكا;ـات فـرديـة صـعبة فـي بـعض اrحـيان. يـتطلب اrمـر مـزاجـا 7دارة هـذه اrقـطاب وëـقيق الـتوازن. 

nـكن أن تـكون الـقيادة وحـيدة فـي بـعض اrحـيان. إنـه يـتطلب احـتياطـيات إضـافـية مـن الـثقة والـشجاعـة 

والــقدرة عــلى التقســيم. عــلى حــد تــعبير دوغــ6س مــاك آرثــر، "الــعالــم فــي مــؤامــرة مســتمرة ضــد 

الشجعان. إنه الصراع القدƒ: هدير اïشد من جهة، وصوت ضميرك من جهة أخرى"8. 

. تـنتظر - ابـدأ ا≠ن. مـباشـرة مـن اñـفافـيش، يـجب عـلى الـقادة تـعيM مـديـريـن ذوي إمـكانـات عـالـية •

rصــعب ا;ــواقــف، ووضــعهم فــي مــواقــف غــير مــريــحة، وتــزويــدهــم بــالــتوجــيه الــصحيح والــتدريــب 

ا;ستمر. 

أعــد الــتفكير فــي كــيفية بــناء الــقدرات عــلى نــطاق واســع. يــجب عــلى فــريــق الــقيادة اïــالــي إنــشاء •

جـلسات انـغماس مـخصصة لـلقادة اôـدد. يـجب عـلى كـبار ا;ـديـريـن الـتنفيذيـM قـيادة هـذه الـدورات 

بـد. مـن إدارتـها مـن قـبل ا;ـوارد البشـريـة أو تـقدnـها مـن خـ6ل دورات ذاتـية الـقيادة. يـجب عـلى كـبار 

الـقادة مـقارنـة ا;ـ6حـظات مـع قـادة ا;سـتقبل، وجـعلهم يـنفتحون عـلى أكـبر ëـديـاتـهم، وëـديـد كـيفية 

مـعاôـتها بـشكل مشـترك. nـكن أن تـأتـي الـدروس مـن أي مـكان فـي الـنظام الـبيئي لـ®عـمال. كـان جـزء 
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كــبير مــن «ــاح ويــندي كــوب مــع Teach for All، عــلى ســبيل ا;ــثال، هــو اســتعدادهــا لــلثقة 

بـالشـركـاء فـي جـميع أنـحاء الـعالـم. أنـشأت مـنظمتها مجـموعـة واضـحة مـن مـبادئ الـقيادة ا;ـوحـدة 

(مــثل ا.لــتزام بــالهــدف ا;شــترك ونــظريــة الــتغيير والــقيم والــرؤيــة). ثــم أنــشأت شــبكة مــن الشــركــاء 

والـتدريـبات الـتي nـكن لـلقادة اسـتخدامـها لـلتعلم مـن بـعضهم الـبعض وتـطبيق الـدروس فـي بـلدانـهم 

وسـياقـاتـهم. تـقول: "هـناك مـثل هـذه الـقوة فـي تـعزيـز اôـهود الـشعبية مـع مـساعـدة الـناس أيـضا عـلى 

اكتساب التعرض العا;ي"9. يجب أن تنتبه ا;صانع القيادية اrخرى. 

قـم بـقيادة نـفسك قـبل ا≠خـريـن. يـجب عـلى الـقادة اïـالـيM اسـتثمار الـوقـت والـطاقـة ;ـساعـدة الـقادة •

اôـدد والـطموحـM عـلى إدارة أنـفسهم والـعمل بـأفـضل مـا لـديـهم. الـتغذيـة الـراجـعة هـي نـقطة انـط6ق 

حـاسـمة لتحسـM الـذات. اكـتشف اrدمـيرال ا;ـتقاعـد فـي البحـريـة اrمـريـكية إريـك أولـسون الـكثير 

 Mغــير ا;ــعروفــ MــاربــPمــريــكية، وأشــرف عــلى مجــموعــة مــن اrــاصــة اñعــندمــا قــاد قــيادة الــعمليات ا

بـارتـداء مـشاعـرهـم عـلى سـواعـدهـم. كـما قـال أولـسون ;ـؤلـفي رحـلة الـقيادة: كـيف يـتعلم الـرؤسـاء 

 Portfolio/Penguin Random) ـــــارجñالـــــتنفيذيـــــون الـــــقيادة مـــــن الـــــداخـــــل إلـــــى ا

House، سـبتمبر ۲۰۲٤)، ذهـب فـي جـولـة اسـتماع ;ـدة تـسعة أشهـر لـلجنود ووجـد بـعض "الـتأثـر 
الـعاطـفي حـول اïـواف"10. دفـعت الـتعليقات أولـسون وفـريـقه إلـى تـغيير بـعض السـياسـات، وëـديـد 

أولـويـات ا;ـوارد، وخـلق ا;ـزيـد مـن الـدعـم (مـثل مـن أخـصائـيي الـتغذيـة وا;ـعاôـM الـفيزيـائـيM وعـلماء 

الـنفس). كـانـوا يهـدفـون إلـى ëسـÆ Mـاسـك وفـعالـية ومـعنويـات الـقوات البحـريـة وعـائـ6تـهم - rن 

الصحة وا.ستعداد يبدأان في ا;نزل. 

ÆـكM الـقادة مـن بـناء رحـ6ت الـتعلم الـشخصية والـذاتـية اñـاصـة بـهم. يـجب عـلى ا;ـنظمات تـوفـير •

وحـدات حـول مجـموعـة مـن مـواضـيع الـقيادة، kـا فـي ذلـك قـيادة الـذات، وقـيادة الـفرق، وا;ـنظمات 

الـرائـدة، واسـتخدام الـتكنولـوجـيا لـلقيام بـالـث6ثـة. سـتكون الـتعليقات ا;سـتمرة والـصريـحة مـن اrقـران 

وأعـضاء الـفريـق حـاسـمة مـرة أخـرى. سـيساعـد ذلـك عـلى زيـادة الـوعـي الـذاتـي لـلقادة اôـدد، ودفـع 

رحلتهم نحو التصحيح الذاتي، وخلق فرص التطوير والتوجيه في جميع أنحاء ا;نظمة. 
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توفير القيادة في القرن اäادي والعشرين: التحضير للرؤساء التنفيذيT واGنظمات 

لتسهـيل تـطويـر قـادة الـقرن اïـادي والعشـريـن، سـيحتاج الـرؤسـاء الـتنفيذيـون الـيوم إلـى الـتفكير فـي أنـفسهم 

عـلى أنـهم كـبار مـسؤولـي ا;ـواهـب. سـيحتاجـون إلـى ا;ـساعـدة فـي ëـديـد الـقادة ذوي ا7مـكانـات الـعالـية 

والـبقاء بـالـقرب مـنهم فـي مـؤسـساتـهم، وإجـراء اتـصا.ت شـخصية مـع ا;ـديـريـن عـلى عـدة مسـتويـات أدنـاه. 

يـجب أن يحـرصـوا عـلى حـمايـة ا;ـنشقM فـي ا;ـنظمة - ا;ـديـريـن الـذيـن، عـن غـير قـصد أو .، قـد يـبتعدون 

عـن الـعمليات أو الـبروتـوكـو.ت الـتقليديـة. قـد يـكون هـؤ.ء اrفـراد هـم الـقادة الـذيـن يـوجـهون مـنظماتـهم 

إلى ا;ستقبل ا;بتكر. 

يــجب أن يــكون الــرؤســاء الــتنفيذيــون قــدوة داخــل مــصنع الــقيادة. يــجب أن يحــملوا اôــميع وفــقا rعــلى 

مـــعايـــير اrداء وا7نـــتاجـــية. nـــكنهم إلـــهام الـــزمـــ6ء وتـــسجيلهم مـــن خـــ6ل مـــشاركـــة الـــقصص واñـــبرات 

الشخصية. 

وأخـيرا، يـجب عـلى الـرؤسـاء الـتنفيذيـM الـتراجـع وضـمان تـعزيـز مـصنع الـقيادة مـن خـ6ل أنـظمة إدارة اrداء 

ا;ـناسـبة: مـقترحـات قـيمة ا;ـوظـفM واïـوافـز وآلـيات الـتغذيـة الـراجـعة ومـا إلـى ذلـك. يـجب أن تـعكس هـذه 

اrنــظمة ســمات الــقيادة فــي الــقرن اïــادي والعشــريــن الــتي Æــت مــناقشــتها هــنا. يــجب أن تــكون مــصممة 

لـلمساءلـة والـتمكM والسـرعـة. فـي غـياب هـذه الـتغييرات الـنظامـية، لـن يـحقق مـصنع الـقيادة وعـده الـكامـل - 

وقد ينتهي به اrمر إلى تدهور جوانب الثقافة وا;هارات اrكثر طلبا للنجاح. 

الـيقM الـوحـيد الـيوم فـي الـعالـم، هـو أن اrمـور سـتظل غـير مـؤكـدة. مـن ا;ـرجـح أن يـكون عـام ë ۲۰۲٥ـديـا 

مـثل هـذا الـعام. كـذلـك ۲۰۲٦. مـن واجـب الـقادة، إذن، الـتوقـف عـن الـتراجـع عـما «ـح بـالنسـبة لـهم فـي 

ا;ـاضـي، وا.لـتزام kـمارسـات وطـقوس اrعـمال الـتي انتهـت صـ6حـيتها مـنذ فـترة طـويـلة. بـد. مـن ذلـك، 

nــكنهم الــتعاون مــع فــرقــهم ومــوظــفيهم وأصــحاب ا;ــصلحة الــرئيســيM ا≠خــريــن 7نــشاء قــواعــد الــقيادة 

اôديدة. 
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