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دروس في القيادة ومستقبل الذكاء الاصطناعي  
مقابلة مع مايكل ديل: المؤسس والرئيس التنفيذي، ورئيس مج† ا-دارة لشركة ديل تكنولوجيز 

1طارق المصري 

شريك كبير في مكتب ماكنزي بمنطقة الخليج

يـعـتـبـر "مـايـكـل ديـل" أن الـذكـاء ا(صـطـنـاعـي هـو ظـاهـرة فـريـدة مـن نـوعـهـا, Öـمـل قـدرة كـبـيـرة عـلـى 
تغيير الطرق التي تعمل بها الشركات وتنظم أعمالها.  

وفـي هـذا السـياق، تـطورت شـركـته، "ديـل تـكنولـوجـيز" ، لـتصبح مـزودًا شـامـû ً6ـلول الـذكـاء ا.صـطناعـي 

للشـركـات. ا±ن، أصـبحت نسـبة الشـركـات الـتي تسـتخدم الـذكـاء ا.صـطناعـي ۷۲٪، بـزيـادة مـن ٥٥٪ فـي 

الـعام الـسابـق، •ـا يـدل عـلى الـتوسـع السـريـع فـي تـبني هـذه الـتقنيات. وعـلى الـرغـم مـن ذلـك، تـواجـه هـذه 

الشـركـات °ـديـات تـتعلق بـالـتكالـيف، وتـوافـر ا£ـبرات، وقـضايـا اrمـان واπـاطـر. وبحسـب دراسـة أجـرتـها 

مـؤسـسة مـاكـنزي، فـإن أقـل مـن ۱۰٪ مـن الشـركـات حـققت زيـادات مـلحوظـة فـي اrربـاح نـتيجة اسـتخدام 

الـذكـاء ا.صـطناعـي عـلى نـطاق واسـع. و;ـواجـهة هـذه التحـديـات، تـقدم "ديـل تـكنولـوجـيز" مجـموعـة واسـعة 

مـن اûـلول ا;ـتقدمـة الـتي تـشمل ا£ـوادم ا;ـتطورة وأنـظمة تخـزيـن الـبيانـات غـير ا;هـيكلة واûـواسـيب اuهـزة 

بـالـذكـاء ا.صـطناعـي، بـا7ضـافـة إلـى خـدمـات الشـبكات اπـتلفة. تـعد هـذه اúـهود رهـانًـا مـن الشـركـة عـلى أن 

الشـركـات الـتي تـرغـب فـي الـعمل بسـرعـة وفـي نـفس الـوقـت حـمايـة بـيانـاتـها الـثمينة سـتسعى لـلحصول عـلى 

الذكاء ا.صطناعي بسهولة. 

وبـفضل خـبرتـه الـعميقة فـي مـجال الـتكنولـوجـيا، يُـعتبر "مـايـكل ديـل" أحـد أبـرز اrشـخاص الـقادريـن عـلى 

تـقد† رؤيـة دقـيقة حـول إمـكانـيات الـذكـاء ا.صـطناعـي، وخـاصـة الـذكـاء ا.صـطناعـي الـتولـيدي. وفـي لـقاء 

أجـراه مـؤخـرًا مـع "طـارق ا;ـصري"، الشـريـك اrول kـؤسـسة مـاكـنزي، نـاقـش "ديـل" مجـموعـة واسـعة مـن 

ا;ــواضــيع الــتي شــملت الــقوة ا;ــتزايــدة لــلبيانــات، واســتمرار أهــمية أجهــزة الــكمبيوتــر الــشخصية فــي عــالــم 

اrعـمال، إلـى جـانـب الـدروس الـقياديـة الـتي اكتسـبها مـن بـناء وإدارة شـركـته الـتكنولـوجـية عـلى مـدار ٤۰ عـامًـا 

1 مجلة ماكنزي، ١٦ سبتمبر ٢٠٢٤، www.mckinsey.com، رابط.
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مـن الـتغيرات السـريـعة فـي الـتكنولـوجـيا. ولـقد ßـت مـراجـعة هـذه ا;ـقابـلة لـضمان ا.خـتصار والـوضـوح، مـع 

اûفاظ على جوهر النقاش. 

طـارق ا=ـصري: ذكـرت مـؤخـرًا أنـنا مـا زلـنا فـي بـدايـة مـرحـلة الـذكـاء ا.صـطناعـي الـتولـيدي (أي فـي ا;ـرحـلة 

اrولــى). ومــع تــطور أجهــزة الــكمبيوتــر مــن مجــرد الــقيام بــاûــسابــات إلــى قــدرتــها عــلى الــتفكير واتــخاذ 

الـقرارات مـثل البشـر، بـرأيـك إلـى أي مـدى تـعتقد أن هـذا الـتطور سـيصل خـ6ل ا£ـمس إلـى العشـر سـنوات 

القادمة؟ 

مـايـكل ديـل: قـبل ٦۰ عـامًـا تـقريـبًا، بـدأنـا رحـلتنا مـع أجهـزة الـكمبيوتـر الـتي كـانـت تـقوم بـاûـسابـات فـقط، 

واســتمر هــذا الــوضــع لــسنوات طــويــلة. أمــا الــيوم، بــفضل الــتقدم الــكبير فــي الــذكــاء ا.صــطناعــي والــذكــاء 

ا.صـطناعـي الـتولـيدي، فـقد دخـلنا مـرحـلة جـديـدة تـعتمد عـلى ا7دراك والـذكـاء. تـفتح هـذه ا.بـتكارات لـنا 

آفـاقًـا جـديـدة .سـتغ6ل الـبيانـات بـطرق لـم تـكن •ـكنة مـن قـبل. إنـها ßـثل نـقطة °ـول فـي مـنحنى "الـتغيير 

ا£ـ6ق" الـذي وصـفه "شـومـبيتر" (هـو اقـتصادي ìـساوي شهـير، وُلـد فـي عـام ۱۸۸۳ وتـوفـي فـي عـام ۱۹٥۰. 

يـُعرف شـومـبيتر بـأعـمالـه ا;ـهمة فـي ا.قـتصاد وخـاصـة فـيما يـتعلق بـنظريـة ا.بـتكار والـتغيير ا.قـتصادي)، 

لـكن مـا نـراه ا±ن هـو تـسارع هـائـل فـي هـذا الـتحول. الـقدرة عـلى اسـتخدام كـل ا;ـعرفـة والـبيانـات ا;ـتاحـة فـي 

الـعالـم .سـتنتاج نـتائـج دقـيقة وتـولـيد فـهم جـديـد سـيعجل مـن ا.كـتشافـات الـعلمية بـشكل لـم نـكن نـتخيله. 

هـذا الـتقدم سـيجعل حـياة البشـر أكـثر سـعادة وصـحة وéـاحـًا، وسـيحسن كـل مـا نـسعى لـتحقيقه. أنـا شـخصيًا 

متحـمس لـلغايـة ;ـا nـكن أن يـأتـي. وكـما هـو اûـال مـع أي تـقنية جـديـدة، هـناك الـعديـد مـن الـتساؤ.ت 

والشكوك حول كيفية حدوث هذه التغيرات بالضبط، لكننا نحب أن نكون في قلب هذا التغيير. 

قــبل ٦٠ عــامــا تــقريــبا، بــدأنــا رحــلتنا مــع أجهــزة الــكمبيوتــر التي كــانــت تــقوم 
بـالحـسابـات فـقط، واسـتمر هـذا الـوضـع لـسنوات طـويـلة. أمـا الـيوم، بـفضل الـتقدم 
الكبير p الـذكـاء الاصـطناعـي والـذكـاء الاصـطناعـي الـتولـيدي، فـقد دخـلنا مـرحـلة 
جــديــدة تــعتمد عــلى الإدراك والــذكــاء. تــفتح هــذه الابــتكارات لــنا آفــاقًــا جــديــدة 

لاستغلال البيانات بطرق لم تكن ممكنة من قبل. 

طـارق ا=ـصري: مـا هـي ا.بـتكارات ا;ـثيرة الـتي يـنفذهـا عـم6ء شـركـة "ديـل" بـاسـتخدام تـقنيات الـذكـاء 

ا.صطناعي؟ 

www.kantakji.com	 	من	 ١٠٧الصفحة	 ٣٩ 	https://giem.kantakji.com

http://www.kantakji.com
https://giem.kantakji.com


	GIEM-	Volume	No.	151,	January	2025	-	Rajab		1446

مـايـكل ديـل: أحـببت سـؤالـك rن كـل شـيء تـقريـبًا مـثير ومـهم فـي الـعالـم الـيوم يـعتمد بـشكل أسـاسـي عـلى 

الـبيانـات. فـإذا كـنت تـرغـب فـي تـطويـر سـيارة ذاتـية الـقيادة، أو °ـقيق تـقدم فـي اكـتشاف اrدويـة بـاسـتخدام 

لـقاحـات "mRNA"، أو حـتى إنـشاء نـوع جـديـد مـن الشـركـات فـي الـقطاع ا;ـالـي، فـكل هـذه ا.بـتكارات 

تـعتمد بـشكل كـبير عـلى الـبيانـات. فـي الـواقـع، جـميع ا;ـشك6ت الـتي لـم °ـُل بـعد فـي الـعالـم تـتطلب ا;ـزيـد 

مـن الـقدرة اûـاسـوبـية وا;ـزيـد مـن الـبيانـات. لهـذا السـبب، أشـعر بـشغف كـبير ∑ـاه مـا نـقوم بـه، rنـني أؤمـن أن 

البيانات هي مفتاح حل هذه التحديات و°قيق ا.بتكارات. 

كـنت فـي اجـتماع هـذا الـصباح مـع شـركـة أدويـة، حـيث نـاقـشنا كـيف nـكن لـلذكـاء ا.صـطناعـي أن يـدعـمهم 

فــي عــدة جــوانــب مــثل اكــتشاف اrدويــة، والــعثور عــلى اrشــخاص ا;ــناســبM لــلمشاركــة فــي الــتجارب 

السـريـريـة، و°سـM عـمليات الـتوثـيق، والـتنبؤ فـي سـلسلة الـتوريـد. وكـما هـو اûـال مـع الـعديـد مـن الشـركـات، 

مـا تـزال مـعظمها فـي بـدايـة مـرحـلة اسـتخدام هـذه الـتقنيات. ومـا يـثير ا.هـتمام هـو أنـنا لـم نـكن نتحـدث عـن 

هـذه اrمـور قـبل سـنتM. تـقنيات مـثل الـذكـاء ا.صـطناعـي، وتـعلم ا±لـة، والـنماذج الـتنبوئـية كـانـت مـوجـودة 

مـنذ فـترة، لـكنها ا±ن °ـظى بـنظرة جـديـدة نـظرًا لـ6هـتمام الـكبير الـذي حـصل عـليه الـذكـاء ا.صـطناعـي 

التوليدي مؤخرًا. 

طـارق ا=ـصري: ßـلك الشـركـات ا±ن كـميات كـبيرة مـن الـبيانـات الـتي °ـتاج إلـى إدارة جـيدة. وفـي الـواقـع، 

مـعظم الشـركـات تـعتقد أنـها سـتحتفظ بـبيانـاتـها جـزئـيًا فـي ا£ـوادم الـسحابـية (عـبر ا7نـترنـت) وجـزئـيًا فـي 

ا£ــوادم الــداخــلية (فــي مــقر الشــركــة). ولــكن هــناك نــقاش حــول مــا إذا كــان التخــزيــن الــسحابــي أفــضل أو 

التخــزيــن الــداخــلي. مــا هــو رأيــك فــي هــذا الــنقاش؟ وكــيف تــعتقد أن الشــركــات ســتتخذ قــراراتــها بــشأن 

التخزين في ا;ستقبل؟ 

مـايـكل ديـل: نـحن نـؤمـن أن مـعظم الـبيانـات سـيتم إنـتاجـها مـن أحـداث وأشـياء °ـدث فـي الـعالـم اûـقيقي 

الـذي نـعيش فـيه، مـثل اrجهـزة، ا±.ت، وا;ـركـبات. وبـنفس الـطريـقة، فـإن الـقرارات الـتي سنتخـذهـا بـناءً 

عـلى هـذه الـبيانـات سـتُنفذ أيـضًا فـي الـعالـم ا;ـادي. عـلى سـبيل ا;ـثال، الـبيانـات الـتي تـأتـي مـن مـصنع أو سـيارة 

ذاتية القيادة سيتم استخدامها مباشرة في °سM اrداء واتخاذ قرارات في الوقت الفعلي. 

مـركـز الـبيانـات أو الـسحابـة هـو ا;ـكان الـذي يـتم فـيه أخـذ الـبيانـات مـن الـعالـم ا;ـادي ومـعاúـتها úـعلها أكـثر 

فـائـدة. هـذه الـعملية سـتظل مـهمة دائـمًا. لـكن nـكنك أيـضًا زيـادة قـيمة الـبيانـات فـي أمـاكـن أخـرى، مـثل 
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مــنشآت تــقوم بــاســتئجارهــا لتخــزيــن ومــعاúــة الــبيانــات، أو حــتى فــي مــنشآتــك ا£ــاصــة. بــاخــتصار، هــناك 

الـعديـد مـن الـطرق اπـتلفة لتحـليل الـبيانـات وا.سـتفادة مـنها، سـواء فـي الـسحابـة أو فـي أمـاكـن مـؤجـرة أو فـي 

مراكز بيانات ßتلكها شركتك. 

مــهمتنا هــي أن نــربــط كــل الــعناصــر مــعًا ونــقدم لــلعم6ء أفــضل ا£ــيارات والــبدائــل. خــاصــة وأن الشــركــات 

°ـرص بشـدة عـلى حـمايـة بـيانـاتـها اrكـثر قـيمة، rنـها غـالـبًا مـا تـكون مـن أهـم أصـولـها ومـلكياتـها الـفكريـة. 

هـذه الـبيانـات تـعتبر ثـروة هـائـلة، لـذلـك . nـكن للشـركـات أن تسـلمها بـبساطـة إلـى مـزود خـدمـة خـارجـي 

وتــقول عــلى ســبيل ا;ــثال: "افــعلوا بــها مــا تــشاؤون، بــيعوهــا ;ــنافســينا، اســتخدمــوهــا لــتدريــب ìــاذجــكم، 

وسنستمر في الدفع حتى نفقد كل أموالنا". لقد أدركت الشركات أن هذه ليست فكرة جيدة. 

ا£ــطوة الــتالــية فــي تــطور هــذه الــتقنيات هــي ا.ســتفادة مــن قــوة الــبيانــات úــعل ا;ــؤســسات أكــثر إنــتاجــية 

وكـفاءة، بـل وحـتى ;ـساعـدتـها فـي إعـادة تـصور طـريـقة عـملها بـالـكامـل. نـحن ا±ن نـقترب مـن °ـقيق هـذه 

الـــقدرات، ونـــرى أن هـــناك الـــعديـــد مـــن الـــعمليات الـــتي nـــكن أن تـــتحسن بـــشكل كـــبير بـــفضل هـــذه 

الــتكنولــوجــيا، ســواء فــي تــطويــر الــبرمــجيات، أو خــدمــة الــعم6ء، أو ا;ــبيعات، أو إدارة الــوثــائــق، أو حــتى 

التسويق. كل هذه اuا.ت nكن أن تستفيد من البيانات لتحسM النتائج وتقد† أداء أفضل. 

طــارق ا=ــصري: كــيف تــرى الــطريــقة ا;ــثلى لــتنظيم الــذكــاء ا.صــطناعــي الــتولــيدي بــحيث . يــؤدي هــذا 

التنظيم إلى تقييد ا.بتكار والتطور في هذا اuال؟ 

مـايـكل ديـل: أفـهم ßـامًـا التحـدي الـذي يـواجـهه ا;شـرعـون، rن تـنظيم الـتكنولـوجـيا هـو أمـر صـعب لـلغايـة فـي 

ظـل هـذا الـتغير السـريـع. فـي الـواقـع، nـكن الـقول إنـه kجـرد إصـدار قـانـون لـتنظيم شـيء مـا، قـد يـبدو هـذا 

الـقانـون قـدnًـا أو غـير مـناسـب بـعد مـرور ۱۲ إلـى ۱۸ شهـرًا. الـناس سـيقولـون حـينها: "كـيف لـم تـتوقـعوا أن 

هـذا سـيحدث؟"، لـكن بـالـطبع، مـن ا;سـتحيل الـتنبؤ بـكل مـا سـيأتـي. لـذا، هـناك حـاجـة إلـى وجـود ضـوابـط 

وقـوانـM، لـكننا سـنرى أن الـدول سـتتعامـل مـع هـذه ا;ـسألـة بـطرق مـختلفة، فـبعضها سـيكون مـنفتحًا جـدًا 

عـلى ا.بـتكار، بـينما سـيكون الـبعض ا±خـر أكـثر °ـفظًا. فـإذا نـظرنـا إلـى الـتاريـخ، عـندمـا اخـترع "أديـسون" 

ا;ـصباح الكهـربـائـي، اعـترض صـانـعو الـشموع rنـهم رأوا فـي هـذا الـتقدم تهـديـدًا لـصناعـتهم. دائـمًا مـا يـواجـه 

التغيير مقاومة من أولئك الذين يستفيدون من الوضع الراهن. 
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هـناك دائـمًا تـخوف مـن أن هـذه الـتقنيات، مـثل الـذكـاء ا.صـطناعـي، سـتأخـذ مـكان البشـر فـي الـعمل. لـكنني 

أعــتقد أن هــذا الــتفكير خــاطــئ ßــامًــا. الــذكــاء ا.صــطناعــي ســيعمل عــلى تــعزيــز قــدرات البشــر، ولــيس 

اسـتبدالـهم. عـلى سـبيل ا;ـثال، إذا كـنت مـوظـفًا تـعتمد عـلى ا;ـعرفـة فـي عـملك، فـأنـت بـالـتأكـيد تـرغـب فـي 

امـت6ك أفـضل اrدوات الـتي تـساعـدك عـلى أداء مـهامـك بـفعالـية. فـعندمـا يـكون لـديـك مـهمة أو اجـتماع 

يـجب الـتحضير لـه، فـإنـك تـريـد أداة تـساعـدك فـي جـمع كـل ا;ـعلومـات ا;ـهمة مـن جـميع ا;ـنصات الـرقـمية 

الـتي تـعمل عـليها. لـذلـك يـتيح الـذكـاء ا.صـطناعـي الـذي يـدعـم البشـر للشـركـات خـيارات أكـثر ويـزيـد مـن 

مــرونــتها. وفــي الــنهايــة، هــذه الــتقنيات ســتجعل الــعالــم أفــضل، وتــزيــد الــفرص ا;ــتاحــة، وتــدعــم تــوســع 

ا.قتصادات. أنا أعتقد أن الذكاء ا.صطناعي سيقودنا إلى فترة ازدهار اقتصادي عا;ي رائعة. 

مـع كـل مـا ذكـرنـاه، هـناك حـاجـة إلـى وجـود إجـراءات حـمايـة لـضمان ا.سـتخدام ا±مـن لـلتكنولـوجـيا. ولـكن 

هـذه اrسـئلة ا;ـتعلقة بـتنظيم الـتكنولـوجـيا واسـتخدامـها يـجب أن يـجيب عـنها اuـتمع بـأسـره، ولـيس شـركـات 

الــتكنولــوجــيا وحــدهــا. فــإن دور شــركــات الــتكنولــوجــيا هــو تــطويــر الــتقنيات الــتي تــعتمد عــلى اrرقــام 

والـبيانـات، ولـيس اتـخاذ الـقرارات اrخـ6قـية أو ا.جـتماعـية ا;ـتعلقة بـها. وقـد يـظن الـبعض أن هـذا ا;ـوقـف 

نــوع مــن التهــرب مــن ا;ــسؤولــية، لــكنني . أعــتقد ذلــك. فــاuــتمع هــو مــن يــجب أن يحــدد كــيفية وضــع 

الضوابط ال6زمة للتكنولوجيا. 

هـناك دائـما تخـوف مـن أن هـذه الـتقنيات، مـثل الـذكـاء الاصـطناعـي، سـتأخـذ مـكان 
البشـر p الـعمل. لكنني أعـتقد أن هـذا التفكير خـاطـئ تمـامـا. الـذكـاء الاصـطناعـي 

سيعمل على تعزيز قدرات البشر، وليس استبدالهم. 

لـنأخـذ هـذا ا;ـثال لـلتوضـيح، عـندمـا يخـرج كـمبيوتـر مـن مـصنعنا ويـذهـب إلـى شـخص مـا، سـواء كـان جـهازًا 

كـبيرًا أو صـغيرًا، الـسؤال هـنا هـو: مـاذا سـيفعل هـذا الـشخص بهـذه اrداة؟ قـد يسـتخدمـها فـي أشـياء مـفيدة 

مـثل الـبحث عـن عـ6ج للسـرطـان، أو رkـا يـقوم بـاسـتخدامـها rغـراض سـلبية. مـا nـكن أن يـقوم بـه الـشخص 

عـــلى مســـتوى رقـــمي واســـع nـــكن أن يـــكون مـــخيفًا. ولـــكن اûـــقيقة هـــي أنـــنا . نـــعرف مُســـبقًا كـــيف 

سـيستخدمـها. الـعامـل اrسـاسـي هـنا هـو الـشخص نـفسه. لـديـنا بـالـفعل الـكثير مـن الـقوانـM والـلوائـح الـتي ßـنع 

الـناس مـن الـقيام بـأعـمال ضـارة فـي اûـياة الـواقـعية. وهـذه الـقوانـM والـلوائـح نـفسها يـجب أن تُـطبق عـندمـا 

يتعلق اrمر باستخدام التكنولوجيا. 
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طــارق ا=ــصري: بــدأ الــبعض يــتساءلــون: هــل هــناك مــبالــغة فــي تــقديــر إمــكانــيات الــذكــاء ا.صــطناعــي 

التوليدي؟ ما رأيك في هذا ا;وضوع؟ 

مـايـكل ديـل: أي اخـتراق تـكنولـوجـي كـبير، أو أي تـقدم مـهم، دائـمًا مـا يـصاحـبه نـوع مـن ا;ـبالـغة. سـيكون 

هـناك دائـمًا ادّعـاءات مـبالـغ فـيها وتـوقـعات غـير واقـعية، بـا7ضـافـة إلـى مجـموعـة واسـعة مـن الـنتائـج اPـتملة. 

ولـكن فـي اuـمل، كـل ا;ـؤشـرات تـدل عـلى أن مـا يحـدث هـنا هـو شـيء كـبير ومـهم. نـحن نـرى هـذا اrمـر 

بـوضـوح مـن خـ6ل تـعامـلنا مـع عـم6ئـنا، وكـذلـك داخـل شـركـتنا. لـذلـك نـقول نـعم، بـالـتأكـيد، سـيكون هـناك 

إخـفاقـات كـبيرة إلـى جـانـب الـنجاحـات الـكبيرة، وهـذا شـيء طـبيعي. لـقد مـررنـا بهـذا السـيناريـو مـن قـبل مـع 

تطورات تكنولوجية سابقة. 

طـارق ا=ـصري: خـ6ل اrربـعM عـامـًا الـتي قـضيتها فـي مـجال الـتكنولـوجـيا، شهـدت تـغيرات كـبيرة فـي كـيفية 

انـتقال الـقيمة بـM مـختلف جـوانـب الـصناعـة. بـرأيـك، كـيف سـتتغير هـذه الـقيمة فـي الـسنوات ا£ـمس أو 

العشر القادمة؟ أين تتوقع أن نرى النمو اrكبر أو التحو.ت الكبرى؟ 

مـايـكل ديـل: . nـكنك الـتنبؤ بـذلـك عـلى ا7طـ6ق. إذا عـدنـا rي فـترة زمـنية خـ6ل الـعقود ا;ـاضـية، سنجـد 

أنه لم يكن أحد يعرف ما الذي سيحدث، rن التغيرات ببساطة سريعة وغير متوقعة. 

نـركـز دائـمًا عـلى °سـM اrشـياء الـتي éـيدهـا بـاسـتمرار. إذا ßـكنا مـن حـل ا;ـشك6ت ا;ـهمة الـتي يـواجـهها 

عـم6ؤنـا ا±ن وفـي ا;سـتقبل، سـنحقق الـنجاح، وسـيكافـئنا الـعم6ء بـتقد† ا;ـزيـد مـن اrعـمال. أمـا إذا فشـلنا 

فـي ذلـك، فـسوف نـختفي مـن الـسوق ولـن نـكون مـوجـوديـن بـعد ا±ن. اrمـر بسـيط. عـندمـا تـوفـر الشـركـات 

;ـوظـفيها اrدوات الـتي يـحتاجـونـها لـلنجاح، يـشعر ا;ـوظـفون بـالـرضـا والفخـر ∑ـاه الـعمل فـي تـلك الشـركـة. 

والـعكس صـحيح؛ فـ6 أحـد يـريـد الـعمل فـي بـيئة غـير مـحفزة أو بـاسـتخدام أدوات سـيئة. ا;ـوظـفون الـيوم 

أذكياء ويعرفون جيدًا اrدوات ا;تاحة، ويرغبون في العمل ببيئة تساعدهم على النجاح. 

طــارق ا=ــصري: يــقال إنــه فــي ســباقــات الســيارات والســباحــة، يــتحقق الــفوز فــي ا;ــنعطفات، ولــيس فــي 

ا;ـسارات ا;سـتقيمة. فـبالـنظر إلـى تـاريـخ شـركـة "ديـل"، مـا هـي ا;ـنعطفات الـكُبرى الـتي ßـكنتم مـن اجـتيازهـا 

بنجاح؟ 
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مـايـكل ديـل: أعـتقد أنـنا éـحنا فـي الـتعامـل مـع الـعديـد مـن ا;ـنعطفات بـشكل جـيد، لـكن بـالـطبع لـم نـتمكن 

من التعامل مع جميعها بالشكل ا;ثالي. 

طـارق ا=ـصري: طـارق ا;ـصري: لـقد كـنت جـزءًا مـن اثـنتM أو ثـ6ث مـن أكـثر الـصفقات الـتكنولـوجـية ربـحية 

عـلى ا7طـ6ق، kـا فـي ذلـك قـرار °ـويـل شـركـة "ديـل" إلـى شـركـة خـاصـة، بـا7ضـافـة إلـى اسـتحواذ شـركـة "ديـل" 

عـلى شـركـتي (EMC و VMware) kـبلغ ٦۷ مـليار دو.ر فـي عـام ۲۰۱٦. فـي ذلـك الـوقـت، كـانـت 

هذه الصفقة تُعتبر أكبر صفقة تكنولوجية على ا7ط6ق. 

مـايـكل ديـل: هـناك نـقطة جـانـبية مـثيرة تسـتحق الـذكـر فـيما يـخص تـلك الـصفقات. خـ6ل الـسنوات الـ ۱۲ 

ا;ـاضـية، كـانـت هـناك ثـ6ث مـناسـبات عـندمـا انـخفضت أسـعار الـفائـدة عـلى سـندات ا£ـزانـة اrمـريـكية rجـل 

۱۰ سـنوات إلـى أقـل مـن ۲٪. ا;ـرة اrولـى كـانـت عـندمـا قـررنـا °ـويـل شـركـة "ديـل" إلـى شـركـة خـاصـة. ا;ـرة 

الــثانــية كــانــت أثــناء اســتحواذنــا عــلى (EMC و VMware)، أمــا ا;ــرة الــثالــثة فــكانــت خــ6ل جــائــحة 

كورونا. لذلك أقول، عندما تنخفض تكلفة ا.قتراض، تنشأ فرص كبيرة في اrفُق. 

إضـافـة إلـى ذلـك، أحـد الـتحو.ت الـكبيرة الـتي مـررنـا بـها كـان عـند إطـ6ق ا£ـوادم ا;ـعتمدة عـلى ا;ـعاúـات 

الـدقـيقة. فـي الـبدايـة، كـانـت فـكرتـنا هـي بـيع أجهـزة الـكمبيوتـر مـباشـرة لـلعم6ء، وحـققت هـذه الـفكرة éـاحًـا 

كـبيرًا. لـكن مـع مـرور الـوقـت وتـطور ا;ـعاúـات الـدقـيقة لـتصبح أقـوى وأكـثر كـفاءة، أدركـنا أنـه nـكننا بـناء 

خـوادم تـعتمد عـلى هـذه ا;ـعاúـات. لـذلـك، فـي مـنتصف الـتسعينيات، قـررنـا الـتوسـع فـي هـذا ا.∑ـاه وبـدأنـا 

في تطوير ا£وادم، وهذا كان °و.ً كبيرًا بالنسبة لنا. 

وعـندمـا انتشـر ا7نـترنـت عـبر شـبكة الـويـب الـعا;ـية، كـان ذلـك فـرصـة رائـعة لشـركـتنا، rنـنا كـنا نـبيع ا;ـنتجات 

مـباشـرة لـلعم6ء. بـعد ذلـك، أدت اûـوسـبة الـسحابـية والـبنية الـتحتية ا;ـعتمدة عـلى الـبرمـجيات إلـى زيـادة 

كـبيرة فـي الـبيانـات، •ـا جـعل تخـزيـن الـبيانـات أكـثر أهـمية. فـي الـبدايـة، كـان الـعم6ء يشـترون كـل مـكون 

عـلى حـدة، مـثل خـوادم التخـزيـن، لـكن kـرور الـوقـت تـغيرت طـريـقة الشـراء، وبـدأ الـعم6ء يـطلبون أنـظمة 

كـامـلة وخـدمـات مـتكامـلة. لـقد اسـتطعنا الـتعامـل مـع كـل هـذه الـتغيرات بـنجاح وقـدمـنا ا;ـزيـد مـن ا£ـدمـات 

وا7مـكانـيات. ولـكن، عـندمـا جـاء الـتحول نـحو الـهواتـف اPـمولـة، كـان هـذا التحـدي الـذي لـم نـتمكن مـن 

∑اوزه بالكامل، رغم أننا كنا نعلم أنه قادم. 

طارق ا=صري: ما الذي تعلمته من ∑ربتك مع الهواتف اPمولة؟ 
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مـايـكل ديـل: نـحن فـي "ديـل" لـسنا شـركـة مـتخصصة فـي أنـظمة الـتشغيل، وهـذا مـا يـجعلنا نـختلف عـن 

الشــركــات الــتي تســيطر عــلى ســوق الــهواتــف اPــمولــة. . يــعني ذلــك أنــنا لــن نــتجه إلــى هــذا اuــال فــي 

ا;سـتقبل، ولـكن فـي الـوقـت اûـالـي، أنـظمة الـتشغيل ليسـت مـجال خـبرتـنا. الـعامـل اûـاسـم لـنجاح الـهواتـف 

اPـمولـة كـان نـظام الـتشغيل، وéـح كـل مـن "Android" و "iOS" فـي السـيطرة عـلى الـسوق. لـم يـكن 

هـناك فـرصـة حـقيقية لـتحقيق عـائـد اسـتثماري جـيد مـن إنـتاج هـواتـف تـعمل بـنظام "Android". لـذلـك 

قــدمــنا هــواتــف "Venue" و"Venue Pro" فــي عــام ۲۰۱۰، لــكننا أوقــفنا إنــتاجــها فــي عــام ۲۰۱۲ 

وبالتالي، كان هذا استثمارًا غير ناجح لرأس ا;ال. 

ثـورة الـهواتـف اPـمولـة سـاهـمت أيـضًا فـي تسـريـع ìـو الـبيانـات بـشكل كـبير. فـعندمـا تسـتخدم هـاتـفك 

اPـمول، فـإنـك تـُنتج كـميات هـائـلة مـن الـبيانـات. وبـالـتالـي، لـلتعامـل مـع كـل هـذه الـبيانـات الـتي تُـنتجها، 

يـصبح مـن الـضروري أن تـتوفـر لـديـك خـوادم قـويـة وفـعالـة قـادرة عـلى اسـتيعاب هـذه الـكميات الـكبيرة مـن 

ا;علومات. 

طـارق ا=ـصري: °ـدث الـناس فـي الـسابـق عـن تـراجـع اسـتخدام أجهـزة الـكمبيوتـر الـشخصية، ولـكن ا±ن 

يُشـير الـبعض إلـى ظـهور مـوجـة جـديـدة مـن تـبني واسـتخدام أجهـزة الـكمبيوتـر الـشخصية الـتي تـعتمد عـلى 

الـذكـاء ا.صـطناعـي الـتولـيدي. كـيف تـرى أن هـذه اrجهـزة قـد تـتغير خـ6ل الـسنوات الـث6ث إلـى ا£ـمس 

القادمة؟ 

مـايـكل ديـل: عـندمـا نتحـدث عـن أجهـزة الـكمبيوتـر الـشخصية، فـإنـنا نشـير إلـى جـهاز يـحتوي عـلى شـاشـة 

كـبيرة وواجـهة سهـلة ا.سـتخدام تـتيح لـك °ـليل ومـعاúـة كـميات كـبيرة مـن ا;ـعلومـات والـبيانـات. وا±ن، 

فإن معظم تقنيات الذكاء ا.صطناعي التي °تاجها ستعمل على جهاز الكمبيوتر أو الهاتف ا£اص بك. 

سـتتصل الـعديـد مـن هـذه اrجهـزة بـنماذج أكـبر وأكـثر تـعقيدًا عـبر الـسحابـة، وذلـك rسـباب تـتعلق بـاrمـان 

أو rنـك قـد °ـتاج إلـى قـدرة حـاسـوبـية أكـبر •ـا هـو مـتاح عـلى اúـهاز نـفسه. كـما أن الـعامـلM فـي مـجال ا;ـعرفـة 

والـبيانـات يـبحثون عـن أفـضل اrدوات ;ـساعـدتـهم فـي إéـاز مـهامـهم. فـإذا كـان لـدي جـهاز كـمبيوتـر مـزودًا 

بـوحـدة ا;ـعاúـة ا;ـركـزيـة (CPU) ووحـدة مـعاúـة الـرسـومـيات (GPU) بـا7ضـافـة إلـى وحـدة مـعاúـة 

اrعـصاب (NPU)، فـإنـني سـأßـكن مـن ا.سـتفادة مـنه بـطرق جـديـدة. كـما nـكن لهـذا الـكمبيوتـر ا;ـدعـوم 

بـالـذكـاء ا.صـطناعـي °ـليل جـميع ا;ـعلومـات الـضروريـة عـبر مـنصتي الـرقـمية، •ـا يـساعـدنـي عـلى الـتحضير 
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بـشكل جـيد rي اجـتماع قـادم. فـي الـنهايـة، سـتكون ا;ـيزة اrهـم فـي الـكمبيوتـر ا;ـدعـوم بـالـذكـاء ا.صـطناعـي 

هي قدرته على توفير الوقت وزيادة ا7نتاجية. 

طــارق ا=ــصري: فــي كــتبك، تــبرز أهــمية بــناء الــع6قــات مــع الــعم6ء، وضــرورة تــركــيز الشــركــات عــلى 

احـتياجـاتـهم، بـا7ضـافـة إلـى أهـمية الـنزاهـة واûـفاظ عـلى روح ريـادة اrعـمال حـتى فـي اrوقـات الـصعبة. إذا 

نـظرت إلـى ∑ـربـتك فـي شـركـة "ديـل"، مـا هـي أهـم الـدروس الـقياديـة ا;سـتفادة الـتي تـعلمتها، والـتي كـانـت 

مفاجئة أو ملهمة بالنسبة لك؟ 

مـايـكل ديـل: نـعم، أود أن أقـول إن كـل الـقيم الـتي ذكـرتـها هـي بـالـفعل مـهمة جـدًا بـالنسـبة لـنا. هـذه الـقيم، 

مـثل بـناء الـع6قـات، وتـركـيز الشـركـات عـلى الـعم6ء، والـنزاهـة، وروح ريـادة اrعـمال هـي جـزء أسـاسـي مـن 

ثـقافـتنا. نـحن ìـارس هـذه الـقيم بـناءً عـلى ∑ـاربـنا الـسابـقة ومـا تـعلمناه مـن خـ6لـها. وبـفضل هـذه ا;ـعرفـة، 

نـحن قـادرون عـلى °ـديـد مـا يـعمل بـشكل جـيد ومـا . يـعمل. لـذا، هـذه ا;ـبادئ أصـبحت سـائـدة فـي أسـلوب 

عملنا. 

تُـعتبر سـرعـة الـتغيير مـفتاحـًا مـهمًا لـلنجاح. فـفي مـجال الـتكنولـوجـيا، نـقول دائـمًا "إمـا أن تـتغير أو أن ßـوت 

وتــختفي"، وهــذا يــعني أنــه يــجب عــلى الشــركــات أن تــتكيف بســرعــة مــع الــتغيرات. وهــناك نــوعــان مــن 

الشـركـات: الشـركـات السـريـعة وتـلك الـتي تـنجح، والشـركـات الـبطيئة، وتـلك الـتي تـتراجـع. لـكنني أعـتقد 

أن هــذه الــفكرة ليســت خــاصــة بــالــتكنولــوجــيا فــقط، بــل هــي صــحيحة أيــضًا فــي الــعديــد مــن الــصناعــات 

اrخرى. 

هــذا هــو أحــد اrســباب الــتي ∑ــعلني أشــعر بــالــتفاؤل، إذ لــديــنا الــعديــد مــن الــفرص الــهائــلة 7عــادة تــنظيم 

و°سـM اrمـور. بـا7ضـافـة إلـى ذلـك، فـإن شـركـتنا مـصممة لـتكون قـادرة عـلى الـتكيف مـع هـذه الـتغييرات 

بسهولة. لذا، أعتقد أننا في وضع جيد ل6ستفادة من هذه الفرص والنمو في بيئة اrعمال ا;تغيرة. 

طـارق ا=ـصري: لـديـك مـوظـفون يـعملون فـي جـميع أنـحاء الـعالـم، كـما أن مجـموعـة مـنتجاتـك تـتنوع بـشكل 

مـتزايـد. بـا7ضـافـة إلـى ذلـك، احـتياجـات الـعم6ء أصـبحت أكـثر تـعقيدًا؛ فـلم يـعودوا يـسألـونـك فـقط، "هـل 

يـقوم اúـهاز kـا أعـتقد أنـه nـكنه الـقيام بـه؟" بـل أصـبحوا يـسألـون، "هـل nـكن لهـذا اúـهاز مـساعـدتـي فـي 

فـعل كـل مـا أريـد ؟" فـي ظـل هـذه الـتعقيدات، كـيف تـفكر فـي رفـع سـرعـة اتـخاذ الـقرارات فـي شـركـة ديـل؟ 

هل تشعر بالقلق حيال ذلك؟ 
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 Mمـايـكل ديـل: بـالـفعل، نـحن نـشعر بـالـقلق حـيال هـذا ا;ـوضـوع. هـناك عـدة عـوامـل يـجب أن نـأخـذهـا بـع

ا.عــتبار. أو.ً، نــحن نــحب الــعم6ء الــذيــن يــرغــبون فــي التحــرك بســرعــة، rنــهم يــضعونــنا نــوعــاً مــا °ــت 

التحــدي لــتحقيق ســرعــات جــديــدة لــم نــصل إلــيها مــن قــبل. هــذا التحــدي يــدفــعنا لتحســM أدائــنا وتــقد† 

خدمات أفضل. 

نـحن نـرغـب فـي °ـديـد اrنشـطة الـتي تـعتبر اrكـثر أهـمية لشـركـتنا، ونـريـد أن نـركـز جهـدنـا عـليها. هـدفـنا هـو 

أن نـصبح اrفـضل فـي هـذه اuـا.ت. فـي ا;ـقابـل، نـريـد أن نـقلل مـن اúـهود ا;ـبذولـة فـي اrنشـطة الـتي ليسـت 

مـهمة بـنفس الـقدر. بهـذه الـطريـقة، سـنتمكن مـن تـوفـير ا;ـزيـد مـن الـوقـت ;ـوظـفينا، •ـا يـساعـدهـم عـلى إéـاز 

ا;زيد من ا;هام ا;همة بسرعة أكبر. 

ولـكي تـتمكن الشـركـة مـن الـعمل بسـرعـة كـبيرة، يـجب أن يـكون لـديـها اسـتراتـيجية واضـحة ßـامًـا، دون أي 

غــموض حــول اrولــويــات. بــا7ضــافــة إلــى ذلــك، يــجب أن يــكون هــناك °ــديــد دقــيق لــلمسؤولــيات داخــل 

الـوحـدات اπـتلفة فـي الشـركـة، مـع مـنحها الـص6حـيات الـكافـية .تـخاذ الـقرارات. . nـكن أن تُـدار جـميع 

الـقرارات مـن ا;ـركـز فـقط؛ فـإدارة شـركـة كـبيرة بهـذه الـطريـقة سـتبطئ الـعمليات. وإذا كـنت تـريـد التحـرك 

بسرعة، يجب أن ßنح الوحدات اπتلفة حرية اتخاذ القرارات في إطار مسؤولياتها. 

طـارق ا=ـصري: لـقد كـونـت شـراكـات مـهمة جـدًا مـع أشـخاص مـثل "جـيف كـ6رك" مـديـر الـعمليات فـي 

ديـل. مـا الـذي تـعلمته عـن نـفسك أثـناء الـعمل عـن قـرب مـع هـؤ.ء الشـركـاء ا7داريـM الـرئيسـيM؟ ومـا هـي 

الدروس التي اكتسبتها من هذه التجربة؟ 

مـايـكل ديـل: أعـلم أنـني . أسـتطيع إéـاز الـكثير kـفردي، لـذلـك أحـرص دائـمًا عـلى اخـتيار أفـضل اrشـخاص 

لـلعمل مـعي. وûـسن اûـظ، ßـكنت مـن الـعثور عـلى أشـخاص رائـعM. بـالنسـبة لـي، هـذا اrمـر مـهم جـدًا. . 

nـكنك إéـاز كـل شـيء وحـدك، فـلماذا °ـاول ذلـك؟ لـم يـكن هـذا الـنهج مـنطقيًا بـالنسـبة لـي. الـفكرة هـي أن 

وجـود أشـخاص مـوهـوبـM ومتحـمسM يـضاعـف قـدرتـك عـلى الـنجاح. وإذا كـنت تـفكر فـي كـل مـا تـريـد 

°قيقه، ستحتاج إلى فريق من اrشخاص الذين يقدمون أفكارًا متنوعة ومفيدة. 

طـارق ا=ـصري: مـا هـي الـنصيحة الـتي تـود تـقدnـها لـشخص يـبلغ مـن الـعمر ۱٤ عـامًـا فـي وقـتنا اûـالـي؟ 

وكيف nكنه ا.ستفادة من ∑ربتك ;ساعدته في تشكيل مستقبله؟ 
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مـايـكل ديـل: نـصيحتي هـي الـتركـيز عـلى دراسـة الـريـاضـيات والـعلوم، rنـهما مـهمان جـدًا للمسـتقبل. كـما 

سـأطـلب مـنهم الـتفكير فـيما يـثير شـغفهم. فـمن ا;ـهم أن يـكون لـديـهم شـيء يـحبونـه ويـشعرون بـاûـماس 

∑اهه، وأßنى أن يكون هذا الشيء يساعد ا±خرين ويترك أثرًا إيجابيًا. 

وبـالـطبع لـ≤هـل تـأثـير كـبير فـي سـن الـ ۱٤، فـإذا كـان طـفلك فـضولـيًا، دع فـضولـه يـنمو وادعـمه، و. °ـاول 

إخـماده. فـأنـا أذكـر عـندمـا سـافـر والـداي، قـرر أخـي أن يـحول خـزانـة ا;ـ6بـس ا£ـاصـة بـوالـدتـي إلـى مـكان مـظلم 

لـعملية اسـتخراج الـصور الـفوتـوغـرافـية وهـي عـملية °ـتاج إلـى الـظ6م لـتتم بـشكل صـحيح. سـاعـدتـه قـلي6ً، 

ولـكن الـفكرة كـانـت فـكرتـه. ورغـم أن والـدتـي لـم تـكن سـعيدة ßـامـًا بسـبب إخـراج ا;ـ6بـس مـن ا£ـزانـة، إ. 

أنـها أدركـت أن مـا فـعلناه كـان شـيئًا مـثيرًا لـ∂عـجاب بـالنسـبة rطـفال صـغار. لـذلـك، لـم تـقم بـقمع فـضولـنا، 

بل شجعتنا على ا.ستمرار. 

كـنت دائـمًا أقـوم بـتفكيك الـتلفزيـونـات والـهواتـف وكـل اrجهـزة ا;ـنزلـية الـتي °ـتوي عـلى دوائـر إلـكترونـية، 

rنـني كـنت أريـد أن أفـهم كـيف تـعمل. كـان بـإمـكان والـدي≈ أن يـغضبا مـني بشـدة، وفـي بـعض اrحـيان كـانـا 

يـشعران بـا.نـزعـاج، لـكنهما سـمحا لـي kـواصـلة اكـتشافـاتـي بـدافـع الـفضول. اrهـل يـلعبون دورًا مـهمًا فـي 

دعم فضول أطفالهم، وكان لتشجيع والدي≈ لي أثر كبير. 

طـارق ا=ـصري: حـان ا±ن فـقرة اrسـئلة السـريـعة مـن اûـوار. سـأطـرح عـليك بـعض اrسـئلة، وأريـدك أن ∑ـيب 

بالكلمة اrولى التي تخطر على بالك. هل تفضل الباربكيو أم الطعام ا;كسيكي ؟ 

مايكل ديل: باربكيو 

طارق ا=صري: أيهما تفضل قراءة كتاب أو مشاهدة فيلم؟ 

مايكل ديل: قراءة كتاب . 

طارق ا=صري: أيهما °ب كرة القدم أم البيسبول؟ 

مايكل ديل: كرة السلة 

طارق ا=صري: أيهما تفضل ركوب الدراجات اúبلية أم ركوب الدراجات العادية؟ 

مايكل ديل: الدراجات العادية 

طارق ا=صري: إذا لم تكن تعيش في أوس ، أين كنت تفضل أن تعيش؟ 
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مايكل ديل: بأي مكان في تكساس 

طارق ا=صري: إذا لم تكن رائد أعمال ومديرًا تنفيذيًا، ما هي ا;هنة البديلة التي كنت ستختارها؟ 

مايكل ديل: بصراحة، . أدري، رkا كنت سأكون عاطل عن العمل. 
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