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د. علاء الدين العظمة

دكت�راه في التخطيط ال�ستراتيجي

م�ست�سار التخطيط والتنفيذ ال�ستراتيجي في كبرى 

الم�ؤ�س�سات ال�س�رية

مدير وحدة التعلّم التنظيمي وتط�ير الم�ارد 

الب�سرية في �سركة �سيريتل م�بايل تيليك�م

رئي�س ق�سم اإدارة الأعمال في جامعة اأري�س-

هي��ستن الأمريكية

 المعيار الجوهري للقيادة هو حجم التاأثير 
الحا�صل، لا اأكثر ولا اأقل...

Influencing Others Is the core Meaning of 
Leadership

هل يمكنك اأن ت�سع �سخ�سين جنباً اإلى جنب وتعرف على الف�ر اأيهما اأف�سل 

قيادياً من الآخر؟

الأف�سل من  الآخرين ه�  تاأثيراً على  الأكثر  وبب�ساطة،  تردد  وبدون  ال�اب 

الناحية القيادية.

اأ�سميه  ما  وه�  والعمليات  النظم  على  يحافظ  من  ه�  الأف�سل  لي�س  نعم، 

تعليماً، وه� ما  الأعلى  اأو  الأكثر ذكاءاً  الأف�سل ه�  الإدارة"، ولي�س  "خرافة 
اأ�سميه "خرافة المعرفة"، ولي�س رجل الأعمال ه� القائد، ولي�س ك�نك الأول 

يعني اأنك الأف�سل، وه� ما اأ�سميه "خرافة الريادة"، ولي�س �ساحب المن�سب 

"خرافة المن�سب"، لي�س المن�سب  اأ�سميه  الأعلى ه� القائد الأف�سل، وه� ما 

ه� الذي ي�سنع القائد، واإنّما القائد ه� الذي ي�سنع المن�سب. ال�سيء ال�حيد 

تاأثيرك  م�ست�ى  لزيادة  اإما  ال�قت،  بع�س  ه�  اللقب  ي�ستريه  اأن  الذي يمكن 

من  الدليل  على  العث�ر  يمكنك  وبالتالي  لتقليله،  واإما  الآخرين  على  كقائد 

يتعلق  وهذا  كقائد،  باإتباعك  الآخرين  اإقناع  بذلك  واأق�سد  الأتباع،  خلال 

بالنقاط الأ�سا�سية التالية:

�سخ�سيتك: من اأنت؟. 1

العلاقات: من الذين تعرفهم؟. 2

المعرفة: ما الذي تعرفه؟. 3

الحد�س: ما الذي ت�سعر به؟. 4

الخبرة: ما هي تجاربك؟. 5

النجاح ال�سابق: ما الذي حققته؟. 6

القدرة: ما الذي ت�ستطيع اإنجازه؟. 7

القيادي،  بال�سم�  وعلاقتها  التاأثير  ق�ة  على  وهاماً  مبا�سراً  مثالً  اأ�سرب 

في  والقائد  الأعمال،  مجال  في  والقائد  الي�س،  في  القائد  بين  المقارنة 

الم�ؤ�س�سات الخيرية والأعمال التط�عية.

ي�ستطيع القائد في الي�س ا�ستخدام رتبته للتاأثير، واإذا ف�سل ي�سع الن�د في 

ال�سجن، وفي مجال الأعمال يمتلك القائد �سلطة تتمثل في الراتب والمزايا، اأما 

في الم�ؤ�س�سات الخيرية التي تعتمد على التطّ�ع فاإنّ ال�سيء ال�حيد الذي يفلح 

ه� القيادة الحقيقية في اأنقى �س�رها "التاأثير"، فلا يمكن في العمل التط�عي 

ممار�سة الإجبار...، وهذا ما عبّر عنه عال النف�س هاري اأيه اأوفر�ستريت: 

بالم�ساركة".  الآخرين  اإقناع  في  يكمن  للتاأثير  الحقيقي  "ال�هر 

يق�ل عال القيادة ال�سهير الدكت�ر ج�ن �سي ماك�س�يل : "ال�سخ�س الذي يظن 

اأتباع، ه� مجرد �سخ�س يق�م بنزهة م�سي  اأنه يق�د الآخرين ولكن لي�س له 

ل  واإذا  يتبع�ك،  لن  فاإنهم  النا�س  في  التاأثير  ت�ستطيع  ل  كنت  اإذا  فح�سب، 

يتبعك النا�س، فاإنّك ل�ست قائداً".

تكمن ال�سع�بة في اأنه ل يمكن للقائد تف�ي�س التاأثير، لبد اأن يمار�سه وي�ؤثر 

بالأتباع. 

عزيزي القائد، اأهديك مجم�عة من الن�سائح لتعمّق التاأثير وتفعّله في قل�ب 

اأتباعك:

ل تجمّل الحقيقة.. 1

ل ترو اأكاذيب بي�ساء.. 2

ل تغ�س في الأرقام.. 3

كن �سادقاً.. 4

ل تمثل اأو تتظاهر لتك�ن �سيئاً غير اأنت الحقيقي.. 5

اعتذر لأي فرد جرحته اأو اآذيته اأو خنته.. 6

قدّم تع�ي�سات ل�ستعادة الثقة المفق�دة، فلي�س م�س�ؤولية الأتباع . 7

م�ؤ�س�س  يق�ل  ثقتهم.  تك�سب  اأن  اإنما م�س�ؤوليتك  يثق�ا بك،  اأن 

�سركة بيب�سي " كريج ويزراأب":

"النا�س يتحمل�ن الأخطاء البريئة، ولكن اإذا انتهكت ثقتهم ف�ستجد �سع�بة 
بحاجة  تجعلك  التي  اأ�سباب  اأحد  هذا  اأخرى،  مرة  ا�ستعادتها  في  كبيرة 

تخدع  اأن  يمكنك  لديك،  قيمة  الأكثر  الأ�سل  باعتبارها  الثقة  مع  للتعامل 

رئي�سك، ولكنك ل ت�ستطيع اأبداً اأن تخدع زملاءك ومروؤو�سيك".

ه التاأثير بالفكة في جيب القائد، ففي كل مرة يتخذ القائد قراراً قيادياً  يُ�سبَّ

جديداً يح�سل على المزيد من الفكة، وفي كل مرة تتخذ فيها قرارات �سيئة 

الفكة  لديهم قدر معين من  القادة  الفكة، وجميع  تلك  بع�ساً من  يدفع  فاإنّه 

في جي�بهم عندما يبدوؤون في م�قع قيادي جديد، وكل ما يفعل�نه ه� اإما اأن 

يزيدوا الفكة بالتاأثير الإيجابي، اأو يبددوها، وعند كل خطاأ يخ�سرون جزءاً 

من الفكة، وعندما تنفد الفكة ينتهي دور القائد. 

وتح�سرني مق�لة لمنتك�مري عن التاأثير: " من المهم اإدراك اأن المعارك اإنّما 

تربح قبل كل �سيء في اأفئدة الرجال".
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ت�ستطيع عزيزي القائد زيادة م�ست�ى تاأثيرك على الأتباع من خلال التركيز 

على النقاط التالية:

ال�سدق في الهتمام باحتياجات الأتباع.. 1

الرغبة الادة في تح�سين اأو�ساعهم.. 2

ال�ستماع لمقترحاتهم وملاحظاتهم.. 3

الم�ساعدة ال�سخ�سية لهم.. 4

م�ساندة اهتماماتهم وطم�حاتهم.. 5

التعامل الأخلاقي والعادل.. 6

الهتمام ب��سعهم الأ�سري.. 7

الإقناع اأو ال�سرح عند الم�ساكل اأو الم�سائب.. 8

م�ساركتهم في اتخاذ القرار.. 9

 تحديد المهام الم�كلة لكل تابع بدقة.. 10

ت�زيع الأدوار بين المنفذين ب��س�ح.. 11

تحديد المطل�ب والم�سم�ح والممن�ع )الإجراءات وال�سيا�سات(.. 12

الحزم في تطبيق الأوامر.. 13

دفع الأتباع لم�ست�ى اأداء عالي.. 14

ممار�سة فن الح�ار والإقناع.. 15

تعلّم فن تحليل ال�سخ�سيات وكيفية التعامل مع الأنماط المختلفة.. 16

ممار�سة الثقة بالنف�س، والثقة بالآخرين.. 17

تعلّم فن التحفيز وتنمية ال�لء.. 18

اأكثر من اللقاءات الفردية والماعية مع الأتباع.. 19

عن الأ�س�د بن اأبي يزيد قال: " كان ال�فد اإذا قدم�ا على عمر بن الخطاب 

يع�د  هل  فيق�ل:  خيراً،  فيق�ل�ن:  اأميرهم،  عن  �ساألهم  عنه  الله  ر�سي 

مر�ساكم؟ فيق�ل�ن: نعم، فيق�ل: هل يع�د العبد؟ فيق�ل�ن نعم، فيق�ل: كيف 

�سنيعه بال�سعيف، هل يجل�س على بابه؟ فاإن قال�ا لخ�سلة منها: ل... عزله".

اأن�سحك عزيزي القائد ب�سرين من اأ�سرار التاأثير:

خفة الظل:هل لحظت كيف اأن كلمة "Human" وتعني اإن�سان باللغة . 1

هنا  والمقاربة  الظل،  خفة  الإنكليزية ت�سبه كلمة "Humor" وتعني 

ن�سبة كبيرة  ولعل  اإن�ساناً.  الظل هي قمة ك�نك  اأن خفة  راأيي هي  في 

من خفة الظل تاأتي من اإلقاء النكت والطرائف... والتي تتيح الت�افق 

مع �سريحة عري�سة من الب�سر وب�سرعة كبيرة، نعم فهي ت�سرّع بخلق 

اأن  باإمكانك  كان  "اإذا  ك��سبي:  بيل  يق�ل  والدفء.  ال�د  من  مناخ 

ت�سحك على م�قف ما، ف�سيك�ن باإمكانك اأن تتخطاه".

ل باأن ت�سحك على نف�سك ولي�س على الآخرين،  وب�سكل عام فاإنّه يف�سّ

 How to think" كتاب  م�ؤلف  بنت�ن  الدكت�ر  م�ؤلفات  اإحدى  وفي 

تايمز،  ني�ي�رك  جريدة  قائمة  على  مبيعاً  like a CEO" الأف�سل 
متحدثاً عن الفريق الخا�س باإعداد الخطابات التي يلقيها الروؤو�ساء 

التلقائية  العبارات  لتلك  بالتخطيط  الفريق  يق�م  حيث  الأمريكان، 

الم�سحكة، ويق�ل اأحدهم )ب��س البن(: "ربما اأق�م اأحياناً بال�سخرية 

من كلماتي اأنا نف�سي، لكني ل اأ�سخر من الحقيقة" .

رواية الق�س�س، واأعني بذلك باأنّ مفتاح القيادة ه� الت�سال الفعّال . 2

من خلال الرواية اليدة للق�سة، واأف�سل الق�س�س هي التي تخاطب 

وما  اأنتمي؟  ولأي مجم�عة  اأتيت؟  اأين  ومن  اأنا؟  )من  الإن�سان  ه�ية 

على  تجيب  التي  الق�س�س  وكذلك  حياتي؟(،  في  المهمة  الأم�ر  هي 

اأ�سئلة تتعلق بالخيارات ال�سخ�سية والجتماعية والأخلاقية التي تحير 

الإن�سان. وكذلك الق�س�س التي تعك�س ال�سفات الحقيقة للقائد، فعلى 

اأفعالهم.  اأق�الهم مع  واأن تتطابق  اإليه،  اأن يطبق�ا ما يدع�ن  القادة 

يقارن البروف�س�ر ه�ارد غاردنر في كتابه "العق�ل القائدة -1995م" 

ال�قت  في  والنظام  للقان�ن  الكبير  )الداعية  نيك�س�ن  ريت�سارد  بين 

الذي يمار�س فيه اأعمال غير قان�نية( وبين مارتن ل�ثر كنغ )�ساحب 

الأفعال المن�سجمة مع دع�ته لأتباعه لي�سمدوا في وجه الأل(. ق�سة 

نيك�س�ن و�سمعته حطت من قدره، بينما كنغ كان معززاً بت�سرفاته... 

اإنّ الم�ستمعين لق�س�س القائد لي�س�ا �سفحة بي�ساء تنتظر الق�سة الأولى، اأو 

الم�ساهدون  ياأتي  الأرجح  بل على  النقي،  لتطبع على وجهها  الأف�سل  الق�سة 

اأو  البيت  في  لهم  روايتها  واأعيد  رويت  التي  الق�س�س  من  بالكثير  مجهّزين 

في المجتمع اأو اأماكن عملهم. اإنّ اأف�سل قائد �سارد للق�س�س ه� الذي ي�سنع 

طاقته  وي�ستعمل  ك�سمف�نية،  حديثه  ي�جه  م�ساهديه،  مع  جذابة  ح�ارات 

اإنّ القيادة هي لعبة لغ�ية  ال�سخ�سية ليملاأ الخطط التي يعر�سها بالإثارة. 

وت�ازنه...  ونغمه  وتكراره ولحنه  و�سجعه  فن الخطابة بمجازه  اإتقان  تعتمد 

وبالتالي  م�ساعرهم  واإلهاب  بهم  والتاأثير  الأتباع  على  ال�ستح�اذ  بهدف 

قيادتهم بفعّالية.

ربما نح�سر المئات من المحا�سرات والخطب والعرو�س، ول اأبالغ فاإن معظمها 

يبداأ بتثاوؤب الحا�سرين، ولربما اأك�ن اأولهم...

النطلاق  نقطتي  على  التركيز  من  ال�سياغة  عند  لبد  نظري  وجهة  من 

النتباه  مع  والفيزيائية،  الفكرية  ثم مراعاة خلفية الح�س�ر  ومن  والهدف، 

للع�امل الخارجية.
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والأهم اإتباع اأ�سل�ب محدد في ال�سياغة، ومن اأهم الأ�ساليب الناجحة، الأ�سل�ب النمطي )Modular( بتقديم 

 )Chronological( سل�سلة من المركبات المت�سابهة، وينجح هذا الأ�سل�ب في الأم�ر المالية، والأ�سل�ب الميقاتي�

من خلال �سياغة الأفكار تبعاً ت�سل�سلها الزمني، والأ�سل�ب الفيزيائي المكاني )Physical(، والأ�سل�ب التخيلي 

 Problem( والحل  الم�ساألة  واأ�سل�ب  دائرة،..،  اأو  هرم  �سكل  على  الأفكار  بعر�س  وذلك   )Spatial( ال�سكلي 

والفعالية  الفر�سة  واأ�سل�ب   ،)Issues & Actions( والإجراءات  الم�ا�سيع  واأ�سل�ب   ،)& Solution
واأ�سل�ب الم�ا�سفات   ،)Form & Function( واأ�سل�ب ال�سيغة وال�ظيفة  ،)Opportunity & Leverage(

والتنفيذ  النتقاد  واأ�سل�ب   ،)Case Study( الحالة  درا�سة  واأ�سل�ب   ،)Features & Benefits( والف�ائد 

)Criticism & Fallacy(، واأ�سل�ب المقارنة )Compare(، واأ�سل�ب الم�سف�فة )Matrix(، وغيرها.

وبراأي كلها �س�اء ل يتميز اأ�سل�ب عن اآخر، والأهم ه� مراعاة ا�ستخدام اأ�سل�ب واحد عند ال�سياغة واإل �سيحدث 

ارتباك وت�س�ي�س وملل عند الح�س�ر، وبالتالي لن ي�سل الح�س�ر لنقطة الهدف المن�س�دة من ال�سياغة المقدمة.

واأتذكر مثالً عن ال�سياغة البارعة في ال�سكل والم�سم�ن عندما قام اأب� بكر ال�سديق ر�سي الله عنه خطيباً في 

النا�س في خطبة الخلافة الأولى، فبعد اأن حمد الله واأثنى عليه قال: "اأما بعد: اأيها النا�س اإنّي ولّيت عليكم ول�ست 

بخيركم، فاإن اأح�سنت فاأعين�ني، واإن اأ�ساأت فق�م�ني، ال�سدق اأمانة، والكذب خيانة، وال�سعيف فيكم ق�ي عندي 

حتى اأربح عليه حقه اإن �ساء الله، والق�ي فيكم �سعيف عندي حتى اآخذ الحق منه اإن �ساء الله تعالى، ل يدع ق�م 

الهاد في �سبيل الله اإل �سربهم الذل، ول ت�سيع الفاح�سة في ق�م اإل عمهم الله بالبلاء، اأطيع�ني ما اأطعت الله 

ور�س�له، فاإن ع�سيت الله ور�س�له فلا طاعة لي عليكم، ق�م�ا اإلى �سلاتكم يرحمكم الله". 

قاعدتي الأ�سيلة في ال�سياغة هي:

..." �سياغتك  من  النا�س  يفهمه  ما  المهم  بل  ت�س�غ،  ما  المهم  " لي�س 
اأختم بمق�لة لبيلفر �ستاين: 

العمل، وهم في هذا  تنظيم  كتاب  والتاأثير هي ف�سل في  الإن�سانية  العلاقات  اأن  الإدارة  " يظن كثير من رجال 
مخطئ�ن، فالعلاقات الإن�سانية والتاأثير هي كل الكتاب ".
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