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دور التكنولوجيا المالية في نمو قطاع الخدمات المالية الإسلامية في السوق 
الأوروبي 

خدمة insha أنموذجا: رؤية استشرافية 

د. هيام سامي الزعبي 
دكتوراه في اIقتصاد واGصارف ا3س1مية - جامعة اليرموك - اVردن

إن ظـهـور الـتـقـنـيـات وا�بـتـكـارات الـتـكـنـولـوجـيـة اîـديـثـة عـمـل عـلـى إيـجـاد إمـكـانـات كـبـيـرة لـتـوسـيـع 
نـطـاق وصـول اëـدمـات ا<ـصـرفـيـة لـلـمـزيـد مـن الـعـمـäء عـلـى مـسـتـوى الـعـالـم, وتـزويـدهـم بـخـدمـات 

ومـنـتـجـات مـصـرفـيـة إسـäمـيـة أفـضـل, وتـقـدي خـدمـات مـصـرفـيـة سـهـلـة ومـäئـمـة لـلـعـمـäء ا<ـسـلـمـي 

ا<ـُقـيـمـي ف اØـتـمـعـات غـيـر ا¶سـäمـيـة, حـيـث أن اëـدمـات ا<ـصـرفـيـة الـرقـمـيـة � تـتـطـلـب زيـارة 

فــروع ا<ــصــرف أو ا<ــؤســســة ا<ــالــيــة, ولــلــمــســاهــمــة ف تــعــزيــز ùــو الــصــنــاعــة ا<ــالــيــة ا¶ســäمــيــة ف 
الـدول الـغـربـيـة قـام بـنـك الـبـركـة تـركـيـا ف أ<ـانـيـا بـإطـäق خـدمـة insha, وذلـك بـا�عـتـمـاد عـلـى بـنـيـة 

6تية مصرفية رئيسية لبنك Solaris AG ف برلي. 

تـعتبر هـذه اèـدمـة الـرقـمية اrولـى مـن نـوعـها الـتي يـقدمـها بـنك الـبركـة تـركـيا فـي أوروبـا، حـيث تهـدف إلـى 

اخـتراق الـسوق اrوروبـي والـعمل عـلى انـتشار اèـدمـة عـلى نـطاق أوسـع، لـذا جـاءت هـذ الـدراسـة لـبيان دور 

الـتكنولـوجـيا ا;ـالـية فـي تـطور و~ـو الـصناعـة ا;ـالـية ا7سـ6مـية فـي الـسوق اrوروبـي، وا7جـابـة عـلى الـسؤال 

الرئيس: هل للتكنولوجيا اTالية أثر في تطور اÉدمات اTالية اÖسGمية في السوق اpوربي؟ 

كـما هـدفـت الـدراسـة إلـى بـيان دور خـدمـة insha فـي ~ـو ا;ـالـية ا7سـ6مـية فـي أوروبـا وأ;ـانـيا بـشكل خـاص، 

وتـبرز أهـمية الـدراسـة مـن خـ6ل تـشجيع ا;ـؤسـسات ا;ـالـية ا7سـ6مـية عـلى إطـ6ق خـدمـات مـالـية ومـصرفـية 

تعتمد التقنيات التكنولوجية في الدول الغربية، بهدف تعزيز ~و الصناعة ا;الية ا7س6مية.  

۱- التكنولوجيا اTالية وأهميتها في ëو الصناعة اTالية اÖسGمية في السوق اpوروبي 

لــلتكنولــوجــيا ا;ــالــية أهــمية كــبيرة فــي تــطويــر و~ــو كــافــة الــقطاعــات ومــنها الــقطاع ا;ــالــي وا;ــصرفــي، كــما 

للتكنولوجيا ا;الية ا7س6مية أثر واضح في تسريع ~و الصناعة ا;الية ا7س6مية في دول العالم. 

ماهية التكنولوجيا اTالية اÖسGمية 
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ازدهـرت الـتكنولـوجـيا ا;ـالـية والـتي تـعرف اخـتصارًا بـ فـنتك ( fintech ) فـي عـصر الـرقـمنة بـشكل كـبير 

حـيث جـذبـت ٤.۱۷ مـليار دو.ر مـن ا.سـتثمارات فـي سـنة ۲۰۱٦ فـقط، ويـعرف مـصطلح الـفنتك بـصورة 

عـامـة، بـأنـه اخـتراع تـكنولـوجـي يـتم تـوظـيفه فـي اèـدمـات ا;ـالـية، وهـذه ا.بـتكارات الـتي اسـتخدمـت فـي هـذه 

الـصناعـة وطـورت تـكنولـوجـيات جـديـدة تـنافـس اrسـواق ا;ـالـية الـتقليديـة، وكـان للشـركـات الـناشـئة دور كـبير 

في عملية ابتكار تكنولوجيات جديدة وتطويرها.(اãافظ، ۲۰۱۹، ٥). 

وتُـعرف الـتكنولـوجـيا ا;ـالـية بـأنـها: ابـتكارات مـالـية بـاسـتخدام الـتكنولـوجـيا nـكنها اسـتحداث ~ـاذج عـمل أو 

تـطبيقات أو عـمليات أو مـنتجات جـديـدة، لـها أثـر مـادي ومـلموس عـلى اrسـواق وا;ـؤسـسات ا;ـالـية، وعـلى 

تقدØ اèدمات ا;الية. ( ا.Çاد، ۲۰۱۸) 

وتهـدف الـتكنولـوجـيا ا;ـالـية إلـى ÇسـM جـودة ونـوعـية اèـدمـات ا;ـالـية ا;ـقدمـة بـطريـقة سهـلة وسـريـعة وبـأسـعار 

مـنخفضة تـتناسـب مـع كـافـة ا;ـتعامـلM، وتـتميز بـسهولـة الـوصـول إلـيها مـن كـافـة أفـراد اuـتمع. (اßـامـع، 

وع6ش، ۲۰۲۱، ٤٥٥) 

أمـا الـتكنولـوجـيا ا;ـالـية ا7سـ6مـية تـُعرف بـأنـها: "انـدمـاج الـتكنولـوجـيا والـتمويـل ا7سـ6مـي، †ـا يـعني أن أي 

مـنتج أو خـدمـة تـنشأ مـن الـتكنولـوجـيا ا;ـالـية يـجب أن تـلتزم بـالـقواعـد ا;سـتمدة مـن الشـريـعة ا7سـ6مـية، 

ويــتم تــقدØ ا;ــنتجات واèــدمــات ا;ــالــية ا;ــتوافــقة مــع أحــكام الشــريــعة ا7ســ6مــية مــن خــ6ل قــنوات رقــمية 

مـبتكرة، وتـشمل أنشـطتها خـلق ~ـاذج أعـمال جـديـدة قـائـمة عـلى الـتكنولـوجـيا لـتعزيـز اrهـداف ا.قـتصاديـة 

والـبيئية وا;ـالـية وا.جـتماعـية، والـتي تـشمل تـقدØ خـدمـات أفـضل مـن خـ6ل ا;ـنتجات ا;ـالـية ا7سـ6مـية، 

 Hazik,., & ."ـقيق مـزايـا أوسـع مـثل الـشمول ا;ـالـي والـتخفيف مـن حـدة الـفقر، والـعدالـة ا.جـتماعـيةÇو

 (Hassnian, 2019)

فـالـتكنولـوجـيا ا;ـالـية تـشكل فـي الـعصر اãـاضـر فـرصـة كـبيرة لـلنظام ا;ـصرفـي مـن خـ6ل مـا تـوفـره مـن أنـظمة 

وبـرامـج الـكترونـية مـتطورة، سـاهـمت فـي تـنمية وتـطويـر أداء الـبنوك، وزيـادة كـفاءتـها، واãـال نـفسه بـالنسـبة 

لــلبنوك ا7ســ6مــية فــالــتكنولــوجــيا ا;ــالــية تــساهــم فــي تــعزيــز ~ــو الــصيرفــة ا7ســ6مــية والــتعريــف kــنتجاتــها 

وخدماتها، فأصبحت ضرورة ملحة وسياسة استراتيجية لهذه البنوك ف6 بد من ا.هتمام بها. 

كـما شهـد حجـم ا.سـتثمارات الـعا;ـية فـي قـطاع الـتكنولـوجـيا ا;ـالـية ارتـفاعًـا كـبيرًا، وخـاصـة أن الـتكنولـوجـيا 

سـاهـمت فـي الـقضاء عـلى عـادات الـتمويـل الـقدnـة كـالـبدء بـعمل Æـاري مـث6ً، والـتي تـقتضي اÆـاه ا;سـتثمر 

نـحو الـبنك اPـلي اèـاص وتـقدØ طـلب اãـصول عـلى قـرض، والـقضاء عـلى الـعادات ا;ـتعلقة بـقبول بـطاقـات 
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ا.ئـتمان مـن جـانـب الشـركـات، والـتي كـانـت تـتطلب وجـود حـساب، فشـركـات الـتكنولـوجـيا ا;ـالـية بـحثت 

عـن حـلول لـلمشاكـل مـع مـزود ائـتمانـي كـبير ا;ـالـية ا;ـتعلقة بـا;سـتثمريـن خـارج اrنـظمة ا;ـالـية. (حـمدي، 

وأوقاسم، ۲۰۱۹، ۲۰). 

كـما تـعمل الـتكنولـوجـيا ا;ـالـية كـعامـل مـساعـد عـلى قـيام اrنشـطة ا;ـالـية اãـديـثة، ومـن الـناحـية الشـرعـية 

يـجوز اسـتخدامـها فـي اrنشـطة ا;ـالـية ا7سـ6مـية kـا أنـها تـتجنب اPـاذيـر الشـرعـية وا;ـتمثلة فـي الـربـا والـقمار 

ا;يسر والغرر وعدم اليقM كل هذا بهدف اPافظة على ا;صلحة العامة للمتعاملM. (الزعبي، ۲۰۲۳، ٦) 

وتــطبيقات الــتكنولــوجــية ا;ــالــية وا;ــصرفــية تــتطور بــصورة ســريــعة فــقد طــورت الــعديــد مــن الــتطبيقات 

واèـدمـات والـتي تـقدم خـدمـة تـنافسـية بـM ا;ـؤسـسات ا;ـصرفـية مـعتمدة عـلى الـتقنية اãـديـثة وا.بـتكار الـتي 

تـساهـم فـي تـطويـر الـقطاع ا;ـصرفـي، وأهـم الـتطبيقات الـتي تـعتمدهـا الـتقنية ا;ـصرفـية تـتمثل فـي اrنـظمة 

التالية: (أزناق، وÇانوت، ۲۰۲۲، ۸۱-۸۰). 

نظم الدفع ا.لكترونية ۱.

بطاقات الدفع ا.لكترونية ۲.

 التحويلة ا.لكترونية  ۳.

الهاتف ا;صرفي والبريد ا.لكتروني ٤.

ا;قاصة ا.لكترونية والشيكات ا;مغنطة  ٥.

 التجارة ا.لكترونية  ٦.

قنوات التوزيع ا.لكترونية مثل الصراف ا¢لي ونقاط البيع ا.لكترونية ۷.

اrعمال ا.لكترونية ل¬فراد وا;ؤسسات على شبكة ا.نترنت ۸.

إدارة اrوراق ا;الية والتعامل مع البورصات وأسواق ا;ال الكترونيا ۹.

وnــكن الــتعاون بــM الشــركــات الــتكنولــوجــيا ا;ــالــية والــبنوك فــي مــجال ا;ــدفــوعــات والــتجارة ا.لــكترونــية، 

لــلوصــول إلــى الــتمويــل بــشكل أفــضل وتــوطــيد الــع6قــة بــM الــبنوك والــعم6ء، وأيــضا مــن أشــكال الــتعاون 

الـتكنولـوجـي ا;ـالـي insha مـنصات ا7قـراض ا;ـباشـر والـتمويـل اßـماعـي لـلمشاريـع ا.جـتماعـية وا.بـداعـية. 

(ابن موسى، وعلماوي، ۲۰۲۰، ۱۸۸). 
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۱- واقع التكنولوجيا اTالية اÖسGمية في السوق اpوروبي 

الـتطور الـتكنولـوجـي الـهائـل فـي الـعالـم شـكل تـطورًا بـنفس الـوتـيرة مـن نـاحـية ا.بـتكار فـي الـتكنولـوجـيا ا;ـالـية، 

الـتي Çُـدث ارتـباكـا فـي اèـدمـات ا;ـالـية اrسـاسـية الـتي تـقوم بـها الـبنوك وهـذا مـا دفـعها إلـى ا.بـتكار مـن أجـل 

اPـافـظة عـلى أهـمية الـدور الـذي تـقوم بـه، وتـقدØ خـدمـات أفـضل لـلعم6ء وعـلى نـطاق واسـع، وهـذا بـدوره 

يعمل على رفع مستوى اøاطر بالنسبة ل¬جهزة التنظيمية والرقابية. (باسكوال، وناتالوتشي، ۲۰۲۲). 

وتـتكون مـنظومـة الـتكنولـوجـيا ا;ـالـية مـن عـدة أطـراف وهـي: الـبنوك وا;ـؤسـسات ا;ـالـية الـتي تـقدم اèـدمـات 

مـن خـ6ل ا.نـترنـت والـتطبيقات الـرقـمية عـلى الـهاتـف الـنقال، وشـركـات الـتكنولـوجـيا ا;ـالـية الـناشـئة الـتي 

أسـسها رواد أعـمال مـن خـارج الـقطاع ا;ـالـي، وجـهات الـرقـابـة والـتنظيم ا;ـالـي مـن أجـل الـقيام kـهمة الـرقـابـة 

وا.شـراف وحـمايـة ا;ـتعامـلM كـما نـصت عـلية التشـريـعات ا;ـالـية فـي دول الـعالـم، وشـركـات تـكنولـوجـية 

ضخـمة كـمنصات الـتواصـل ا.جـتماعـي وشـركـات الـتجارة الـكترونـية ومـوزعـي أجهـزة وتـطبيقات الـكترونـية. 

(أبو كرش، ۲۰۱۹، ۱٥) 

وهــذا مــا ســاهــم فــي Çــقيق اســتثمارات كــبيره فــي الــعالــم، فــقد وصــلت قــيمة ا.ســتثمارات فــي مــؤســسات 

الـتكنولـوجـيا ا;ـالـية فـي أوربـا عـام ۲۰۱٤م ۱.٥ مـليار دو.ر أمـيركـي، مـنها ٥۳٦ مـليون دو.ر فـي الشـركـات 

الـعامـلة فـي هـذا اuـال بـريـطانـيا ( London -based companies )، أمـا فـي هـولـندا حـققت 

الشـركـات ( Amsterdam -based companies ) مـا قـيمته ۳.٦ مـليون دو.ر، والشـركـات 

فــي الــسويــد (Stockholm -based companies) وصــلت قــيمة اســتثماراتــها ۲٦٦ مــليون 

دو.ر، هـذا ا.رتـفاع فـي حجـم ا.سـتثمارات فـي مـجال الـتكنولـوجـيا ا;ـالـية يـؤشـر إلـى اrهـمية الـكبيرة لهـذا 

اuال والرغبة الكبيرة ولدت ا7قبال الكبير على ا.بتكارات التكنولوجية. (محمود، ۲۰۲۳). 

أمــا بــالنســبة لــلمالــية ا7ســ6مــية فــقد كــان لــلتطور الــتكنولــوجــي أثــر إيــجابــي واضــح ومــؤثــر عــلى ا;ــصارف 

ا7ســ6مــية، فــقد كــانــت لــلتقنيات اßــديــدة دور كــبير فــي انــتشار الــصناعــة ا;ــالــية ا7ســ6مــية وتــعزيــزهــا، 

والـتعريـف بـالـصيرفـة ا7سـ6مـية ومـنتجات وخـدمـات ا;ـالـية الـتي تـطلقها ا;ـصارف ا7سـ6مـية فـي كـافـة دول 

الـعالـم، كـما سـاهـمت فـي تـقدØ خـدمـاتـها بـكفاءة عـالـية، †ـا أدى إلـى زيـادة فـي حجـم الـتنافسـية فـي الـسوق 

ا;ـالـية الـعا;ـية، كـونـها تـشكل فـرصـًا كـبيرة لـلنظام ا;ـصرفـي ا7سـ6مـي بسـبب اrنـظمة والـبرامـج الـكترونـية 

ا;تطورة. (زيد، وبودراع، ۲۰۱۸، ۱٤٦، حيمر، ونور الدين، ۲۰۲۲، ۹٦). 
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وانتشـرت شـركـات الـتكنولـوجـيا ا;ـالـية ا7سـ6مـية فـي الـعالـم بـشكل مـلحوظ، فـقد بـلغت ۹۳ شـركـة عـام 

۲۰۱۸م، و§ـتعت انـدونيسـيا بـالنسـبة اrكـبر مـن هـذه الشـركـات، ومـا زالـت مسـتمرة بـالـتطور وا.نـتشار و 

insha الشـركـات وا;ـنصات ا;ـتوافـقة مـع أحـكام ومـبادئ الشـريـعة ا7سـ6مـية. (جـامـع، وعـ6ش،۲۰۲۱، 
 .(٤٦۹-٤٥۹

فـفي عـام ۲۰۲۰م وصـل عـدد ا;ـؤسـسات الـتكنولـوجـيا ا;ـالـية ا7سـ6مـية ۱۲٤ مـؤسـسة فـي الـعالـم، وبـلغ عـدد 

ا;ـؤسـسات فـي بـريـطانـيا ۲۷  شـركـة تـليها مـالـيزيـا وفـيها ۱۹ شـركـة نـاشـئة فـي مـجال الـتكنولـوجـيا ا;ـالـية 

ا7سـ6مـية، وا7مـارات ۱٥ شـركـة، وإنـدونيسـيا ۱۳، والـسعوديـة وامـريـكا. شـركـات، كـما أنـشئ الـعديـد مـن 

 Global Islamic Fintech .وروبــــيrا;ــــنصات لــــلتمويــــل ا7ســــ6مــــي فــــي الــــسوق الــــعا;ــــي وا

 (Report, 2021)

۲- خدمة insha ودورها في تطور الصناعة اTالية اÖسGمية في أTانيا 

إن الـتمويـل ا7سـ6مـي يسـير بخـطى بـطيئة فـي الـقارة اrوروبـية بسـبب تشـظي الـسوق، وا.فـتقار إلـى قـواعـد 

تـنظيمية خـاصـة بـالـقطاع ا;ـصرفـي ا7سـ6مـي، فـكان . بـد مـن ا.نـتباه إلـى هـذه الـقضية فـكانـت اèـطوة اrولـى 

الـتي قـام بـها بـنك الـبركـة تـركـيا فـي أ;ـانـيا 7قـامـة شـبكة تـعامـ6ت عـا;ـية بـسهولـة ويسـر، وبـالـتالـي انـتشار 

الصناعة ا;الية ا7س6مية عا;يًا. 

خدمة insha في بنك البركة بأ;انيا  

INSHA خــدمــة مــصرفــية رقــمية اطــلقها بــنك الــبركــة تــركــيا فــي أ;ــانــيا الــتشاركــي مــع مجــموعــة الــبركــة 
ا;ـصرفـية، لـتوفـير خـدمـات مـصرفـية سهـلة تـت6ءم مـع طـبيعة ا;ـواطـنM ا;سـلمM فـي أ;ـانـيا سـواء ا.تـراك وبـاقـي 

اßنسـيات ا7سـ6مـية، فهـي تـقدم لـلعم6ء خـدمـات ومـنتجات مـصرفـية أفـضل، حـيث أن هـذه اèـدمـات 

الـرقـمية . تـتطلب الـذهـاب إلـى الـبنك 7∫ـازهـا و. تشـترط وجـود وثـائـق مـاديـة، وتـتميز بـسهولـة فـتح اãـساب 

فــي دقــائــق مــعدودة، فخــدمــة insha §ــثل اســتراتــيجية رائــدة .خــتراق الــسوق ا.وروبــية، حــيث يــعيش 

عشـرون مـليون مسـلم فـي أوروبـا ربـعهم فـي أ;ـانـيا، ويـواجـهون عـقبات فـيما يـتعلق بـا.سـتفادة مـن اèـدمـات 

ا;ـالـية فـي أوروبـا، تـتمثل فـي أنـهم . يـجيدون الـلغات اPـلية، وعـدم رغـبتهم بـالـتعامـل بـالـفائـدة الـربـويـة، 

 insha ـويـل الـنقود إلـى أوطـانـهم، وخـدمـةÇويجـدون صـعوبـة فـي إجـراء ا;ـعامـ6ت ا;ـصرفـية ا.لـزامـية، و

تـتيح لـعم6ئـها Æـاوز هـذه الـعقبات وÇسـM اèـدمـات ا;ـصرفـية ومـشاركـتها حـول الـعالـم، كـما تـقدم اèـدمـة 

بعدة لغات (ا.∫ليزية، اr;انية، التركية) وتسعى 7دخال اللغة العربية في ا;ستقبل. 
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وΩ ا.عـتماد فـي insha هـذه اèـدمـة عـلى بـنية Çـتية مـصرفـية رئيسـية وهـي بـنك Solaris AG فـي 

بـرلـM وهـو مـصرف مـرخـص بـالـكامـل مـن قـبل هـيئة الـتنظيم ا;ـصرفـي ا.;ـانـي ومـؤسـسة الـتدقـيق Bafin وبـنك 

أ;انيا ا;ركزي كما يوفر منصة مصرفية للشركات التجارية. 

ويهـدف إطـ6ق خـدمـة insha اPـافـظة عـلى الـعم6ء وتـوسـيع نـطاق تـقدØ اèـدمـات عـلى ا;سـتوى الـعا;ـي، 

وتـتيح لـلعميل فـتح اãـساب فـي ۸ دقـائـق فـقط واãـصول عـلى الـفائـدة الـكامـلة مـن ا;ـرونـة وا.بـتكار، كـما 

nـكن اسـتخدم تـطبيق getinsha الـذي يسهـل ا.سـتفادة مـن خـدمـة insha مـن خـ6ل الـتحويـ6ت 

واrوامـر الـدائـمة والـعديـد مـن أدوات ا.دخـار وا.سـتثمار اrخـرى وحـصول الـعميل عـلى بـطاقـة بـتصميم †ـيز 

تسـتخدم فـي جـميع أنـحاء الـعالـم والـقدرة عـلى الـقيام بـإجـراء مـدفـوعـات نـقديـة دون الـتواجـد فـي الـبنك، 

وخـدمـة سـحب وÇـويـل الـنقود مـن أي جـهاز صـراف آلـي فـي جـميع أنـحاء الـعالـم، وخـدمـة جـدولـة Çـويـل 

اrمـوال عـندمـا يـكون عـليك الـتزامـات مـنتظمة أو أسـبوعـية أو شهـريـة كـا7يـجار الشهـري أو الـفواتـير ا;ـتكررة، 

وذلـــك ب insha أمـــر دائـــم بـــسهولـــة وتـــوفـــير الـــوقـــت فـــي تـــطبيق getinsha اèـــاص بـــالـــعميل.

 (www.getinsha.com)

كـما وتـقدم خـدمـة Ç inshaـويـل الـنقود مـن حـساب getinsha إلـى حـساب getinsha آخـر عـبر 

الـبريـد ا.لـكترونـي بـدل تـقنية IBAN ا;ـعقدة، وخـ6ل بـضع دقـائـق سـتصل الـنقود إلـى حـساب ا;سـتلم، 

وعـند حـاجـة الـعميل لـلنقود بـأي وقـت يسـتطيع طـلبها مـن أحـد أفـراد الـعائـلة واrصـدقـاء الـذيـن nـتلكون 

 getinsha ببضع نقرات من خ6ل تطبيق insha حساب

 (www.getinsha.com):فهي getinsha يقونات التي يحتويها تطبيقrأما ا

ايـقونـة In Save : مـساعـدة الـعميل عـلى تـوفـير ا;ـال تـلقائـيا وÇـديـد أهـداف الـتوفـير وا.دخـار اèـاصـة بـه 

ومـتابـعتها بـاسـتمرار وÇـقيقها بـنجاح وتـتيح لـلعميل تـوفـير ا;ـال أثـناء ا7نـفاق بـعد كـل عـملية شـراء، كـما 

nـكن لـلعميل Çـويـل ۱٪ أو ٥٪ أو ۱۰٪ مـن مـبلغ الشـراء تـلقائـيًا إلـى حـساب تـوفـير in Save اèـاص 

بالعميل. 

ايـقونـة In Sight : تـقدم لـلعميل Pـة عـامـة عـن نـفقاتـه والـتحكم فـي أمـوالـه بـشكل آلـي، kـساعـدة الـذكـاء 

ا.صطناعي ويحصل العميل بشكل فردي على صورة مرئية والتحكم في ا;يزانية ا;الية. 

 أيـقونـة In Share : تـعبر عـن ا;ـسؤولـية ا.جـتماعـية الـتي تـتميز بـها خـدمـة insha وتـقدØ ا;ـساعـدة 

لـلعم6ء بـشكل اسـتباقـي فـي جـعل الـعميل مـشاركًـا فـي الـتنمية ودعـم ا;ـشاريـع الـتي يـرغـب الـعميل بـها، مـن 
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خــ6ل ســياســة الــتعاون الــتي يــتبعها الــبنك مــع الــعديــد مــن ا;ــنظمات غــير اãــكومــية، لــتقدØ ا;ــساعــدات 

ا7نـسانـية ومـساعـدة اrيـتام وا;ـساعـدة الـبيئية، مـن خـ6ل اخـتيار الـعميل ا;ـنطقة ا;ـفضلة وتـرك الـتبرع بـكل 

سهولة 

 insha تعاقدة مع خدمةTؤسسات اTا

 Ärzte der Welt

هـي الـفرع اr;ـانـي ;ـنظمة ا;ـساعـدات ا7نـسانـية الـدولـية Médecins du Monde، فـي أكـثر مـن ۷۰ 

دولـة وحـوالـي ۳۲۰ بـرنـامـجًا، وتـقدم ا;ـساعـدة الـطبية لـ¬شـخاص ا;ـتأثـريـن بـاrزمـات أو ا;همشـr Mي سـبب، 

دون النظر إلى خلفيتهم العرقية وا.جتماعية والدينية والسياسية، سواء على ا;ستوى اrوروبي أو الدولي. 

 Wüsten kind

هـي مـنظمة خـيريـة غـير حـكومـية تـركـز عـلى ا;ـساعـدة ا;سـتدامـة لـ¬يـتام وتـنفيذ مـشاريـع ا7غـاثـة السـريـعة فـي 

حـا.ت اrزمـات، مـنذ تـأسـيسها فـي عـام Ω ،۲۰۰۹ تـنفيذ أنشـطة كـثيرة وبـذل جـهود كـبيرة فـي أفـغانسـتان 

وبـنغ6ديـش وإنـدونيسـيا وسـوريـا والـصومـال وتـركـيا، وتـشمل اrنشـطة الـرئيسـية الـتي تـقوم بـها: تـقدØ الـطعام 

وا;ـأوى لـ¬شـخاص اPـتاجـM بـا7ضـافـة إلـى رعـايـة طـويـلة اrجـل اøـصصة لـ¬يـتام، بـا7ضـافـة إلـى تـقدØ الـبرامـج 

التعليمية ا;ستدامة لتحسM آفاقهم ا;ستقبلية. 

 Ozean kind

مـنظمة غـير حـكومـية تهـدف إلـى حـمايـة الـبيئة مـن خـ6ل الـقيام بحـم6ت عـلى ا;سـتويـM الـوطـني والـدولـي 

لـزيـادة الـوعـي وÇسـM الـتعامـل مـع الـب6سـتيك أحـادي ا.سـتخدام، والـعمل عـلى الـتربـية الـبيئية لـ¬طـفال، 

وإقـامـة ا;ـشاريـع الـتعليمية، وإعـادة الـتدويـر بهـدف نـظافـة الـبيئة، وذلـك بـالـتعاون مـع ا;ـؤسـسات الـتعليمية، 

كـما تـقوم بـتوعـية الشـركـات ا;ـدن واuـتمعات ذات الـتفكير ا;سـتدام، والـتركـيز عـلى تـوعـية اrطـفال بـأهـمية 

البيئة ومسؤوليتهم اÆاهها. 

 In terkulturelles Institut für In klusion

هـي جـمعية تـديـرهـا نـساء مسـلمات يـعملن فـي قـضية ا7دمـاج ا.جـتماعـي ا;ـهمة، وأهـم أهـدافـها ا;ـشاركـة 

ا;ـركـزة وا;ـتساويـة والـكامـلة لـ¬شـخاص ذوي ا7عـاقـة فـي عـمليات ا;ـشاركـة ا.جـتماعـية، والـقيام kجـموعـة 
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واسـعة مـن اrنشـطة والـعروض فـي مـجا.ت اn7ـان والـعلم واuـتمع، فهـي تـسعى لـعمل تـعليمي شـامـل والـقيام 

ببرامج التوعية في جميع أماكن ا;عيشة ا.جتماعية. 

جمعية الهGل اpحمر التركي 

تـأسسـت جـمعية الهـ6ل اrحـمر الـتركـي فـي ۱۱ يـونـيو عـام ۱۸٦۸، وهـي مـؤسـسة خـدمـات اجـتماعـية غـير 

هـادفـة لـلربـح قـائـمة عـلى الـتطوع، تـقدم ا;ـساعـدة واèـدمـات غـير ا;شـروطـة كـما تشـترك فـي ا;ـبادئ اrسـاسـية 

للحــركــة الــدولــية لــلصليب اrحــمر والهــ6ل اrحــمر، وأهــم مــبادئــها: ا7نــسانــية وعــدم الــتحيز واãــياد 

وا.ستق6ل واèدمة التطوعية والوحدة والعا;ية. 

اpطباء اTpان  

اrطـباء اr;ـان هـي مـنظمة مـساعـدة طـبية نشـطة فـي جـميع أنـحاء الـعالـم، اتخـذت أهـدافـها مـن مـنطلق أن 

لـكل فـرد اãـق فـي الـرعـايـة الـطبية، فهـي تـقدم الـرعـايـة الـصحية لـلمصابـM بـفيروس نـقص ا;ـناعـة البشـريـة أو 

مـت6زمـة نـقص الـتغذيـة لـدى اrطـفال أو اrشـخاص ا;ـصابـM بـأمـراض مـزمـنة، فـاrطـباء اr;ـان يـساعـدون كـل 

مـن يـحتاج إلـى ا;ـساعـدة فـي جـميع أنـحاء الـعالـم وبـشكل طـوعـي ودائـم، بهـدف ÇسـM اrوضـاع اPـلية 

بـشكل مسـتدام وذلـك مـن خـ6ل الـتدابـير الـوقـائـية، مـثل الـتدريـب فـي مـجال الـنظافـة أو الـتدريـب ا;ـتخصص 

لـلعامـلM فـي مـجال الـصحة مـن الـسكان اrصـليM، وتـعمل اßـمعية فـي عـدة دول مـنها الـفلبM وبـنغ6ديـش 

والهند وكينيا وسيراليون. 

 insha مبادئ خدمة

getinsha هــي شــركــة FinTech - Startup مــقرهــا فــي بــرلــM وتــقدم حــسابًــا مــبتكرًا رقــميًا 
وأخـ6قـيًا بـالـكامـل، تـقدم مجـموعـة مـن ا;ـنتجات ا;ـبتكرة تـتناسـب مـع حـاجـات الـعم6ء kـا يـتعلق بـنقودهـم، 

كـما تـقدم أدوات لـتوفـير الـنقود وتـنميتها، فهـي خـدمـة مـالـية رقـمية تـعتمد عـدة مـبادئ تسـتند عـليها وتـعتبر 

www.getinsha.com/en/) :ـــوجـــبها، وهـــي ثـــ6ثـــة عشـــر مـــبدًأk الـــتي تـــعمل Mالـــقوانـــ

 (Principle
  Ethical قيGول: أخpبدأ اTا

هـو نـهج أسـاسـي وتـوجيهـي ويـعتبر حجـر الـزاويـة والـركـيزة اrسـاسـية ßـميع ا;ـبادئ اrخـرى، فجـميع اrعـمال 

 insha ـارجـية تسـتند إلـى هـذا ا;ـبدأ، وحـيث أنـه يـرسـخ هـدف خـدمـةèوالـقرارات والـعمليات الـداخـلية وا
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فـي تـقدØ اèـدمـات ا;ـالـية اrخـ6قـية بـا7ضـافـة إلـى تـرسـيخ قـيم الـشفافـية وا.سـتدامـة فـي عـالـم اèـدمـات ا;ـالـية 

وتــشكيل ا;ســتقبل بــكل فــعالــية عــلى ا;ســتوى ا.جــتماعــي وا.قــتصادي، وكــمزود لــلتكنولــوجــيا ا;ــالــية 

والـقيمة فـي بـرلـM، مـن بـاب Çـمل ا;ـسؤولـية اÆـاه اuـتمع وتـقدØ اèـبرات والـبنية الـتحتية ل insha نـظام 

بيئي مستدام في برلM كموقع Æاري كشركة insha، با;شاركة مع العم6ء والشركاء. 

 Full Transparency بدأ الثاني: شفافية كاملةTا

 لــيس مجــرد الــقدرة عــلى رؤيــة حــساب getinsha اèــاص بــالــعميل وأمــوالــه واســتثماراتــه، بــل أيــضًا 

ا;ـشاركـة فـي الـعمليات واrعـمال الـيومـية مـن حـيث الـقرارات الـتي تـتعلق بـتقدØ اèـدمـات ا;ـالـية بـأفـضل 

 ،Mطــريــقة †ــكنة، وذلــك مــن أجــل تــطويــر مــنتجات وخــدمــات جــديــدة مــع الــعم6ء والشــركــاء وا;ــوظــف

وا;ـشاركـة النشـطة هـي اrسـاس مـن خـ6ل الـتواصـل ا;ـفتوح وا;سـتمر داخـليًا وخـارجـيًا، وا;ـناقـشات ا;ـنتظمة، 

واســتط6عــات الــرأي اøــتلفة، أمــا الــشفافــية ا;ــتعلقة بــالــقطاع ا;ــالــي فهــي مــهمة بــشكل كــبير rنــها تــتعلق 

بــاrمــوال، وا.حــتفاظ بــأمــوال الــعم6ء اèــالــية مــن الــفائــدة أو ا;ــضاربــة ا;ــدمــرة اجــتماعــيًا، وهــذا مــا يــجعل 

اrمـوال آمـنة وأخـ6قـية ومسـتدامـة، بـا7ضـافـة إلـى تـقدØ خـدمـة اسـتثمار ا;ـال ومـتابـعة ا.∫ـازات والـعروض 

ا.سـتثماريـة فـي أي وقـت وبـشكل مـ6ئـم، والـتعرف عـلى اrسـعار وعـدم إخـفاء الـتكالـيف، وتـقدØ خـدمـة 

 Øا.تـصال بـدعـم الـعم6ء لـ«جـابـة عـلى أي تـساؤل لـدى الـعم6ء بـا7ضـافـة إلـى إتـاحـة الـفرصـة لـلعميل لـتقد

النقد وا.قتراحات. 

 Active Participation شاركة النشطةTبدأ الثالث: اTا

بهـدف ا;ـساهـمة فـي Çـقيق ا.سـتدامـة وخـاصـة فـي ظـل اrزمـات ا.قـتصاديـة الـتي nـر بـها الـعالـم، تـقدم خـدمـة 

insha اèـدمـات ا;ـصرفـية ا;ـوجـهة نـحو الـقيمة وا;ـشاركـة النشـطة والـتكامـل بـM ا;سـتخدمـM سـواء الـعم6ء 
وا;سـتهلكM لـ6طـ6ع عـلى الـتطورات وا;ـشاركـة فـي الـقرارات وتـطويـر الـع6قـة مـع مـزود اèـدمـة، وذلـك ;ـنح 

الـعميل الـشعور بـالـصدق والـثقة واrمـان والـشفافـية، وتـقدØ الـعديـد مـن ا;ـنتجات 7عـطاء الـعم6ء فـرصـة 

اتــخاذ الــقرار وا.خــتيار ا;ــنتجات الــتي ســيتم تــطويــرهــا، وأيــن يــتم اســتثمار ا;ــدخــرات وكــيف يــتم تــطويــر 

insha كشركة. 
 Real & Circular Econimy قتصاد ا?قيقي والدائريkبدأ الرابع: اTا

يـعتبر ا.قـتصاد اãـقيقي إلـى جـانـب ا.قـتصاد ا;ـالـي جـزءًا مـن ا.قـتصاد الـكلي ويـشكل عـ6قـة ثـنائـية ا.Æـاه 

كـبنية Çـتية ذات قـيمة مـضافـة، ومـع ذلـك فـإن ۹٥٪ تـقريـبا مـن خـلق الـقيمة هـو مـن ا.قـتصاد اãـقيقي، كـما 
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أنّ ا.قـتصاد اrكـثر اسـتدامـة وصـحة يـنبثق مـن دورة ا;ـنتجM ومـقدمـي اèـدمـات وا;سـتهلكM، وهـنا يـبرز 

الـدور الـرئيسـي èـدمـة insha كـمقدم للخـدمـات ا;ـالـية وتـوفـير الـوصـول لـلعم6ء، وÆـنب تفسـير اrزمـات 

ا.قـتصاديـة بـالـع6قـة الـتكامـلية بـM ا.قـتصاد ا;ـالـي وا.قـتصاد اãـقيقي، فـتقدØ مـنتجات مـختلفة لـ¬فـراد 

.سـتثمار أمـوالـهم فـي اrعـمال والشـركـات وا;ـشاريـع ا;سـتدامـة، وخـلق فـرص الـعمل، وحـمايـة الـبيئة، تـساهـم 

بـشكل كـبير فـي ا.قـتصاد اãـقيقي والـدائـري، ومـن أهـم ا;ـنتجات ا;ـقدمـة in Gold ،in Win ;ـساعـدة 

اrفـراد عـلى اسـتثمار أمـوالـهم بـأمـان، ومـع in Share تـقدم مـنصة لـدعـم ا;ـنظمات اèـيريـة مـن خـ6ل مـنتج 

in Loyal، ودعـم قـطاع التجـزئـة ومـنح الـعم6ء الـفرصـة لـتوفـير ا;ـال عـلى مشـتريـاتـهم، إذًا تـقدØ فـرص 
للمشاركة في ا.قتصاد والترويج له يعمل على بناء وزيادة الثروة اèاصة بالعميل. 

 Interest-free business امس: عمل بدون فوائدÉبدأ اTا

إن الـلجوء لـ6قـتراض بـالـفائـدة الـربـويـة يـؤدي إلـى زيـادة ثـروات اrغـنياء وجـعلهم أكـثر ثـراء والـفقراء أكـثر فـقرًا، 

وزيـادة الـديـن الـعام بـشكل مسـتمر وزيـادة ديـون اrسـر والشـركـات اèـاصـة، †ـا أدى إلـى ا.سـتغ6ل ا;ـفرط 

لـ¬فـراد ولـطبيعة الـعمل وا7نـتاج الـذي يـطلب مـنهم الـقيام بـه مـن أجـل سـداد الـديـون وفـوائـدهـا، وفـي ذات 

الــوقــت تــكون ا;ــنفعة لــفئة مــعينة فــقط، فــاقــتصاد الــفائــدة أنــتج أشــخاصـًـا يــعيشون فــقط عــلى الــفائــدة و. 

يجـلبون أي فـائـدة لـلمجتمع، ومـن هـذا ا;ـنطلق Ω ا.سـتناد إلـى هـذا ا;ـبدأ الـتوجيهـي، وتـقدØ الـقروض بـدون 

فـوائـد وتـقليل الـفجوة بـM طـبقة اrغـنياء والـفقراء، والـعمل عـلى تـعزيـز ا.قـتصاد اèـالـي مـن الـربـا مـن خـ6ل 

فرص ا.ستثمار وا.ئتمان البديلة.  

 Environmental Friendly بدأ السادس: صديق للبيئةTا

مـن خـ6ل تـقدØ خـدمـة رقـمية غـير ورقـية وهـي الـطريـقة الـوحـيدة ãـمايـة الـبيئة، لـضمان §ـتع اrجـيال الـقادمـة 

بـحياة جـيدة، وتـقليل اrضـرار الـتي تـلحق بـالـبيئة فـبناء بـنية Çـتية رقـمية بـحتة والـعمل بـدون اسـتخدام الـورق 

قـدر ا7مـكان وتـقدØ خـدمـة صـديـقة لـلبيئة، بـاسـتثناء بـطاقـة اèـصم الـتي يـجب إرسـالـها بـالـبريـد rسـباب 

قـانـونـية، والـتواصـل مـع الـعم6ء مـن خـ6ل قـنوات أكـثر فـاعـلية وأسـرع واسـتدامـة مـثل الـبريـد ا.لـكترونـي أو 

الـهاتـف، تـشارك خـدمـة insha بـأنشـطة تهـدف إلـى إيـجاد بـيئة أنـظف مـن خـ6ل الـتعاون مـع الـعديـد مـن 

ا;ـنظمات غـير اãـكومـية الـتي يـتم دعـمهم مـن خـ6ل الـتبرعـات الـتي تـقدمـها خـدمـة insha وعـم6ئـها، 

فهـي تـأخـذ عـلى عـاتـقها ا;ـسؤولـية ا.جـتماعـية الـشامـلة وتسـير وفـق نـهج أكـثر وعـيًا لـلبيئة، rن الـبيئة تـعني 

اãياة واãياة تعني ا;ستقبل. 
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 Social Responsibility بدأ السابع: مسؤولية اجتماعيةTا

يـلعب هـذا ا;ـبدأ دورًا أسـاسـيًا بـالنسـبة èـدمـة insha حـيث تسـتند عـليه جـميع الـقرارات واrعـمال، مـن 

أجـل تـوفـير حـياة أفـضل لـ¬جـيال الـقادمـة وتـعزيـز ا;ـشاركـة عـلى مسـتويـات مـتعددة مـثل الـتعليم وا.بـتكار 

وا;ـشاريـع ا.جـتماعـية، ومـن مـظاهـر هـذا ا;ـبدأ أطـ6ق أداة الـتبرع in Share اèـاصـة ب insha الـتي 

وقـعت اتـفاقـيات تـعاون مـع الـعديـد مـن ا;ـنظمات غـير اãـكومـية واßـمعيات اèـيريـة، ;ـساعـدة اrفـراد فـي 

ا;ـشاركـة ا7يـجابـية فـي بـناء اuـتمع، وا;ـساهـمة فـي تـقليل الـنفايـات الـب6سـتيكية فـي اPـيطات، ومـساعـدة 

اrيـتام وتـقدØ ا;ـساعـدة ا7نـسانـية فـي ا;ـناطـق ا;ـعرضـة للخـطر، ويـتم ذلـك بـطريـقة سهـلة ومبسـطة مـن خـ6ل 

تطبيق getinsha على الهاتف اPمول. 

 Knowledge Transfer عرفةTبدأ الثامن: نقل اTا

بـصفتها شـركـة نـاشـئة فـي مـجال الـتكنولـوجـيا ا;ـالـية، تـسعى insha إلـى تـقدØ قـيمة مـضافـة لـلمجتمع 

كـكل عـند تـقاطـع ا.بـتكار وإدارة الشـركـات ذات الـقيمة ا;ـوجـهة، حـيث تـتشكل بـشكل أسـاسـي مـن خـ6ل 

نـقل ا;ـعرفـة الـصحية وا;سـتدامـة حـيث أصـبح نـقل ا;ـعلومـة أكـثر سـهولـة فـي عـصر الـرقـمنة وا7نـترنـت والـعو;ـة، 

ومـنهجها فـي تـرسـيخ ونـقل ا;ـعرفـة يـعتمد جـوهـر ا;ـعرفـة ا;سـتدامـة لـتكويـن إرث لـ¬جـيال الـقادمـة وا;ـبدأ 

الـتوجيهـي لـلمشاركـة مـن أجـل اãـفاظ عـلى التجـربـة وتـرسـيخها بـشكل بـناء لـتطويـر الـعمليات الـرقـمية خـاصـة 

 :Mفي عالم ا;ال، وذلك من ناحيت

الـناحـية اrولـى: نـقل ا;ـعرفـة واèـبرة إلـى اuـتمع فـي in Space فـي الـعديـد مـن اrحـداث ومـشاركـة آخـر 

التطورات في عالم التكنولوجيا ا;الية، وأيضا استقبال ا.قتراحات من العم6ء. 

ومـن الـناحـية الـثانـية: دعـم و§ـويـل الـط6ب ا;ـلتزمـM مـن اßـامـعات فـي بـرامـج ا;ـنح الـدراسـية، مـن خـ6ل 

الــتعاون مــع اßــامــعات وا;ــدارس وعــقد اPــاضــرات وتــقدØ لــلط6ب ا;هــتمM رؤى ثــاقــبة فــي مشهــد بــدء 

الـتشغيل والـتكنولـوجـيا ا;ـالـية، والـعمل وفـق مـبدأ أعـطِ أو.ً ثـم خـذ كـونـها عـضوا فـي الـعديـد مـن الشـبكات 

عـلى مسـتوى أوروبـا وتسـتفيد مـن خـبرة الشـركـات الـراسـخة والـشابـة، وا.سـتفادة مـن كـل فـرصـة فـي اrحـداث 

أو ا;نتديات أو البودكاست، في كل ما يتعلق باrعمال ا;صرفية والتكنولوجيا والهياكل الرقمية. 

 Sustainable Business Model ستدامةTعمال اpوذج اë :بدأ التاسعTا

فــي نــظرة مســتقبلية مــن خــ6ل الــتركــيز عــلى الــعمل ا;ســتدام وعــرض الــقيمة لــلعم6ء والشــركــاء والــفوائــد 

ا;ســتقبلية مــن أجــل تــقدØ حــلول إبــداعــية للتحــديــات اãــديــثة، وخــلق قــيمة مــضافــة اجــتماعــية وبــيئية 
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واقـتصاديـة ;سـتخدمـي getinsha، تـسعى دائـما لـتحقيق الهـدف اrسـمى ا;ـتمثل فـي insha ~ـوذج 

أعـمال مسـتدام وقـائـم عـلى ا;ـبادئ، ولـيس تـعظيم غـير مـسؤول لـ¬ربـاح بـل السـير خـطوة بخـطوة وتـركـيز عـلى 

الـنمو الـصحي، وقـد ∫ـحت insha فـي بـناء قـاعـدة عـم6ء مخـلصM، †ـا سـيعمل عـلى تـوسـع مـنتجاتـها 

وبـالـتالـي زيـادة قـيم ا;ـبيعات فـي ا;سـتقبل الـقريـب، والـوصـول إلـى عـدد أكـبر مـن الـعم6ء بـشكل كـبير مـن 

خـ6ل تـبني ا.سـتراتـيجية الـتوسـعية فـي أوروبـا وقـد دخـلت الـسوق الـبلجيكي والـهولـندي والـنمساوي فـي 

عــام ۲۰۲۱، وتــتطلع إلــى الــوصــول rكــثر مــن مــليون عــميل فــي أوروبــا كخــدمــة مــصرفــية رقــمية بــالــكامــل 

وأخ6قية وقائمة على ا;بادئ، من أجل تنفيذ مفهوم اrعمال ا;ستدامة.  

 Constant Innovation بدأ العاشر: ابتكار مستمرTا

يــرمــز ا.بــتكار إلــى الــتقدم والــتغيير هــذه الــرؤيــة تــعكس طــريــقة تــصميم مــنتجات insha وخــدمــاتــها، 

بـا.عـتماد عـلى نـهج مـنظم مـن تـولـيد اrفـكار إلـى تـطويـر اrفـكار والـتنفيذ الـناجـح، فـا.بـتكار هـو اPـرك 

اrســاســي يــتمثل فــي إعــادة الــتفكير بــاســتمرار وإعــادة تــعريــف الــعمليات مــن خــ6ل الــعمليات الــرشــيقة 

والديناميكية، كما تعتمد أربعة مبادئ ل6بتكار وهي: 

ابـتكار الـعمليات: مـن خـ6ل مـتابـعة وا.طـ6ع بـشكل دائـم عـلى الـتغييرات والـتطورات اßـديـدة فـيما ۱.

يتعلق بالعمليات وا7جراءات الداخلية، والسعي لتحسM بشكل مستمر. 

ابتكار ا;نتج: تطوير ا;نتجات أو ميزات ا;نتج ا;بتكرة وتقدØ للعم6ء كل ما هو فريد و†يز. ۲.

ابـتكار اèـدمـة: مـن خـ6ل دفـع عـروض اèـدمـات واèـدمـات اßـديـدة إلـى اrمـام فـفي getinsha بـدايـة ۳.

Çديد ابتكار اèدمة كمرحلة أولية من ابتكار ~وذج اrعمال. 

ابــتكار ~ــوذج الــعمل: ا.هــتمام بــاســتمرار فــي تــطويــر طــرق مــبتكرة èــلق الــقيمة وتــقدØ قــيمة مــضافــة ٤.

كبيرة للعم6ء. 

 Strong Partnerships بدأ ا?ادي عشر: شركات قويةTا

تـعمل الشـراكـات الـقويـة عـلى insha الـبنى الـتحتية وتـبادل اèـبرات وا;ـعرفـة و insha شـبكات ;ـزيـد مـن 

الـتعاون الـبناء، وخـدمـة insha تـتعاون مـع شـركـاء يـعتمدون ا.Æـاه ذاتـه، ولـديـهم نـفس الـرؤى .قـتصاد 

مسـتدام وصـحي، ومـعيارهـم اPـافـظة عـلى الـقيم ا;سـتدامـة واrخـ6قـية، وkـا أن insha شـركـة نـاشـئة فـي 

بــرلــM فــتعتبر عــضوًا فــي أقــوى شــبكة شــركــاء بــرلــM الــعاصــمة، †ــا يــجعل ســهولــة الــتعاون مــع الشــركــات 

واßــامــعات وا;ــنظمات الســياســية واãــرص عــلى ذلــك بــاعــتبارهــا قــيمة مــضافــة . تــقدر بــثمن، كــما تــشعر 
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بـالفخـر كـونـها عـضوًا وشـريـكًا فـي Deutschland Stipendium كـأول شـركـة نـاشـئة فـي أ;ـانـيا، 

فهـي تـدعـم الـط6ب الشـباب وتـنقل إلـيهم ا;ـعرفـة ا;سـتدامـة، كـما تفخـر بـتطويـر ا;ـبتكر لـلمنتجات الـذي يـتم 

تـوجـيهه kـشاركـة شـركـاء أقـويـاء، فـقد أصـبحت مـنتجات مـثل in Gold و in Win و in Share و 

in Loyal †كنة فقط من خ6ل التعاون مع شركاء أقوياء بهدف تغيير ا;ستقبل. 
 Conscious Awareness دراك الواعيÖبدأ الثاني عشر: اTا

بهـدف مـساعـدة الـعم6ء فـي الـتعامـل مـع أمـوالـهم بـوعـي أكـبر، واسـته6ك أكـثر وعـيًا خـارج عـالـم الـبنوك، 

بـالـرغـم مـن أن سـيطرة اuـتمع ا.سـته6كـي غـير الـصحي يـفوق إمـكانـيات اrفـراد †ـا يسـبب اضـطرابًـا اجـتماعـيًا 

وبـيئيًا، وفـي سـعي شـركـة insha لـتحقيق الـكمال وا.زدهـار وا;ـساهـمة فـي تـعزيـز الـنمو ا.قـتصادي بـشكل 

مسـتمر تـقوم بـتعزيـز ا.زدهـار والتخـطيط طـويـل ا;ـدى مـن أجـل خـلق مسـتقبل أفـضل، وتـشجيع الـتعامـل 

الـواعـي مـع ا;ـوارد، واسـتبدال ا.سـته6ك ا;ـفرط عـلى ا;ـدى الـطويـل بـاسـته6ك حـساس وواعـي، فـاèـطوة 

اrكـثر فـاعـلية هـي أن يـفعل كـل فـرد مـا هـو †ـكن فـي مـجالـه اèـاص، ومـن مـبدأ ا;ـسؤولـية تـركـز insha عـلى 

اèـدمـات ا;ـصرفـية ا;سـتدامـة عـلى جـميع ا;سـتويـات، بـصفتها مـزود اèـدمـة ا;ـالـية اèـاص بـالـعميل فهـي قـادرة 

عـلى مـساعـدتـه حـتى يـكون أكـثر وعـيًا وحـساسـية فـي الـطريـقة الـتي يـتعامـل بـها مـع مـحفظته الـشخصية مـن 

أجـل تسهـيل ا.نـتقال إلـى ا.سـته6ك الـصحي، كـمرآة ;ـيزانـيته ا;ـالـية اèـاصـة، مـن خـ6ل أداة الـرؤيـة لـتعرف 

عــلى نــفقاتــه وا.ســته6ك أكــثر وعــيًا بــاســتخدام in Sight 7دارة أمــوالــه بــشكل أكــثر فــعالــية والســيطرة 
الـكامـلة، ودعـم ا;ـشاريـع اèـيريـة ا;سـتدامـة عـبر in Share وبـالـتالـي . تـتصرف بـشكل وقـائـي فحسـب بـل 

تساهم أيضًا بشكل استباقي. 

 Customer First ًkبدأ الثالث عشر: العميل أوTا

الـعميل هـو أسـاس الـنجاح والهـدف الـنهائـي هـو بـناء مـجتمع مشـترك مـع الـعم6ء وعـائـلة insha وتـقويـة 

الـروابـط بـينهم، فـمنتجات وخـدمـات Æ . inshaـعل الـعميل راضـيًا فـقط بـل يـجعله أكـثر ∫ـاحًـا بـشكل 

واضـح، مـن خـ6ل مـواءمـة مـؤسسـتها بـالـكامـل ;ـنح أقـصى فـائـدة مـن اسـتخدام حـساب getinsha اèـاص 

 Mـافـظ عـلى مـصداقـية الـتواصـل مـع الـعم6ء دون اسـتخدام روبـوتـات بـل أشـخاص حـقيقيÇ بـالـعميل، كـما

يـقدمـون ا;ـساعـدة، وا.سـتماع إلـى ا;ـقترحـات مـن خـ6ل إجـراء مـناقـشات جـماعـية مـركـزة مـع مسـتخدمـي 

getinsha عــلى فــترات مــنتظمة أثــناء التخــطيط .بــتكار مــنتجات جــديــدة وتــطويــرهــا، وعــند تــنفيذ 
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تـصميم ا;ـنتج تـقوم بـاrخـذ kـ6حـظاتـهم واقـتراحـاتـهم لـتتكيف جـميع ا;ـنتجات واèـدمـات بـشكل اسـتباقـي 

مع احتياجات العم6ء وÇسينها بشكل مستمر، وفقًا ;بدأ العميل أو.ً. 

أهمية خدمة insha في تعزيز ~و الصناعة ا;الية ا7س6مية في أ;انيا 

سـاهـمت ا;ـؤسـسات ا;ـالـية وا;ـصرفـية ا7سـ6مـية فـي تـطويـر ا;ـنظومـة ا;ـالـية فـي دول الـعالـم ا7سـ6مـي، و~ـوهـا 

وانـتشارهـا وخـاصـةً الـبنوك ا7سـ6مـية تـزامـن مـع تـطور خـدمـاتـها ومـنتجاتـها، وا.هـتمام kـواكـبة ا.بـتكارات 

الـتكنولـوجـية اãـديـثة فـي مـجال ا;ـالـية وا;ـصرفـية، وهـذا مـن شـأنـه أن يـحسن مـن عـمل الـبنوك ا7سـ6مـية 

ويزيد من قوتها التنافسية وزيادة كفاءتها. 

وبـنك الـبركـة الـتشاركـي مـن الـبنوك ا7سـ6مـية فـي تـركـيا ولـه عـدة فـروع فـي دول الـعالـم، وهـذا ا.نـتشار يـعمل 

عـلى تسـريـع ~ـو الـصناعـة ا;ـالـية ا7سـ6مـية عـا;ـيًا، كـما يـؤدي إلـى سـهولـة ا.سـتثمار السـريـع والـقوي لـلعم6ء، 

ويـساهـم فـي إقـامـة شـبكة تـعامـ6ت عـا;ـية بـسهولـة، ومـن أهـم فـروعـه بـنك الـبركـة فـي أ;ـانـيا الـذي أطـلق خـدمـة 

insha الـتي كـان لـها دور كـبير فـي جـذب الـعم6ء مـن ا;سـلمM سـكان أ;ـانـيا، بسـبب تـقدnـها èـدمـات 
مـصرفـية رقـمية مـوافـقة rحـكام الشـريـعة ا7سـ6مـية بـكل سـهولـة ويُسـر ودون اãـاجـة لـزيـارة فـروع الـبنك. 

 (www.albaraka.com)

وقـد قـامـت الـباحـثة بـتصميم ~ـوذج اسـتبانـة تـتعلق بـوجـهات نـظر وآراء ا;ـواطـنM ا;سـلمM فـي ا;ـانـيا، Çـتوي 

عـلى مـعلومـات شـخصية لـعينة الـدراسـة، فـض6ً عـن خـمسة عشـر سـؤا.ً تـبرز مـدى مـعرفـة عـينة الـدراسـة èـدمـة 

insha ومـدى الـفائـدة ا;سـتفادة مـنها، وإلـى أي درجـة سـاهـمت خـدمـة insha فـي انـتشار الـتعامـل غـير 
الـربـوي فـي أوروبـا وتـعزيـز الـصناعـة ا;ـالـية ا7سـ6مـية فـي أوروبـا، وΩ اسـتخدام ا.سـتبانـة ا.لـكترونـية وتـوزيـعها 

عـبر وسـائـل الـتواصـل ا.جـتماعـي وفـي الـقرويـات اèـاصـة بـا;ـواطـنM ا;سـلمM فـي ا;ـانـيا ووصـل عـدد ا.جـابـات 

ا;ستلمة ۱۰۰ إجابة،وكانت نسب ا;علومات الشخصية كما هو واضح في الشكل رقم (۱) 

الشكل (۱) 
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ا;صدر: من عمل الباحثة وفقا 7جابات عينة الدراسة 

وبـالنسـبة .مـت6ك ا;ـواطـنM ا;سـلمM حـساب فـي بـنك بـركـة تـركـيا كـانـت النسـبة ٪٦٦.۷ مـن الـعم6ء، 

 Mا;سـلم Mوطـريـقة الـتعرف عـلى الـبنك مـن خـ6ل صـديـق كـانـت بنسـبة ٤۷٪، والسـبب عـند أغـلب ا;ـواطـن

مـن عـينة الـدراسـة فـي ا.Æـاه إلـى الـتعامـل مـع بـنك بـركـة أنـه تـعامـل وفـق أحـكام الشـريـعة ا7سـ6مـية وخـالـي مـن 

الـفائـدة الـربـويـة بنسـبة ٪۸۹، وكـما وصـلت نسـبة مـعرفـة عـينة الـدراسـة èـدمـة insha إلـى ٪۷۰ ونسـبة 

ا;ـتعامـلون بـاèـدمـة ٪٤٥، كـما يـتضح فـي الـشكل رقـم (۲)، وهـذا مـا يـؤشـر إلـى أهـمية الـتعامـل اèـالـي مـن 

الـربـا بـالنسـبة لـلمواطـنM ا;سـلمM فـي أوروبـا، ورغـبتهم فـي ايـجاد أي مخـرج يخـلصهم مـن الـتعامـل الـربـوي 

ا;ـفروض عـليهم فـي الـدول الـغربـية، مـع ا7شـارة إلـى التحـدي الـكبير الـذي يـواجـه ا;ـواطـنM ا;سـلمM فـي 

الـدول الـغربـية بـالنسـبة لـتعامـل اèـالـي مـن الـربـا، فـبنك Solaris AG قـانـونـيا يـحق لـه الـتصرف بـالـنوافـذ 

ا7سـ6مـية فـقد قـام بحـذف اãـسابـات اßـاريـة لـعدد كـبير مـن ا;ـتعامـلM ا;سـلمM فـي خـدمـة insha دون 

إبــداء أي ســبب لــذلــك، وقــد وصــلت نســبة اãــسابــات اPــذوفــة إلــى ٪۸۷ مــن عــينة الــدراســة، ومــن خــ6ل 

الــتواصــل مــع بــعض الــعم6ء وا;ــوظــفM اتــضح أن الســبب الــرئيســي ãــذف اãــسابــات فــي رأيــهم هــو أنــهم 

مسلمون. 

الشكل (۲) 

الجنس

%50 ذكر

%50 أنثى 

العمر

فئة الشباب من 
العملاء (%80)

المؤھل العلمي

%53 الثانویة 
العامة وما دون

%23 بكالوریس

%24 دراسات 
علیا
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ا;صدر: من عمل الباحثة وفقا 7جابات عينة الدراسة 

وعـند الـنظر فـي مـضمون ا;ـبادئ الـتي تسـتند إلـيها خـدمـة insha والـتي انـطلقت مـن خـ6لـها والـتي تُـعتبر 

الـلبنة اrسـاسـية 7نـشائـها، نـرى أن رؤيـتها مـنبثقة مـن أسـس وثـوابـت مـتوافـقة مـع أحـكام ومـبادئ الشـريـعة 

ا7سـ6مـية فـيما يـتعلق بـا;ـعامـ6ت ا;ـالـية، كـمبدأ اrخـ6ق والـشفافـية ومـبدأ ا;ـشاركـة والـتعامـل اèـالـي مـن 

الفوائد الربوية، وا;سؤولية ا.جتماعية. 

ومـنها مـا يهـدف إلـى تـعزيـز ~ـو الـصناعـة ا;ـالـية ا7سـ6مـية فـي أنـحاء الـعالـم، كـمبدأ نـقل ا;ـعرفـة وا.بـتكار 

وتـقدØ اãـلول ا.بـداعـية لـكل مـا هـو مسـتجد ومـواكـبة الـتطور الـتكنولـوجـي، وابـتكار مـنتجات جـديـدة 

تـتوافـق مـع أحـكام الشـريـعة ا7سـ6مـية ومـ6ئـمة لـعصر الـتكنولـوجـيا، ومـبدأ إيـجاد شـركـات قـويـة قـادرة عـلى 

ا;نافسة في اrسواق اrجنبية. 

كـما تهـتم ا;ـبادئ بـالـعميل ومـصلحته وذلـك مـنبثق مـن مـبدأ ا7دراك الـواعـي rهـمية رضـا الـعميل، وتـقدم لـه 

الـتوعـية حـول ا.سـته6ك الـواعـي، وكـل ذلـك مـن شـأنـه تـعزيـز ثـقة الـعم6ء بـا;ـؤسـسة ا;ـالـية ا7سـ6مـية وخـاصـة 

ا;قيمM في الدول الغربية. 

وقـد أثـبتت ا7∫ـازات الـتي حـققتها خـدمـة insha مـنذ إطـ6قـها أدى إلـى تـطورهـا و~ـوهـا بـشكل سـريـع 

وهـذا مـا يـُسهم فـي تـعزيـز ~ـو الـصناعـة ا;ـالـية ا7سـ6مـية وانـتشارهـا فـي أوروبـا، ومـن أهـم ا7∫ـازات الـتي 

 (www.getinsha.com/en/support) :حققتها

ا7طــ6ق الــرســمي لــتطبيق getinsha عــام ۲۰۱۸ م، فــكانــت الــبدايــة فــي إطــ6ق بــشكل رســمي -

اãسابات ا;الية عبر الهاتف اPمول في أ;انيا. 

- .in Sight و in Save في عام ۲۰۱۹ تطوير منتجات جديدة مثل

- Turkey Money Transfer. تطوير منتج Ω ۲۰۲۰ في عام

I بنك بركة تركAا 
JK متلك حسابR

التعرف ع_ البنك عن طWXق صديق
سnب التعامل مع بنك بركة تركAا لأنه خاIg من التعامل الdXوي
insha خدمةr المعرفة
insha التعامل مع خدمة
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فـي عـام ۲۰۲۰ وصـل عـدد ا;سـتخدمـM إلـى ۳٥۰۰۰ مسـتخدم ;ـنتجات جـديـدة مـثل in Save و -

 .Turkey Money Transfer و in Sight

- .in Loyal إعادة إط6ق التطبيق وا;وقع ا.لكتروني وتطوير منتجات جديدة مثل Ω ۲۰۲۱ في عام

البدء بتجهيز تقدØ خدمة insha في النمسا وبلجيكا وهولندا. -

- Grow in Gold and in Win إط6ق منتجات جديدة

كـما أن هـدفـها الـرئيسـي لـيس ربـحيًا، عـلى الـعكس مـن ذلـك فـهو مـنبثقًا مـن مـبدأ ا;ـسؤولـية ا.جـتماعـية، 

ويـقدم خـدمـاتـه بـرسـوم شـبه مـجانـية، (insha – pricing – EN – copy) وفـي الـشكل رقـم (۳) 

يـــبM رســـوم اèـــدمـــات الـــتي تـــقدمـــها insha لـــعم6ئـــها، بـــا7ضـــافـــة إلـــى ســـهولـــة الـــتعامـــل مـــع تـــطبيق 

getinsha بـكل يسـر ودون تـعقيد، كـل ذلـك سـاهـم فـي رضـا الـعم6ء واسـتقطابـهم، سـواء ا;سـلمM أو 
غير ا;سلمM الراغبM با.ستفادة من خدمة insha ومن لديه الرغبة بالتعامل غير الربوي. 

الشكل رقم (۳) 

ا;صدر: بنك البركة - تركيا في أ;انيا 
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وعـن الـفائـدة الـتي حـققتها insha لـلعم6ء كـانـت تـتراوح إجـابـات عـينة الـدراسـة بـM فـتح حـسابـات تـوفـير، 

وحـسابـات جـاريـة، وخـدمـة Çـويـل اrمـوال وسـحبها، وغـيرهـا مـن اèـدمـات الـتي أصـبحت أكـثر سـهولـة وسـرعـة 

فـي ا7∫ـاز مـن خـ6ل خـدمـة insha، ونسـب ا;ـئويـة لـلفائـدة اPـققة èـدمـات insha لـلعم6ء مـن عـينة 

الدراسة تظهر في الشكل رقم (٤). 

الشكل (٤) 

 

 ا;صدر: من عمل الباحثة وفقا 7جابات عينة الدراسة 

و§ـضي insha فـي Çـقيق أهـدافـها فـي انـتشار الـصناعـة ا;ـالـية ا7سـ6مـية فـي أوروبـا، مـن خـ6ل إطـ6ق فـروع 

لـها فـي عـدة دول أوروبـية، وتـعمل عـلى تـطويـر مـنتجاتـها وخـدمـاتـها اèـالـية مـن الـفائـدة الـربـويـة بـاسـتمرار، 

وفـي نـظرة اسـتشرافـية للمسـتقبل ∫ـد أن خـدمـة insha وأي خـدمـة أو مـنصة رقـمية إسـ6مـية لـها أثـر كـبير 

فـي الـتعريـف بـالـصيرفـة ا7سـ6مـية فـي الـعالـم، وتـعزيـز ~ـو الـصناعـة ا;ـالـية ا7سـ6مـية ونشـر مـبادئـها وقـيمها 

الــقائــمة عــلى أحــكام الشــريــعة ا7ســ6مــية، وفــي الــشكل (٥) تظهــر آراء عــينة الــدراســة فــي أهــمية خــدمــة 

insha في انتشار العمل ا;صرفي ا7س6مي في أوروبا. 
الشكل (٥) 

الفائدة من خدمة 
انشاء 

بدرجة عالیة 
44%

insave 
درجة عالیة 

%30

insight 
درجة 

عالیة27%

inshare 
درجة عالیة 

17%
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ا;صدر: من عمل الباحثة وفقا 7جابات عينة الدراسة 

 إن بــعض النســب غــير مــرتــفعة ويــرجــع ذلــك إلــى عــدة أســباب أهــمها أن الــكثير مــن عــينة الــدراســة غــير 

مـتخصصM فـي الـصيرفـة ا7سـ6مـية وقـد . يـكون لـديـهم ثـقافـة كـافـية عـن تـطور الـصناعـة ا;ـالـية ا7سـ6مـية 

عـا;ـيًا فـتبقى الـرؤيـة غـير واضـحة §ـامًـا، والسـبب ا¢خـر التحـديـات الـتي تـواجـه ا;سـلمM فـي أوروبـا وÇـديـدًا فـي 

إيـجاد بـديـل غـير الـربـوي لـتعامـل ا;ـصرفـي وخـاصـةً أنـهم تـعرضـوا لتجـربـة مـع بـنك Solaris AG فـي حـذف 

حساباتهم دون مبرر. 

هـذا مـا يـجعل التحـدي كـبيرًا أمـام الـصيرفـة ا7سـ6مـية بـكافـة مـؤسـساتـها وجـعل ا;ـنافـسة أقـوى، و. بـد مـن 

مـواجـهة التحـديـات ومـحاولـة ايـجاد حـلول مـناسـبة لـها سـواء التحـديـات بسـبب قـانـون الـدولـة وسـياسـتها أو 

التحـديـات اèـاصـة بـالـتطبيق للخـدمـة ا7سـ6مـية فـي ا;ـؤسـسة نـفسها (الـنافـذة ا7سـ6مـية)، فـعند سـؤال عـينة 

الـدراسـة عـن رأيـهم الـشخصي بخـدمـة insha كـانـت ا7جـابـات تـتراوح بـM الـرضـا الـكامـل عـن اèـدمـة كـونـها 

خـالـية مـن الـربـا وتـعامـلها سهـل وميسـر، والـبعض ذكـر سـلبيات و§ـنى Æـاوزهـا رغـبةً مـنهم فـي الـتعامـل اèـالـي 

مــن الــربــا، وكــان مــن أهــم الســلبيات الــتي ذُكــرت (مــكلف، خــدمــاتــه ســيئة، اخــطاء تــقنية فــي تــطبيق 

 (insha

دور خدمة insha في 
تعزیز نمو الصناعة 
المالیة الإسلامیة في 

أوروبا 
(بدرجة عالیة) 

30%

خدمة insha لھا دور كبیر في 
انتشار التعامل غیر الربوي في 

اوروبا 
(نعم) 
35%

خدمة insha قادرة على جذب 
العملاء المسلمین في أوروبا 

(نعم) 
75%

خدمة insha ھا دور كبیر في 
انتشار التعامل غیر الربوي في 

المانیا 
(نعم) 
45%
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مـن هـنا يـجب عـلى جـميع ا;ـؤسـسات ا;ـالـية وا;ـصرفـية ا7سـ6مـية ابـتكار خـدمـات ومـنتجات رقـمية مـواكـبة 

لــلتطور الــتكنولــوجــي والــذكــاء ا.صــطناعــي، وإطــ6قــها فــي فــروعــها فــي الــدول الــعالــم وخــاصــةً الــدول غــير 

ا7سـ6مـية والـتي تـضم نسـبة جـيدة مـن ا;ـواطـنM ا;سـلمã ،Mـمايـتهم مـن الـتعامـل الـربـوي مـن جـهة ولتسـريـع 

~و الصيرفة ا7س6مية من جهة أخرى. 

اÉاñة 

إن الـتقدم الـتكنولـوجـي ومـا أفـرزه مـن ظـهور الـتكنولـوجـيا ا;ـالـية ا7سـ6مـية أسـهمت بـشكل كـبير فـي تـعزيـز 

و~ـو الـصناعـة ا;ـالـية ا7سـ6مـية، كـما أن اèـدمـات الـرقـمية الـتي تـطلقها فـروع ا;ـصارف ا7سـ6مـية لـدى الـدول 

الـغربـية لـها أثـر كـبير فـي انـتشار ا;ـالـية ا7سـ6مـية، كخـدمـة insha وهـي خـدمـة رقـمية وأخـ6قـية تسـتند إلـى 

مبادئ وأسس موافقة rحكام ومبادئ الشريعة ا7س6مية. 

وتـوصـي الـدراسـة بـضرورة تـبني ا;ـؤسـسات ا;ـالـية وفـروع ا;ـصارف ا7سـ6مـية فـي الـدول الـغربـية الـتكنولـوجـيا 

ا;ـالـية فـي تـقدØ خـدمـاتـها لـلمواطـنM ا;سـلمM ا;ـقيمM فـيها، وإطـ6ق ا;ـزيـد مـن ا;ـنتجات واèـدمـات ا;ـالـية 

وا;صرفية الرقمية التي تُسهم بشكل كبير في ~و وانتشار الصناعة ا;الية ا7س6مية في العالم. 
اTراجع العربية 

اÇاد ا;صارف العربية،(۲۰۱۸)، ابتكارات التكنولوجيا اTالية ومستقبل اÉدمات اTصرفية. ۱.

أزنـاق، فـاطـمة، Çـانـوت، خـيرة. é .(۲۰۲۲)ـليل مشهـد الـتكنولـوجـيا اTـالـية فـي اTـالـية اÖسـGمـية عـبر الـعالـم. مجـلة الـتنظيم والـعمل، ۲.
 ۹٦-۷۳ ،(۳)۱۱

بـاسـكوال، أنـطونـيو ، نـاتـالـوتشـي، فـابـيو ، (۲۰۲۲)، , الشرـكاـت الصـاعدـة توـاصلـ تغـلغلها السرـيعـ فيـ اÉدـماـت اTاـليـة اpساـسيـة، وغاـلبـا ۳.

 https://www.imf.org/ar/Blogs/Articles ،ـوقـعk اـ تقُـْدِم علـيه البـنوك التـقليديةـ، مـتوفـرú مـا تتحمـل مخـاطرـ أكبـر
(تاريخ ا.ط6ع۱۰\۷\۲۰۲۳) 

جــامــع، مــرØ، عــ6ش، أحــمد. (۲۰۲۱). دور الــتكنولــوجــيا اTــالــية فــي الــنهوض بــاTــالــية اÖســGمــية. مجــلة ا7بــداع، ۱۱(۱)، ٤.
 ٤٦۷-٤٥٤

اãافظ، حسM. (۲۰۱۹). ما هي التكنولوجيا اTالية. مجلة الدراسات ا;الية وا;صرفية. ۲۷(۱)، ٥۸-٥۹ ٥.

حــمدي، زيــنب، أوقــاســم، الــزهــراء. (۲۰۱۹). مــفاهــيم أســاســية حــول الــتكنولــوجــيا اTــالــية. مجــلة ا.جــتهاد لــلدراســات الــقانــونــية ٦.
وا.قتصادية، ۸(۱)، ٤۰۰-٤۱٥ 

حـيمر، لـيندة، نـور الـديـن، شـارف. (۲۰۲۲). دور الـتكنولـوجـيا اTـالـية فـي تـطويـر الـصناعـة اTـصرفـية اÖسـGمـية التجـربـة اTـالـيزيـة ۷.
 ۱۰٤-۸۹ ،(۱)۳ ،(SMEC) وذجا، مجلة تنافسية الصغيرة وا;توسطةëا

بـوخـاري، فـاطـنة. (۲۰۲۲). دور الـتكنولـوجـيا اTـالـية فـي تـطويـر أداء الـبنوك اÖسـGمـية: عـرض لـتجارب دول رائـدة. مجـلة الـبشائـر ۸.
ا.قتصادية، ۸(۲)، ۱۰٥-۱۲٦ 

.۹ Ta ـوذجـا، مجـلة ا.قـتصاد ا7سـ6مـيëا Cل تشـGل مـنصة حـGـة صـناعـة ا?ـTالـزعـبي، هـيام. (۲۰۲۳). دور الـرقـمنة فـي تـعزيـز عـو
amul، اندونيسيا، بدون رقم مجلد (۱)، ۲۰-۱ 
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.۱۰ Bahrain ثـةGـصارف الـثTـربـة اÜ - بـتكارkمـية وا?ـاجـة إلـى اGسـÖـالـية اTـن، وبـودراع، أمـينة. (۲۰۱۸). الـتكنولـوجـيا اnزيـد، أ

ALGO، مجلة ا.جتهاد للدراسات القانونية وا.قتصادية، ۷(۳)، ۱٦۰-۱٤۲ 
ابـــو كـــرش، شـــريـــف مـــصباح. (۲۰۱۹). عـــصر الـــتكنولـــوجـــيا اTـــالـــية اûـــديـــد "فـــينتك". مجـــلة الـــدراســـات ا;ـــالـــية وا;ـــصرفـــية، ۱۱.

 ۱۲-۸.،(۱)۲٦
.۱۲https:// :ــــوقــــعk مــــية. مــــتوفــــرGســــÖــــالــــية فــــي تــــطويــــر أداء الــــبنوك اTمحــــمود، ا7مــــام. (۲۰۲۳). دور الــــتكنولــــوجــــيا ا

islamonline.net (تاريخ ا.ط6ع۲۰\۸\۲۰۲۳) 
ابـن مـوسـى، اعـمر، وعـلماوي، احـمد. (۲۰۲۰). الـتكنولـوجـيا اTـالـية كـمدخـل لـتطويـر اÉـدمـة اTـصرفـية اkلـكترونـية فـي الـبنوك ۱۳.

العمومية: دراسة Üربة اkمارات اTتحدة. مجلة البحوث ا.قتصادية وا;الية، ۷(۲). 
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