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1توسع الشركات الخليجية في تطبيق منظومة العمل عن بعد 

Gulf Talent 

٢٠% مــن مــوظــفــي دول مــجــلــس الــتــعــاون ا}ــلــيــجــي يــعــمــلــون حــالــيــاً بــنــظــام الــعــمــل عــن بـُـعــد أو نــظــام 
الـعـمـل الـهـجـي, وثـلـث الـشـركـات تـخـطـط لـتـوسـيـع نـظـام الـعـمـل الـهـجـي àـذب ا&ـوظـفـي واuحـتـفـاظ 

بهم.  

اåـتـرفـون ف دول مـجـلـس الـتـعـاون ا}ـلـيـجـي بـنـوع مـعـيّ مـن تـطـبـيـق مـنـظـومـة الـعـمـل عـن بـُعـد أو 

"نــظــام الــعــمــل الــهــجــي" ف الــشــركــات الــتــي يــعــمــلــون فــيــهــا, وفــقــاً \حــدث اســتــطــçع أجــرتــه شــركــة 
"جلف تالنت". 

اسـتندت دراسـة "جـلف تـالـنت" إلـى مـسح شـمل ٤۰۰۰ مـحترف و ۱۰۰۰ مـديـر فـي ا;ـنطقة. ووجـدت أن 

 Mسـبوع مـن ا;ـنزل وثـ6ثـة أيـام فـي مـكان الـعمل. وبـrفـي ا Mكـثر شـيوعـاً لـلعمل عـن بـُعد هـو يـومـrالـشكل ا

دول مجـلس الـتعاون اéـليجي السـت، بـرزت دولـة ا7مـارات الـعربـية ا;تحـدة كـأكـثر الـدول الـصديـقة لـلعمل 

عن بُعد، في حM أن دولة قطر لديها أدنى معدل ل6عتماد على العمل عن بُعد. 

 

تـتصدر الشـركـات الـناشـئة والشـركـات مـتعددة اüنسـيات فـي الـعمل عـن بـُعد ، عـلى عـكس الشـركـات اPـلية 

الــكبيرة والــكيانــات اwــكومــية الــتي لــديــها أدنــى مــعدل. وبــM الــقطاعــات ا©ــتلفة، يــتبنى قــطاعــا تــقنية 
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ا;ـعلومـات وا7عـ6ن الـعمل عـن بـُعد بـشكل بـارز، فـي حـM أن قـطاعـي الـبناء والـتصنيع يـتبنيان ذلـك بـشكل 

أقل بسبب طبيعة عملهما. 

 

ومـن بـM الشـركـات الـتي تـطبق حـالـياً "نـظام الـعمل الـهجM"، تخـطط ثـلث الشـركـات لـتوسـيع تـرتـيباتـها 

الهجينة بشكل أكبر، في حM تخطط ۱۳٪ منها لتقليص أو حتى إلغاء العمل عن بُعد ≤اماً. 

اسـتفسرت دراسـة "جـلف تـالـنت" عـن دوافـع أصـحاب الـعمل فـي الـسماح أو عـدم الـسماح بـالـعمل عـن بُـعد. 

ومـن بـM الشـركـات الـتي تـطبق الـعمل عـن بُـعد، كـانـت اrسـباب اrكـثر شـيوعـاً هـي زيـادة ا7نـتاجـية، سـاعـات 

العمل اrطول، زيادة ا.حتفاظ با;وظفM، وتوفير التكاليف من خ6ل تقليل مساحة ا7يجار. 

مـن نـاحـية أخـرى، ذكـرت الشـركـات الـتي . تـسمح بـالـعمل عـن بُـعد تـأثـيره السـلبي عـلى الـتعاون وا7نـتاجـية 

والـتواصـل بـM الـفريـق، وكـذلـك مـخاطـر سـريـة الـبيانـات. أفـاد الـبعض أيـضاً أن طـبيعة الـوظـيفة تـتطلب ا.تـصال 

اüسدي وكانت مستحيلة اrداء عن بُعد. 
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تأثير على اiنتاجية 

وجـدت الـدراسـة أن الـعمل عـن بـعد nـكن أن يـعزز ا7نـتاجـية عـندمـا يـكون لـدى ا;ـوظـفM مـساحـة عـمل هـادئـة 

خـاصـة فـي ا;ـنزل، ويـعيشون عـلى مـسافـة أكـثر مـن سـاعـة عـن مـكاتـبهم، ويـكون عـملهم فـرديـاً فـي الـغالـب 

ويـتطلب تـعاونـاً محـدوداً. مـن نـاحـية أخـرى، nـكن أن يـؤدي الـعمل عـن بُـعد إلـى انـخفاض ا7نـتاجـية عـندمـا 

يعيش ا;وظفون في غرف مشتركة أو لديهم أطفال صغار في ا;نزل. 

وأفـاد الـعامـلون بـنظام الـعمل الـهجM الـذيـن لـديـهم مـساحـة عـمل مـنفصلة فـي ا;ـنزل بـزيـادة صـافـية بنسـبة ٪۳٦ 

فـي ا7نـتاجـية عـند الـعمل مـن ا;ـنزل. عـلى الـنقيض مـن ذلـك، عـانـى ا;ـوظـفون الـذيـن يـشاركـون غـرفـهم مـع 

"زم6ء مزعجM" من انخفاض صافي بنسبة ٤۸٪ في ا7نتاجية في ا;نزل. 

التوازن بn العمل واmياة 

وفـقاً لـنتائـج ا;ـسح، أبـلغ الـعامـلون بـنظام الـعمل الـهجM عـن رضـى أكـبر بـكثير عـن تـوازنـهم بـM الـعمل واwـياة 

مـقارنـة بـزمـ6ئـهم الـذيـن يـعملون فـي ا;ـكاتـب. ويـقوى ذلـك بـM ا;ـوظـفM الـذيـن لـديـهم أوقـات تـنقل طـويـلة 

للوصول إلى مواقع عملهم. 

 

وبناءً على نتائج ا;سح، عدد النساء العام6ت من ا;نزل أكبر kقدار الضعف مقارنة بنظرائهن من الرجال. 
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وجــدت الــدراســة أن الــغالــبية الــعظمى مــن ا;ــوظــفM الــذيــن يــعملون فــي ا;ــكتب ســيغيرون وظــائــفهم إذا 

سـمحت لـهم بـالـعمل جـزئـياً مـن ا;ـنزل. يـشمل ذلـك ۷۰٪ مسـتعدون لـلتحوّل إلـى وظـيفة "بـنظام الـعمل 

الــهجM" دون أي زيــادة فــي الــراتــب، و ۹٪ إضــافــيM ســيقومــون بــالــتحول حــتى لــو تــطلب اrمــر تــخفيض 

الــراتــب. وخــلصت الــدراســة إلــى أن شــركــات مجــلس الــتعاون اéــليجي nــكن أن تســتخدم "نــظام الــعمل 

الهجM" لتحسM ا.حتفاظ با;وظفM مع تخفيف الضغط على زيادات الرواتب. 

اسـتند بـحث "جـلف تـالـنت" إلـى مـسح عـبر ا7نـترنـت شـمل ٥۰۰۰ مـحترف فـي الـدول السـت xـلس الـتعاون 

اéليجي ويعملون في قطاعات مختلفة.  

 Remote Work Trends in the Gulf كن ا.ط6ع على التقرير الكامل فيn
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