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الثقة في المؤسسات 
1خمس نقاط رئيسية مستمدة من المسوح التي أجريت في المغرب 

ماتيو كلوتييه 
خبير اقتصادي أول، قطاع اFمارسات العاFية للحوكمة

أبيل بوف 
خبير أول في مجال الحوكمة

ديان زوفيغيان 
استشارية، قطاع اFمارسات العاFية للحوكمة

هـذه ا&ـدونـة هـي الـثـانـيـة ف سـلـسـلـة مـن ثـçث مـدونـات نـقـدم فـيـهـا مـفـهـوم الـثـقـة وكـيـفـيـة قـيـاسـهـا, 
كـمـا نـقـدم فـيـهـا بـعـض اfـقـائـق ا&ـثـيـرة لـçهـتـمـام مـن ا&ـغـرب, ونـتـنـاول فـيـهـا بـنـاء الـثـقـة كـمـسـألـة ف 
غـايـة ا\هـمـيـة. وهـذه الـنـتـائـج مـأخـوذة مـن تـقـريـر صـدر مـؤخـراً, والـبـيـانـات مـتـاحـة لـلـجـمـهـور. اضـغـط 

هنا لقراءة ا&دونة ا\ولى. 

فـي مـقالـنا اrول مـن هـذه السـلسلة، نـاقـشنا أهـمية الـثقة كـعامـل حـيوي فـي ¶ـقيق الـتنمية، غـير أن ا;ـعلومـات 

ا;ـتاحـة عـن دورهـا ومـدى تـأثـيره فـي الـبلدان الـنامـية تـعُد محـدودة لـلغايـة. فـمن يـثق فـي ا;ـؤسـسات؟ ومـا هـي 

ا;ؤسسات العامة التي ¶وز أكبر قدر من الثقة؟ وما الذي يدفع إلى الثقة؟ 

لـقد أصـبح ¶ـليل هـذه الـتساؤ.ت ذا أهـمية خـاصـة فـي مـنطقة الشـرق اrوسـط وشـمال أفـريـقيا، حـيث أدى 

الـتباطـؤ ا.قـتصادي بـعد اüـائـحة، والـصدمـات التضخـمية، وانـعدام اrمـن الـغذائـي نـتيجة للحـرب فـي أوكـرانـيا 

إلى إجهاد الثقة في ا;ؤسسات. 

فـي مـايـو/أيـار ويـونـيو/حـزيـران ۲۰۲۱، أجـري مـسح هـاتـفي واسـع الـنطاق شـمل نـحو ٦ آ.ف مـشارك فـي 

جـميع أنـحاء ا;ـغرب، بـاسـتخدام طـريـقة أخـذ الـعينات بـاwـصص، حـيث احـتوت كـل مـنطقة وفـئة عـمريـة 

ونوع جنس ومجموعة دخل على مستوى مرتفع نسبياً من ا;شاركM. وفيما يلي خمس نقاط رئيسية: 

1 مدونة البنك الدولي،05/01/2024، رابط
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۱- تـختلف مسـتويـات الـثقة اخـتÉفـاً كـبيراً بـn اvفـراد، فـاSـواطـنون بـعيدون كـل الـبعد عـن الـتجانـس 

فـيما يـتعلق بـالـثقة فـي اSـؤسـسات، وهـو أمـر يـجب أن يـدركـه واضـعو السـياسـات. وتظهـر الـبيانـاتُ الـقيمةَ 

 Mا;ـضافـة للتحـليل دون الـوطـني، حـيث √ ¶ـديـد وجـود تـفاوت كـبير فـي مسـتويـات الـثقة فـي ا;ـؤسـسات بـ

ا;ـناطـق وداخـلها، وهـو مـا يـتسق مـع دراسـة ¶ـليلية سـابـقة لـلبنك الـدولـي تـبرز أهـمية الـتبايـنات ا;ـكانـية فـي 

بلدان منطقة الشرق اrوسط وشمال أفريقيا. 

كما أن الفروق ا.جتماعية الدnوغرافية لها أهمية كبيرة على النحو ا´تي: 

هــناك فــجوة كــبيرة بــM اüنســM فــي الــثقة فــي ا;ــؤســسات، إذ أعــربــت ٤۸٪ فــقط مــن الــنساء عــن •

ثقتهن في ا;ؤسسات مقابل ٦۲٪ من الرجال.  

يـقل احـتمال ثـقة الشـباب فـي ا;ـؤسـسات، حـيث عـَب∆ر ٤۹٪ فـي ا;ـتوسـط مـن الشـباب Øـن تـتراوح •

أعـمارهـم بـM ۱۸ و ۳٥ عـامـاً عـن ثـقتهم فـي ا;ـؤسـسات، مـقارنـة بنسـبة ٦۰٪ مـن ا;ـواطـنM فـوق سـن 

۳٥ عاماً. 

• Mبـ U يـكون نـقص الـثقة أكـبر فـي الـفئات مـتوسـطة الـدخـل، فـقد وجـدنـا عـ6قـة عـلى شـكل حـرف

الـدخـل والـثقة فـي ا;ـؤسـسات، حـيث تـتمتع الـفئات مـنخفضة الـدخـل ومـرتـفعة الـدخـل kسـتويـات 

أعلى من الثقة. 

وفـي الـواقـع الـعملي، فـإن احـتمال ثـقة الـذكـور ذوي الـدخـل ا;ـرتـفع Øـن تـتراوح أعـمارهـم بـM ٥۱ و ٥٤ عـامـاً 

فـي اwـكومـة يـبلغ ۸۱٪، مـقابـل ٤٦٪ لـ»نـاث ذوات الـدخـل ا;ـنخفض Øـن تـتراوح أعـمارهـن بـM ۲۰ و ۲٤ 

عاماً. 

w -۲ تسـتفيد جـميع اSـؤسـسات مـن نـفس مسـتويـات الـثقة، حـيث تـتمتع اSـؤسـسات اSـكلفة بـضمان 

سـيادة الـقانـون والـنظام (الـقضاء والشـرطـة واçـيش) ãسـتويـات أعـلى مـن الـثقة مـقارنـة بـاSـؤسـسات 

الــتنفيذيــة أو التشــريــعية. وعــلى الــترتــيب، يــثق ۹۷٪ مــن ا;ــشاركــM فــي مــؤســسات اüــيش و ۷۳٪ فــي 

الشـرطـة، فـي حـM ¶ـظى السـلطة الـتنفيذيـة ا;ـنتخبة بـثقة ٥٥٪ والسـلطة التشـريـعية بـثقة ۳۹٪ مـن ا;ـغاربـة. 

ومـن ا;ـ6حـظ أن هـذه الـديـنامـيكيات ا;ـتعلقة بـالـثقة منتشـرة فـي مـعظم بـلدان مـنطقة الشـرق اrوسـط وشـمال 

أفريقيا. 
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الـشكل r :۱غـراض ا;ـقارنـة بـM بـلدان ا;ـنطقة، يـتم اسـتخدام بـيانـات مـن ا;ـوجـة اéـامـسة مـن تـقاريـر الـبارومـيتر اrفـريـقي، وهـو مـا يـتفق مـع نـتائـج 

ا;سح الذي أجريناه. 

۳- الـثقة مـهمة لـلتفاؤل عـلى اSسـتوى الـفردي واçـماعـي. وتشـير بـيانـات ا;ـسح إلـى أن ٥٦٪ فـقط مـن 

ا;ـشاركـM يـعتقدون أن ا;ـغاربـة يـثقون فـي بـعضهم الـبعض. كـما يظهـر أيـضاً أن الـثقة الـشخصية فـي ا;ـغرب 

≤ـيل بـشكل أكـبر نـحو اxـموعـات الـداخـلية، مـثل اrسـرة واrصـدقـاء واüـيران. ومـع ذلـك، هـناك ارتـباط قـوي 

بـM الـثقة ا.جـتماعـية والسـياسـية: أفـاد ٦۷.۷٪ مـن ا;ـشاركـØ Mـن لـديـهم اعـتقاد قـوي أن ا;ـغاربـة يـثقون فـي 

بـعضهم الـبعض بـثقتهم فـي ا;ـؤسـسات السـياسـية أيـضاً، مـقارنـة بنسـبة ٥.٤۰٪ Øـن يـعتقدون أن ا;ـغاربـة . 

يثقون في بعضهم البعض على ا7ط6ق - وهي فجوة مقدارها ۳۷ نقطة مئوية. 

تـرتـبط الـثقة فـي ا;ـؤسـسات أيـضاً بـا;ـواقـف ا7يـجابـية لـلمغاربـة πـاه مسـتقبلهم الـفردي واüـماعـي. ومـن 

ا;ـرجـح أن يـعتقد اrفـراد الـذيـن يـتمتعون kسـتويـات أعـلى مـن الـثقة فـي اwـكومـة أنـهم يـتمتعون بـاwـريـة 

والسـيطرة عـلى حـياتـهم بنسـبة تـصل إلـى ۲٤ نـقطة مـئويـة مـقارنـة بـاrفـراد الـذيـن تـنخفض مسـتويـات الـثقة 

لـديـهم (أي ٦۱.٥٪ مـقابـل ۳۷.۳٪)، وأن الـناس فـي بـ6دهـم nـكنهم تـغيير اxـتمع مـن خـ6ل خـياراتـهم 

وأفعالهم الفردية بنسبة تصل إلى ۱٦ نقطة مئوية (أي ۸۸٪ مقابل ٤.٪۷۱). 

٤-الـثقة مـهمة للجـمع بـn السـياسـات اSـراعـية لـÉعـتبارات اwجـتماعـية وزيـادة الـضرائـب. ويـغلب عـلى 

اrفــراد الــذيــن يــتمتعون kســتويــات أعــلى مــن الــثقة فــي ا;ــؤســسات ا;ــيل بــشكل أكــبر نــحو إعــادة تــوزيــع 

الـضرائـب. وتـنخفض دوافـع سـداد الـضرائـب فـي ا;ـغرب بـشكل عـام، حـيث يتخـذ ا;ـغاربـة مـوقـفاً أقـل إيـجابـية 
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πـاه دفـع الـضرائـب مـن الـبلدان اrخـرى فـي مـنطقة الشـرق اrوسـط وشـمال أفـريـقيا. ومـع ذلـك، فـإن اسـتعداد 

ا;ــواطــنM لــدفــع الــضرائــب يــرتــبط بــشكل قــوي بــالــثقة فــي ا;ــؤســسات الــتمثيلية. وتظهــر بــيانــات ا;ــسح أن 

اrشـخاص الـذيـن لـديـهم مسـتويـات أعـلى مـن الـثقة فـي ا;ـؤسـسات يـكونـون عـلى اrرجـح أكـثر اسـتعداداً لـدفـع 

ا;ـزيـد مـن ضـرائـب إعـادة الـتوزيـع مـقارنـة kـن ليسـت لـديـهم هـذه الـثقة: ۲٤.٥٪ فـقط مـن اrشـخاص الـذيـن . 

يثقون في اwكومة على استعداد لدفع ا;زيد من ضرائب إعادة التوزيع. 

 
الـشكل ۲: الـتوقـعات الـتقديـريـة مسـتمدة مـن انحـدار الـنموذج الـلوغـاريـتمي، عـلى الـتوالـي، عـلى ا.سـتعداد لـدفـع الـضرائـب ا;ـبني عـلى الـثقة 

وعلى التفاؤل الفردي ا;بني على الثقة 

٥- الـثقة مـهمة لـÉمـتثال للسـياسـات الـعامـة. وعـندمـا تـتآكـل الـثقة فـي ا;ـؤسـسات، يـقل احـتمال تـعاون 

ا;ـواطـنM وπـاوبـهم مـع سـياسـاتـها، فـبيانـات تـقاريـر الـبارومـتر الـعربـي تظهـر أن ا;ـواطـنM الـذيـن يـثقون فـي 

مـؤسـسات بـ6دهـم كـانـوا أكـثر اسـتعداداً لـ6لـتزام بـالـتباعـد ا.جـتماعـي مـن ا;ـواطـنM الـذيـن . يـثقون فـي 

اwــكومــة (۹۲٪ مــقابــل ۹٦.٥٪). كــما أن اrشــخاص الــذيــن يــتمتعون kســتويــات أعــلى مــن الــثقة فــي 

اwكومة كانوا أكثر استعداداً للتطعيم (۸٥٪ مقابل ٤.٪۹۲). 
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ومـن خـ6ل فـهم أفـضل ;شهـد الـثقة وكـيف يـؤثـر عـلى اrنشـطة اù7ـائـية فـي ا;ـغرب، سـيناقـش مـقالـنا الـقادم 

كـيفية بـناء هـذه الـثقة. وسـوف نـتناول أيـضاً ا;ـوضـوعـات اrكـثر أهـمية بـالنسـبة لـلثقة فـي ا;ـؤسـسات، وهـل 

تتعلق بنوا« السياسات أم بالعمليات التي تقوم بها تلك ا;ؤسسات. 
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