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Felix Aidala 
A research analyst in the Federal Reserve Bank of New York’s Research 
and Statistics Group

Daniel Mangrum 
A research economist in Equitable Growth Studies in the Federal 
Reserve Bank of New York’s Research and Statistics Group

Wilbert van der Klaauw 
The economic research advisor for Household and Public Policy 
Research in the Federal Reserve Bank of New York’s Research and 
Statistics Group

ف مـنـشـور سـابـق, سـلـطـنـا الـضـوء عـلـى أن اEسـر الـهـشـة مـالـيـًا مـن ا&ـرجـح بـشـكـل غـيـر مـتـنـاسـب أن 
. ف هـذا ا&ـقـال, نـلـقـي مـزيـدًا مـن  B N P L تـسـتـخـدم خـطـط الـدفـع "اشـتـر ا[ن, وادفـع =حـقـًا" 

الـضـوء عـلـى مـكـانـة BNPL ف الـشـؤون ا&ـالـيـة Eسـر مـسـتـخـدمـيـهـا, مـع الـتـركـيـز بـشـكـل خـاص عـلـى 

كيفية اختjف ا=ستخدام حسب مستوى الهشاشة ا&الية لêسرة.  

تـكشف نـتائـجنا عـن أëـاط اسـتخدام مـختلفة إلـى حـد كـبير، حـيث õـيل اrسـر اrكـثر هـشاشـة إلـى اسـتخدام 

اçـدمـة 7جـراء عـمليات شـراء مـتكررة وصـغيرة نسـبيًا، والـتي قـد تـواجـه صـعوبـة فـي ûـملها بـخ6ف ذلـك. 

وفـي ا;ـقابـل، õـيل اrسـر ا;سـتقرة مـالـياً إلـى عـدم اسـتخدام بـنك الـقروض الـوطـنية ا;ـتعثرة بـشكل مـتكرر، ومـن 

ا;ـرجـح أن تـؤكـد عـلى أن بـرنـامـج الـقروض الـوطـنية ا;ـتعثرة يـسمح لـها بـتجنب دفـع الـفائـدة عـلى مشـتريـات 

الـتمويـل ا.ئـتمانـي. نسـتكشف أدنـاه مـا الـذي يـدفـع هـذه ا.خـت6فـات ونـنظر فـي اÅثـار ا;ـترتـبة عـلى اسـتخدام 

BNPL في ا;ستقبل. 
فـي حـM أن الشـروط الـدقـيقة çـطط n BNPLـكن أن تـختلف، فـقد ´ تـعريـفها مـن قـبل مـكتب مـراقـب 

الــعملة عــلى أنــها "قــروض مســتحقة الســداد عــلى أربــعة أقــساط أو أقــل و. ûــمل أي رســوم مــالــية". يــتم 

تـقدnـها عـمومًـا لـلمتسوقـM عـبر ا7نـترنـت عـند اçـروج. أصـبحت خـطط BNPL بـارزة بـشكل مـتزايـد فـي 

 Felix Aidala, Daniel Mangrum, and Wilbert van der Klaauw, How and Why Do Consumers 1

Use “Buy Now, Pay Later”?, FEBRUARY 14, 2024, Federal Reserve Bank of New York, Link.
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الـسنوات اrخـيرة، وnـكن اسـتخدامـها الـيوم xـموعـة واسـعة مـن عـمليات الشـراء عـبر ا7نـترنـت، بـدءًا مـن 

طـلبات الـبيع بـالتجـزئـة الـقياسـية وحـتى تـوصـيل الـوجـبات السـريـعة. ومـع ذلـك، وبسـبب ا.فـتقار الـعام إلـى 

الـتنظيم الـذي يـحيط بـقروض بـنك الـقروض الـوطـنية، . يُـعرف إ. الـقليل عـن كـيفية وأسـباب اسـتخدام اrسـر 

لهــذه الــقروض. لــدراســة كــيفية اخــت6ف اســتخدام BNPL مــع الــوضــع ا;ــالــي للمســتهلك، نــعتمد عــلى 

أسـئلة خـاصـة õـت إضـافـتها إلـى اسـتط6ع أكـتوبـر ۲۰۲۳ حـول تـوقـعات ا;سـتهلكM (SCE) لـلوصـول إلـى 

ا.ئـتمان. يـتم إجـراء ا.سـتط6ع كـل أربـعة أشهـر كـوحـدة دوريـة مـن îـنة اçـبراء الـدائـمة "اrسـاسـية"، والـتي 

تـعد فـي حـد ذاتـها دراسـة اسـتقصائـية شهـريـة õـثيلية عـلى ا;سـتوى الـوطـني ومـعتمدة عـلى ا7نـترنـت لـلجنة 

دوريـة مـن أربـاب اrسـر أجـراهـا بـنك ا.حـتياطـي الـفيدرالـي فـي نـيويـورك. مـنذ يـونـيو ۲۰۱۳. تـتكون عـينتنا 

 .BNPL من حوالي ۱۰۰۰ أسرة، مع حوالي ۲۰۰ أسرة أبلغت عن استخدام

  :Mمن ا;شارك Mنوع Mنحن نفرق ب

الـضعفاء مـالـيًا، الـذيـن نـعرّفـهم عـلى أنـهم حـصلوا عـلى درجـة ائـتمانـية أقـل مـن ٦۲۰، أو ´ رفـض طـلب ۱)

ائتمانهم في العام ا;اضي، أو تأخروا في سداد قرض ;دة ث6ثM يومًا أو أكثر في العام ا;اضي. 

جميع ا;شاركM اÅخرين، الذين نشير إليهم على أنهم مستقرون ماليًا.  ۲)

تـكشف نـتائـجنا عـن أëـاط اسـتخدام مـختلفة بـM اxـموعـتM، حـيث يـكون اrشـخاص الـهشون مـالـيًا أكـثر 

عـرضـة .سـتخدام BNPL فـي عـمليات الشـراء الـصغيرة ا;ـتكررة. وكـما نـناقـش أدنـاه، فـإن هـذه الـنتيجة 

تـتناقـض مـع أدلـة ا;ـسح الـسابـقة الـتي تشـير إلـى أن اسـتخدام Ø BNPLـريـبي فـي الـغالـب، ويـوفـر دلـي6ً 

إضــافــيًا عــلى أن اçــيار جــذاب بــشكل خــاص rولــئك الــذيــن يجــدون صــعوبــة فــي اwــصول عــلى ا.ئــتمان 

 BNPL شـخاصrبـخ6ف ذلـك. نـوضـح أيـضًا أنـه عـبر مسـتويـات ا.سـتقرار ا;ـالـي، مـن الـنادر أن يسـتخدم ا

 Mا;سـتقريـن مـالـيًا و ۸۹٪ مـن ا;سـتخدمـ Mمـرة واحـدة فـقط. فـي الـواقـع، قـام حـوالـي ۷۲٪ مـن ا;سـتخدمـ

 Mعـلى مـدار ا.ثـني عشـر شهـرًا ا;ـاضـية. فـي حـ BNPL الـضعفاء مـالـيًا بـإجـراء عـمليات شـراء مـتعددة مـن

أنـنا . نسـتطيع ûـديـد مـا إذا كـانـت هـذه الـع6قـة سـببية، إ. أنـه يشـير إلـى أن ا.سـتخدام اrول غـالـبًا مـا يـؤدي 

 BNPL بتجـربـة Mإلـى تـكرار ا.سـتخدام، وسـيكون ذلـك عـامـ6ً يـجب مـراقـبته مـع قـيام ا;ـزيـد مـن ا;سـتهلك

rول مرة. 

كم مرة تستخدم اnسر BNPL؟ 
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لـقد أظهـر عـدد مـتزايـد مـن الـدراسـات ا.سـتقصائـية، kـا فـي ذلـك اسـتط6عـنا، أن اسـتخدام BNPL أمـر 

مـحتمل بـشكل خـاص بـM اrفـراد الـضعفاء مـالـيًا. ومـع ذلـك، . يـُعرف سـوى الـقليل نسـبيًا عـن عـدد ا;ـرات 

الـتي تسـتخدم فـيها اrسـر BNPL. ويـتمثل أحـد ا.سـتثناءات فـي أدلـة ا;ـسح الـتي قـدمـها زمـ6ؤنـا فـي 

معهـد õـويـل ا;سـتهلك الـتابـع لـبنك ا.حـتياطـي الـفيدرالـي فـي فـي6دلـفيا، والـتي تشـير إلـى أن اسـتخدام خـدمـة 

Ø BNPLـريـبي إلـى حـد كـبير، حـيث . يسـتخدم مـعظم ا;سـتخدمـM اçـدمـة كـخيار دفـع مـنتظم. ومـع 
ذلـك، نـظرًا rن اسـتط6ع CFI ´ إجـراؤه فـي نـوفـمبر ۲۰۲۱ وأن ا;شهـد اPـيط بـ BNPL يـتغير بسـرعـة، 

فـمن اPـتمل أن الـعديـد مـن ا;سـتخدمـr Mول مـرة فـي اسـتط6ع CFI اسـتمروا فـي اسـتخدام BNPL مـنذ 

 .Mwذلك ا

مشـروطًـا بـاسـتخدام BNPL مـرة واحـدة عـلى اrقـل، سـألـنا ا;ـشاركـM عـن تـكرار اسـتخدامـهم ومـتوسـط 

أحـجام الشـراء. عـلى غـرار الـنتائـج الـتي تـوصـلنا إلـيها بـشأن اrسـر الـتي تسـتخدم BNPL عـلى ا7طـ6ق، 

∑ـد أن اrسـر الـهشة مـالـيًا مـن ا;ـرجـح بـشكل غـير مـتناسـب أن تسـتخدم BNPL بـترددات أعـلى ويـبدو أنـها 

 Mكــخيار دفــع مــنتظم، كــما هــو مــوضــح فــي الــرســم الــبيانــي أدنــاه. فــي الــواقــع، مــن بــ BNPL تــبنت

مسـتخدمـي BNPL الـضعفاء مـالـيًا، اسـتخدم حـوالـي ٦۰٪ ا;ـنتج خـمس مـرات أو أكـثر فـي الـعام ا;ـاضـي، 

وهـو مـا يـترجـم إلـى حـوالـي ۱۸٪ مـن جـميع ا;ـشاركـM فـي ا.سـتط6ع الـذيـن اعـتبروا هشـM مـالـيًا (والـذي 

يـشمل أولـئك الـذيـن لـم يسـتخدمـوا BNPL فـي الـعام ا;ـاضـي). وهـذا يـعني أن ا;سـتخدمـM الـضعفاء مـالـياً 

هـم أكـثر عـرضـة بـث6ثـة أضـعاف تـقريـباً مـن ا;سـتخدمـM ا;سـتقريـن مـالـياً .سـتخدام BNPL خـمس مـرات أو 

أكـثر، ويشـير إلـى أن ا.سـتخدام عـالـي الـتردد قـد يـنمو إذا اسـتمرت اrسـر الـهشة مـالـيًا فـي اعـتماد ا;ـنتج. مـنح 

أن اسـتخدام BNPL فـي الـو.يـات ا;تحـدة لـم يـتم مـ6حـظته عـلى مـدار دورة أعـمال كـامـلة، سـيكون هـذا 

العامل مهمًا بشكل خاص للتتبع، حيث قد تلجأ اrسر إلى BNPL إذا ساءت ظروفها ا;الية. 

BNPL تستخدم التردد حسب الهشاشة اLالية 
 .SCE ا;صدر: مسح الوصول إلى ا.ئتمان

مخـطط Liberty Street Economics ثـ6ثـي الـلوحـات يـوضـح النسـبة ا;ـئويـة wـصة مسـتخدمـي مـبدأ "اشـتر اÅن، ادفـع .حـقًا" فـي 

كـل مسـتوى مـن مسـتويـات الـهشاشـة ا;ـالـية - الـهشة أو ا;سـتقرة مـالـيًا - الـذيـن اسـتخدمـوا BNPL مـرتـM أو أكـثر، أو خـمس مـرات أو أكـثر، أو 

عشر أو أكثر مرات أكثر في العام ا;اضي. 
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تشـير نـتائـجنا أيـضًا إلـى جـوانـب مـثيرة لـ6هـتمام ërـاط اسـتخدام اrسـر ا;سـتقرة مـالـيًا. فـي حـM أن حـوالـي 

٦۸٪ مـن مسـتخدمـي BNPL ا;سـتقريـن مـالـياً قـد اسـتفادوا مـن ا;ـنتج مـرتـM عـلى اrقـل فـي الـعام ا;ـاضـي، 

فـإن ۲۳٪ و ۱٤٪ فـقط اسـتخدمـوه خـمس مـرات أو أكـثر وعشـر مـرات أو أكـثر عـلى الـتوالـي. يـكشف هـذا أن 

ا.سـتخدام مـن قـبل اrشـخاص ا;سـتقريـن مـالـيًا nـيل إلـى ا.نـخفاض بـشكل كـبير بـعد حـا.ت قـليلة، ولـكن 

هناك مجموعة صغيرة من اrفراد ا;ستقرين ماليًا الذين يستخدمون BNPL بشكل متكرر. 

أحجام الشراء 

 Mـموعـتxأن كـ6 ا Mوهـو حجـم ا;شـتريـات الـتي يـقومـون بـها. وفـي حـ Mـموعـتxا Mـيز بـn هـناك عـامـل آخـر

õـي6ن نـحو عـمليات شـراء أصـغر نسـبيًا، فـإن ٦۲٪ مـن ا;سـتخدمـM الـضعفاء مـالـيًا لـديـهم مـتوسـط سـعر شـراء 

أقـل مـن ۲٥۰ دو.رًا، مـقارنـة بـحوالـي ٤٤٪ مـن ا;سـتخدمـM ا;سـتقريـن مـالـيًا (انـظر الـرسـم الـبيانـي أدنـاه). 

وبـالـنظر إلـى بـقية الـتوزيـع، فـإن هـذه الـفجوة تـتكون إلـى حـد كـبير فـي الـذيـل اnrـن، حـيث مـن ا;ـرجـح أن 

يكون لدى اrسر ا;ستقرة ماليًا متوسط سعر شراء يتراوح بM ۱۷٥۰ دو.رًا و ۲۰۰۰ دو.رًا. 

حصة مشتريات BNPL حسب السعر 
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 .SCE ا;صدر: مسح الوصول إلى ا.ئتمان

يـلقي ا;ـؤلـفون مـزيـدًا مـن الـضوء عـلى مـكانـة مـبدأ "اشـتر اÅن، وادفـع .حـقًا" BNPL فـي ا;ـوارد ا;ـالـية 

لـ∞سـر ;سـتخدمـيه، مـع الـتركـيز بـشكل خـاص عـلى كـيفية اخـت6ف ا.سـتخدام حسـب مسـتوى الـهشاشـة 

ا;الية ل∞سرة. 

واrهـم مـن ذلـك أنـنا . ∑ـد أن دخـل اrسـرة هـو اPـرك الـرئيسـي لهـذه الـفوارق. وحـتى بـعد أن نـتحكم فـي 

الـدخـل، فـإن اrسـر الـهشة مـالـيًا تـقوم kشـتريـات مـن BNPL تـكون فـي ا;ـتوسـط أقـل بـنحو ۲۲۰ دو.رًا مـن 

اrسـر ا;سـتقرة مـالـيًا، وتـقوم kشـتريـات أكـثر، kـتوسـط أربـع مشـتريـات مـن BNPL أكـثر مـن اrسـر ا;سـتقرة 

اxيبة في العام ا;اضي. 
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 BNPL تشريح استخدام

ولــتقييم أســباب هــذه ا.خــت6فــات فــي ا.ســتخدام، طــرحــنا عــلى ا;ــشاركــM ســؤا.ً مــفتوحًــا حــول ســبب 

اسـتخدامـهم BNPL. تـقدم سـحب الـكلمات أدنـاه õـثي6ً مـرئـيًا 7جـابـات اxـموعـتM، حـيث يشـير حجـم 

كل كلمة إلى تكرارها وبروزها في ا7جابات بشكل عام. 

تختلف أسباب استخدام BNPL حسب مستوى ا^ستقرار اLالي 

تظهــر ســحب الــكلمات جــنبًا إلــى جــنب ا;ــصطلحات ا;ســتخدمــة بــشكل مــتكرر مــن قــبل مســتخدمــي 

BNPL ا;سـتقريـن مـالـيًا (عـلى الـيسار) ومسـتخدمـي BNPL الهشـM مـالـيًا (عـلى الـيمM) عـند سـؤالـهم 
عـن سـبب اسـتخدامـهم BNPL. وتهـيمن كـلمة "ا;ـدفـوعـات" عـلى كـليهما، مـع ظـهور كـلمتي "الـفائـدة" 

و"ا.ئـــتمان" أيـــضًا بـــالنســـبة للمســـتخدمـــM ا;ســـتقريـــن، كـــما تـــبرز كـــلمتا "السهـــل" و"ا;ـــال" أيـــضًا 

 .Mالهش Mللمستخدم

وفـي حـM تـؤكـد كـلتا اxـموعـتM عـلى جـاذبـية تـوزيـع ا;ـدفـوعـات، إ. أنـهما تظهـران أيـضًا اخـت6فـات رئيسـية. 

عـلى سـبيل ا;ـثال، كـثيرًا مـا يـذكـر اrشـخاص ا;سـتقرون مـالـيًا ا;ـزايـا ا;ـرتـبطة بـانـعدام الـفائـدة، فـي حـM أن 

اrشـخاص الهشـM مـالـيًا هـم اrكـثر احـتما.ً لـوصـف سـهولـة الـوصـول والـراحـة. ومـن ا;ـرجـح أن تـذكـر كـلتا 

اxـموعـتM ا.ئـتمان، ولـكن rسـباب مـختلفة. عـلى سـبيل ا;ـثال، مـن ا;ـرجـح بـشكل عـام أن يـذكـر الـضعفاء 

مـالـيًا ضـعف ا.ئـتمان، فـي حـM يـذكـر ا;سـتقرون مـالـيًا فـي كـثير مـن اrحـيان أنـهم يـرغـبون فـي Øـنب اسـتخدام 

بــطاقــة ا.ئــتمان اçــاصــة بــهم أو أنــهم يــرون BNPL كــوســيلة جــيدة لــبناء ا.ئــتمان. (نــظرًا rن مــقرضــي 

BNPL عـمومًـا . يـقدمـون الـبيانـات إلـى مـكاتـب ا.ئـتمان، فـإن الـبيانـات اrخـيرة قـد تشـير إلـى درجـة مـعينة 
مـن سـوء الـفهم بـM مسـتخدمـي ا;ـنتج، إ. إذا كـانـوا يشـيرون إلـى بـناء ا.ئـتمان مـع مـقرضـي BNPL عـلى 

وجـه التحـديـد). وأخـيرًا، مـن ا;ـرجـح أن يـذكـر الـضعفاء مـالـيًا أنـهم يـقومـون بـعملية شـراء . nـلكون ا;ـال 

لشـرائـها مـقدمًـا أو أنـهم . يسـتطيعون ûـملها، فـي حـn Mـيل ا;سـتقرون مـالـيًا إلـى عـدم الـتأكـيد عـلى هـذه 

النقطة. 

ومـن خـ6ل ربـط اسـتجابـاتـنا الـنوعـية بـالـنتائـج ا;ـتعلقة بـالـتكرار ومـبالـغ ا7نـفاق، nـكننا أن نـبدأ فـي رسـم صـورة 

لـ6سـتخدام الـتفاضـلي لـلقروض ا;ـتعثرة مـن خـ6ل الـهشاشـة ا;ـالـية. بـالنسـبة لـ∞شـخاص ا;سـتقريـن مـالـيًا، 
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يـبدو أن اسـتخدام BNPL يـركـز أكـثر عـلى عـدد قـليل مـن ا;شـتريـات ويـبدو أنـه مـدفـوع إلـى حـد كـبير 

بـالـرغـبة فـي Øـنب دفـع الـفائـدة عـلى الـعناصـر بـاهـظة الـثمن. وفـي الـوقـت نـفسه، يـبدو ا.سـتخدام بـM الـضعفاء 

مـالـيًا أقـرب إلـى بـطاقـة ا.ئـتمان، حـيث يسـتخدم ا;ـتسوقـون اçـدمـة 7جـراء عـمليات شـراء مـتوسـطة اwجـم 

خـارج ا;ـيزانـية بـشكل مـتكرر. وقـد يـكون أحـد اPـركـات الـرئيسـية لهـذا ا.خـت6ف هـو الـوصـول إلـى الـديـون 

قـصيرة اrجـل مـن خـ6ل بـطاقـات ا.ئـتمان. بـالنسـبة لـ∞فـراد الـذيـن يـقتربـون مـن اwـد ا.ئـتمانـي اçـاص بـهم، 

قـد تـكون BNPL جـذابـة بـشكل خـاص كـوسـيلة لتسهـيل ا.سـته6ك عـلى ا;ـدى الـقصير. وفـي الـوقـت 

نـفسه، قـد يـختار أولـئك الـذيـن لـديـهم رصـيد وافـر مـتاح اسـتخدام BNPL للمشـتريـات مـتوسـطة اwجـم 

كـوسـيلة لـتجنب حـمل الـرصـيد وتـراكـم الـفوائـد. ومـع ذلـك، فـإن نـتائـجنا تـكشف أيـضًا أن هـناك سـوء فـهم 

لـلمنتج، حـتى بـM مسـتخدمـيه، kـا فـي ذلـك ا;سـتقرون مـالـيًا، حـيث يـبدو أن بـعض ا;سـتخدمـM يـفترضـون 

أن BNPL سـتساعـدهـم فـي بـناء ا.ئـتمان، كـما ذكـرنـا أعـ6ه. قـد يـكون مـن اrفـضل rولـئك الـذيـن لـديـهم 

هذا الرأي استخدام بطاقة ا.ئتمان. 

نــتائــجنا لــها أيــضًا آثــار عــلى اســتخدام BNPL فــي ا;ســتقبل. ويشــيرون إلــى أن أكــبر عــائــق أمــام قــبول 

ا;ســـتهلك هـــو ا.ســـتخدام اrول، وأنـــه بـــعد هـــذا ا.ســـتخدام اrولـــي، nـــيل ا;ســـتهلكون إلـــى اســـتخدام 

BNPL مـرة أخـرى. ومـع عـدم اسـتخدام حـوالـي ۸۰٪ مـن اrسـر لـ BNPL فـي الـعام ا;ـاضـي، فـقد . يـزال 
هـناك مـجال كـبير لـزيـادة اعـتماد ا;ـنتج. سـيكون هـذا أمـرًا مـهمًا بـشكل خـاص لـلمراقـبة فـي اrشهـر ا;ـقبلة، 

حيث استخدم العديد من ا;تسوقr BNPL Mول مرة في موسم العط6ت ا;اضي. 
Chart data EXCEL 
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