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أصـبـح نـظـام "اشـتـر ا[ن, وادفـع =حـقـًا" BNPL وسـيـلـة دفـع شـائـعـة بـشـكـل مـتـزايـد بـي اEمـريـكـيـي 

ف الــســنــوات اEخــيــرة. ف حــي أن BNPL تــوفــر لــلــمــتــســوقــي ا&ــرونــة الــjزمــة لدفــع ثــمــن الــســلــع 
واuـــدمـــات Öـــرور الـــوقـــت, عـــادةً بـــدون فـــائـــدة, فـــقـــد حـــدد مـــكـــتـــب اÉـــمـــايـــة ا&ـــالـــيـــة لـــلـــمـــســـتـــهـــلـــك 

CFPB الـعـديـد مـن مـجـا=ت الـضـرر اàـتـمـل لـلـمـسـتـهـلـك ا&ـرتـبـط بـاسـتـخـدامـه ا&ـتـزايـد, Öـا ف 
ذلك حماية ا&ستهلك غير ا&تسقة, وخطر تراكم الديون ا&فرط واåفراط ف äديدها.  

يـرى مـؤيـدو BNPL أن اçـدمـة تـتيح ûسـM الـوصـول إلـى ا.ئـتمان وزيـادة الـشمول ا;ـالـي، مـع كـون ا;ـوافـقة 

سـريـعة وسهـلة نسـبيًا. هـناك حـاجـة إلـى مـزيـد مـن الـبحث لـتقييم اüـاطـر والـفوائـد الـشامـلة لـ BNPL بـالنسـبة 

 Mــديــدة لــفحص خــلفية وظــروف ا;ســتهلكîكخــطوة أولــى، نــعتمد عــلى بــيانــات ا;ــسح ا .Mللمســتهلك

الـذيـن يـتلقون عـروض BNPL ويـقبلونـها. ∑ـد أن تـوفـر واسـتخدام BNPL منتشـر عـلى نـطاق واسـع إلـى 

حــد مــا، ولــكننا نــرى إقــبا.ً غــير مــتناســب بــM ا;ســتهلكM الــذيــن لــديــهم احــتياجــات ائــتمانــية غــير مــلباة، 

وإمـكانـية وصـول محـدودة إلـى ا.ئـتمان، وهـشاشـة مـالـية أكـبر. فـي حـM تـعمل BNPL عـلى تـوسـيع نـطاق 

 Felix Aidala, Daniel Mangrum, and Wilbert van der Klaauw, Who Uses “Buy Now, 1

Pay Later”?, Federal Reserve Bank of New York, SEPTEMBER 26, 2023, Link.
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الـشمول ا;ـالـي، وخـاصـة rولـئك الـذيـن لـديـهم درجـات ائـتمانـية مـنخفضة، هـناك خـطر مـن أن تـساهـم خـطط 

الدفع هذه في تراكم الديون ا;فرط وا7فراط في õديدها. 

فـي ûـليلنا ;ـدى تـوفـر واسـتخدام قـروض BNPL، نـعتمد عـلى الـبيانـات الـتي ´ جـمعها كجـزء مـن مـسح 

تــوقــعات ا;ســتهلكSCE M لــلوصــول إلــى ا.ئــتمان فــي يــونــيو ۲۰۲۳. يــتم إجــراء ا.ســتط6ع كــل أربــعة 

أشهـر كـوحـدة دوريـة لـلجنة اçـبراء الـدائـمة "اrسـاسـية"، والـتي تـعد فـي حـد ذاتـها دراسـة اسـتقصائـية شهـريـة 

õـثيلية عـلى ا;سـتوى الـوطـني عـلى ا7نـترنـت لـلجنة دوريـة مـن أربـاب اrسـر أجـراهـا بـنك ا.حـتياطـي الـفيدرالـي 

فـي نـيويـورك مـنذ يـونـيو ۲۰۱۳. نـركـز هـنا عـلى ردود حـوالـي ۱۰۰۰ مـشارك عـلى مجـموعـة خـاصـة مـن 

اrسئلة التي õت إضافتها إلى استط6ع يونيو ۲۰۲۳. 

من الذي يعرض BNPL؟ 

لــقد ســألــنا ا;ــشاركــM فــي ا.ســتط6ع أو.ً عــما إذا كــانــوا قــد عــرض عــليهم خــيار BNPL مــن قــبل. ثــم 

ســألــناهــم عــما إذا كــانــوا قــد اشــتروا أي شــيء فــي الــعام ا;ــاضــي بــاســتخدام خــيار BNPL، وإذا كــان اrمــر 

كـذلـك، فـما هـي طـريـقة الـدفـع الـتي اسـتخدمـوهـا لسـداد اrقـساط. أخـيرًا، سـألـنا ا;ـشاركـM عـن النسـبة ا;ـئويـة 

.حــتمال قــيامــهم شــراء شــيء مــا خــ6ل الــعام ا;ــقبل بــاســتخدام خــيار BNPL (´ تــضمM نــص الــسؤال 

الدقيق في ا;6حظة ا;وجودة أسفل الرسم البياني اrول أدناه). 

لــقد وجــدنــا أن حــوالــي ٦٤٪ مــن ا;ــشاركــM فــي اســتط6ع يــونــيو ۲۰۲۳ قــد عُــرض عــليهم خــيار دفــع 

BNPL، فـي حـM أن ۱۹٪ (۲۹٪ مـن ا;ـعروض عـليهم) اسـتخدمـوه كـطريـقة دفـع فـي الـعام ا;ـاضـي. ومـن 
بـM ا;سـتخدمـM، قـام ۷۷٪ بسـداد اrقـساط بـاسـتخدام بـطاقـة اçـصم أو اwـساب الـبنكي أو الشـيك الـبنكي؛ 

۱۰٪ اســتخدمــوا بــطاقــة ا.ئــتمان؛ ٦٪ اســتخدمــوا بــطاقــة مســبقة الــدفــع؛ واســتخدم ۸٪ خــدمــة دفــع مــثل 

Venmo. ∑ــد أيــضًا مــن إجــابــات ا.ســتط6عــات اrخــرى أن الــغالــبية الــعظمى مــن مســتخدمــي قــروض 
n BNPLيلون إلى التعامل مع البنوك وعادةً ما يكون لديهم درجة ائتمانية. 

فـي حـM أنـه مـن غـير ا;ـرجـح أن يـكون جـميع ا;ـشاركـM فـي ا.سـتط6ع قـد واجـهوا خـيار BNPL، إ. أن 

التجــربــة واســعة الــنطاق بــشكل مــلحوظ، حــيث أبــلغت اrغــلبية فــي جــميع اxــموعــات الــدnــوغــرافــية 

وا.جـتماعـية وا.قـتصاديـة أنـه ´ عـرض خـيار الـدفـع عـليهم. يـوضـح الـرسـم الـبيانـي أدنـاه كـيف تـختلف اwـصة 

"ا;ـعروضـة" (الـنقاط الـزرقـاء، مـع فـترات الـثقة) بـاخـت6ف خـصائـص اxـيبM. مـن ا;ـرجـح أن يـقوم ا;ـشاركـون 
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مـن ا7نـاث واrصـغر سـناً وذوي دخـل اrسـرة اrعـلى بـا7بـ6غ عـن مـواجـهة خـيار BNPL. تـلقى ٦۰٪ مـن 

ا;ـشاركـM الـذيـن حـصلوا عـلى درجـات ائـتمانـية أعـلى مـن ۷٦۰ عـرضًـا مـن BNPL، مـقارنـة بـحوالـي ٪۸۰ 

 ́ مـن أولـئك الـذيـن حـصلوا عـلى درجـات ائـتمانـية أقـل مـن ٦۲۰. ومـن ا;ـثير لـ6هـتمام أن أولـئك الـذيـن 

رفـض طـلباتـهم ا.ئـتمانـية أو كـانـوا مـتأخـريـن فـي سـداد قـرض خـ6ل الـعام ا;ـاضـي كـانـوا أيـضًا أكـثر عـرضـة 

للخـطر. مـن اPـتمل أن يـكون قـد ´ عـرض خـيار BNPL. مـن ا;ـرجـح أن تـعكس هـذه ا.خـت6فـات مـدى 

تـوفـر خـيار الـدفـع هـذا واسـتهدافـه اPـتمل، بـا7ضـافـة إلـى مـا يـتم شـراؤه ومـن أيـن. بـا7ضـافـة إلـى ذلـك، فـإنـها قـد 

تعكس إلى حد ما ا.هتمام والوعي (والذاكرة) çيار BNPL، والذي nكن أن يكون مدفوعًا بالطلب. 

 BNPL نتائج ا.ستط6ع: التعامل مع
ا;صدر: ردود ا.ستط6ع من مسح بنك ا.حتياطي الفيدرالي في نيويورك لتوقعات ا;ستهلكSCE M ومسح الوصول إلى ا.ئتمان. 

مــ6حــظات: كــان الــسؤال ا;ــطابــق لـ "BNPL ا;ــعروض" هــو: "تــقدم بــعض ا;ــتاجــر خــطط دفــع مــع خــيار 

"اشـتر اÅن، ادفـع .حـقًا"، حـيث . يـدفـع الـعم6ء مـقابـل الـسعر الـكامـل فـي وقـت الشـراء، بـل يـدفـعون .حـقًا 
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فــي عــدة فــترات أقــساط. (يــتم تــقد∫ خــطط الــدفــع هــذه غــالــبًا مــن خــ6ل شــركــات مــثل Affirm، و 

Afterpay، و Klarna.) هـل سـبق أن عُـرض عـليك خـيار "اشـتر اÅن، وادفـع .حـقًا"؟" كـان الـسؤال 
ا;ــطابــق لـ "BNPL ا;ســتخدمــة فــي الــعام ا;ــاضــي" هــو: "فــي الــعام ا;ــاضــي، هــل قــمت بشــراء أي شــيء 

باستخدام خيار "اشتر اÅن، ادفع .حقًا"؟" 

من يستخدم BNPL؟ 

هـناك تـبايـن أكـبر بـM اxـموعـات عـند ا;ـشاركـة الـنظر فـي ا;ـعدل الـذي ´ بـه اسـتخدام BNPL فـعليًا خـ6ل 

الـعام ا;ـاضـي. كـما هـو مـوضـح فـي الـرسـم الـبيانـي أعـ6ه، ∑ـد أن اسـتخدام BNPL (ا;ـوضـح بـالـلون اrحـمر 

مــع فــواصــل الــثقة) أعــلى إلــى حــد مــا بــالنســبة لــ§نــاث وا;ســتأجــريــن واrفــراد الــذيــن لــيس لــديــهم شــهادة 

جـامـعية، ويـتناقـص بـشكل رتـيب فـي الـدخـل (تـتوافـق هـذه اërـاط إلـى حـد كـبير مـع تـوقـعات ۲۰۲۳ تـقريـر 

CFP). فــي حــM أن اrفــراد ذوي الــدخــل ا;ــنخفض هــم أقــل عــرضــة لــتقد∫ BNPL، فــمن ا;ــرجــح أن 
يسـتخدمـوهـا. بـشكل عـام، اسـتخدم ۱۹٪ مـن اrفـراد BNPL، لـكن اسـتخدام BNPL أعـلى بـشكل 

مـلحوظ بـالنسـبة rولـئك الـذيـن لـديـهم درجـات ائـتمانـية أقـل مـن ٦۲۰ (٤۳٪) وأولـئك الـذيـن تـأخـروا فـي 

السـداد ;ـدة ثـ6ثـM يـومًـا أو أكـثر فـي وقـت مـا خـ6ل الـعام ا;ـاضـي (۳۷٪). أولـئك الـذيـن تـقدمـوا بـطلبات 

لـلحصول عـلى نـوع آخـر مـن ا.ئـتمان خـ6ل الـعام ا;ـاضـي (مـؤشـر عـلى ارتـفاع الـطلب عـلى ا.ئـتمان)، كـانـوا 

أكـثر عـرضـة لـ§بـ6غ عـن اسـتخدام BNPL فـي الـعام ا;ـاضـي، مـقارنـة بـأولـئك الـذيـن لـم يـتقدمـوا بـطلب 

لـلحصول عـلى ا.ئـتمان. ومـن بـM أولـئك الـذيـن تـقدمـوا بـطلبات لـلحصول عـلى ا.ئـتمان، كـان اسـتخدام 

BNPL مـرتـفعًا بـشكل خـاص بـالنسـبة rولـئك الـذيـن أبـلغوا عـن رفـض طـلبات ا.ئـتمان خـ6ل الـعام ا;ـاضـي 
٤۱٪. بـالـطبع، تـرتـبط سـمات ا;سـتجيبM اüـتلفة مـع بـعضها الـبعض، ≥ـا يشـير إلـى اwـاجـة إلـى ûـليل مـتعدد 

ا;ـتغيرات: عـند الـتحكم فـي جـميع ا;ـتغيرات ا;شـتركـة بـشكل مشـترك فـي ا.نحـدار مـتعدد ا;ـتغيرات، تـظل 

ا;ـعد.ت اrعـلى rولـئك الـذيـن لـديـهم درجـات ائـتمانـية مـنخفضة أو ´ رفـض طـلب ا.ئـتمان مـؤخـرًا بـدرجـة 

عالية من الناحية ا7حصائية بارِز. 

عـلى الـرغـم مـن كـونـها قـاعـدة عـريـضة إلـى حـد مـا، مـع إقـبال كـبير بـM ا;سـتجيبM مـن ذوي الـتعليم الـعالـي 

والـدخـل ا;ـرتـفع، فـإنـنا ∑ـد بـشكل عـام أن أولـئك الـذيـن لـديـهم درجـات ائـتمانـية مـنخفضة واحـتياجـات 

ائـتمانـية أكـبر غـير مـلباة يـشكلون حـصة غـير مـتناسـبة مـن جـميع مسـتخدمـي BNPL. فـي الـواقـع، ٪۳۲.۷ 
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مــن مســتخدمــي BNPL إمــا حــصلوا عــلى درجــة ائــتمانــية أقــل مــن ٦۲۰، أو أبــلغوا عــن رفــض طــلب 

ائـتمانـي، أو كـانـوا مـتأخـريـن فـي سـداد قـرض خـ6ل الـعام ا;ـاضـي؛ وفـي الـوقـت نـفسه، õـثل هـذه اxـموعـة 

۱٦.٦٪ فـقط مـن الـعينة الـكامـلة. عـ6وة عـلى ذلـك، ∑ـد أن مسـتخدمـي BNPL أكـثر هـشاشـة مـن الـناحـية 

ا;ـالـية بـشكل عـام، وفـقًا لـقياس مـتوسـط احـتمال الـقدرة عـلى اwـصول عـلى ۲۰۰۰ دو.ر فـي الشهـر الـتالـي 

فـي حـالـة الـطوارئ. ويـبلغ هـذا ا.حـتمال ٦٦٪ بـM جـميع ا;ـشاركـM وا;سـتجيبM الـذيـن عـرض عـليهم خـيار 

BNPL، ولـكن ٥۲٪ فـقط بـM أولـئك الـذيـن أبـلغوا عـن اسـتخدام BNPL خـ6ل الـعام ا;ـاضـي. كـما أن 
مسـتخدمـي BNPL أقـل عـرضـة لـ6عـتماد عـلى ا;ـدخـرات عـند مـواجـهة صـدمـة مـالـية. وفـي حـM أن ٦۸٪ 

مــن جــميع ا;ــشاركــM ســيعتمدون عــلى ا;ــدخــرات لــلحصول عــلى اrمــوال الــ6زمــة، فــإن ٤۲٪ فــقط مــن 

مسـتخدمـي BNPL سـيفعلون ذلـك. وبـد.ً مـن ذلـك، أفـادوا أنـهم أكـثر عـرضـة لـ6عـتماد عـلى ا.قـتراض 

(مــن اrصــدقــاء، أو الــعائــلة، أو الــبنوك، أو بــطاقــات ا.ئــتمان). إن حــقيقة أن نســبة غــير مــتناســبة مــن 

مسـتخدمـي BNPL هـشة مـالـيًا بـالـفعل تـثير تـساؤ.ت حـول مـرونـة إقـراض BNPL وأدائـه فـي أعـقاب 

صدمة اقتصادية سلبية. 

BNPL تعمل على زيادة الشمول اLالي، ولكن ليس بدون مخاطر 

قـد يـعكس اسـتخدام BNPL الـطلب وكـذلـك عـوامـل الـعرض. عـلى سـبيل ا;ـثال، قـد يجـد أولـئك الـذيـن 

لـديـهم دخـل ودرجـات ائـتمانـية مـنخفضة õـويـل BNPL بـدون فـوائـد أكـثر جـاذبـية وبـأسـعار مـعقولـة، أو قـد 

 .BNPL ∫يــتم تــقد (ــار التجــزئــةØ عــند) يــكون لــديــهم وصــول أكــبر إلــى هــذه الــقروض بســبب ا;ــكان

وnـكنه أيـضًا اwـصول عـلى درجـة ائـتمانـية مـنخفضة وتـأخـر سـداد الـقروض الـتي كـانـت نـتيجة .سـتخدام 

BNPL (ا7فــراط فــي õــديــد الــديــون)، عــلى الــرغــم مــن عــدم ا7بــ6غ عــن مــعظم قــروض BNPL إلــى 
مـكاتـب ا.ئـتمان. و;ـزيـد مـن الـدراسـة إلـى أي مـدى تـعكس هـذه اërـاط الـطلب، بـد.ً مـن "ا.سـتهداف"، 

قـمنا بـربـط خـلفية ا;سـتجيب وظـروفـه بـاسـتخدامـه ا;ـتوقـع لـلقروض ا;ـتعثرة فـي الـعام ا;ـقبل. ∑ـد مـرة أخـرى أن 

مــتوســط احــتمالــية اســتخدام BNPL أعــلى بــكثير خــ6ل الــعام ا;ــقبل بــM أولــئك الــذيــن حــصلوا عــلى 

درجـات ائـتمانـية مـنخفضة وأولـئك الـذيـن ´ رفـض طـلباتـهم ا.ئـتمانـية خـ6ل الـعام ا;ـاضـي. إن الـتحكم فـي 

جـميع ا;ـتغيرات ا;ـشاركـة بـشكل مشـترك فـي ا.نحـدار . يـغير هـذه الـنتائـج، كـما هـو مـوضـح فـي الـتأثـيرات 

الـهامشـية ا;ـقدرة فـي الـرسـم الـبيانـي أدنـاه. وبـالـتالـي، تشـير هـذه الـنتائـج إلـى أنـه عـلى الـرغـم مـن أن بـنك 
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BNPL قـد . يـفيد ا;سـتهلكM الـذيـن لـيس لـديـهم حـسابـات مـصرفـية أو أولـئك الـذيـن "يـعتبرون "ائـتمانًـا 
غـير مـرئـي" أو غـير قـابـلM للسـداد، فـإن قـروض BNPL تـبدو جـذابـة بـشكل خـاص rولـئك الـذيـن لـديـهم 

احـتياجـات ائـتمانـية غـير مـلباة وإمـكانـية وصـول محـدودة إلـى ا.ئـتمان. ومـن خـ6ل õـثيل مـصدر إضـافـي 

جـذاب لـ6ئـتمان ;ـساعـدة ا;ـقترضـM عـلى تسهـيل ا.سـته6ك وإدارة مـدفـوعـات ديـونـهم بـتكلفة أقـل، قـد 

تــقوم BNPL بــالــتالــي بــتوســيع نــطاق الــشمول ا;ــالــي، وخــاصــة rولــئك الــذيــن لــديــهم درجــات ائــتمانــية 

منخفضة. 

الـهامشـية الـتأثـيرات 

على متوسط احتمال استخدام BNPL في العام القادم 

مــلحوظــة: اxــموعــات ا;ــرجــعية لــلتأثــيرات ا;ــقدرة هــي أولــئك الــذيــن لــديــهم درجــات ائــتمانــية أعــلى مــن ۷٦۰، والــذيــن لــم يــتقدمــوا بــطلب 

للحصول على ا.ئتمان في العام ا;اضي ولم يتأخروا في سداد الديون خ6ل العام ا;اضي. 

فــي الــوقــت نــفسه، تــدعــم أدلــتنا إلــى حــد مــا الــقلق الــذي أعــرب عــنه بــعض مــنتقدي BNPL، مــن أن 

BNPL قــد Øــتذب ا;ســتهلكM الــذيــن يــعانــون بــالــفعل مــن صــعوبــات مــالــية ويــكافــحون مــن أجــل دفــع 
فــواتــيرهــم اwــالــية ومــدفــوعــات الــديــون. . nــكننا اســتبعاد اüــاطــر اPــتملة لــلتمديــد ا;ــفرط، حــيث يــؤدي 

 .Mإلى تراكم مفرط للديون مع مرور الوقت، ≥ا يؤثر على ا;ستهلك BNPL ا.ستخدام ا;تكرر لتمويل
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 . BNPL إن حـقيقة أن الـعديـد مـن مـقرضـي .BNPL الـقدرة عـلى الـوفـاء بـا.لـتزامـات غـير ا;ـتعلقة بـ

يـقدمـون حـالـيًا بـيانـات إلـى وكـا.ت إعـداد الـتقاريـر ا.ئـتمانـية الـرئيسـية nـكن أن تـساهـم فـي مـثل هـذه اüـاطـر، 

حـيث أن مـقرضـي BNPL وا;ـؤسـسات اrخـرى لـن يـكونـوا عـلى عـلم بـا.لـتزامـات اwـالـية لـلمقترض عـند 

اتخاذ قرار بإنشاء قروض جديدة. 

و≥ـا يـثير الـقلق أيـضًا فـي هـذا الـصدد أن BNPL قـد õـكن ا;سـتهلكM مـن ا7نـفاق (وا.قـتراض) أكـثر ≥ـا 

كــانــوا ســيفعلون، بــد.ً مــن مجــرد ûــويــل ا;شــتريــات إلــى مــنصة دفــع جــديــدة. وقــد وجــد (بــيرج وآخــرون 

۲۰۲۳) أدلـــة ســـببية عـــلى ذلـــك، حـــيث أظهـــروا أن الـــعم6ء يـــنفقون أكـــثر بنســـبة ۲۰٪ عـــندمـــا تـــكون 

 .BNPL كثر استجابة لعروضrقل جدارة ائتمانية هم اrمتاحة، مع كون العم6ء ا BNPL
لـذلـك، فـي حـM تشـير الـنتائـج الـتي تـوصـلنا إلـيها إلـى أن خـدمـات BNPL تـتمتع بـاهـتمام واسـع الـنطاق، 

ويـبدو أنـها تسـد فـجوة فـي سـوق ا.ئـتمان، وتـوسـع الـوصـول إلـى ا.ئـتمان والـشمول ا;ـالـي، إ. أن هـناك حـاجـة 

إلــى مــزيــد مــن الــبيانــات والتحــلي6ت لــلتحقيق فــي مــدى مــساهــمة اقــتراض BNPL فــي زيــادة حجــم 

القروض. الضغوط ا;الية وتؤثر على الرفاهية ا;الية بشكل عام، وخاصة على مدار دورة اrعمال. 
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