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د. علاء الدين العظمة

دكت�راه في التخطيط ال�ستراتيجي

م�ست�سار التخطيط والتنفيذ ال�ستراتيجي في كبرى 

الم�ؤ�س�سات ال�س�رية

مدير وحدة التعلّهم التنظيمي وتط�ير الم�ارد 

الب�سرية في �سركة �سيريتل م�بايل تيليك�م

رئي�س ق�سم اإدارة الأعمال في جامعة اأري�س-

هي��ستن الأمريكية

معرفة الرجال من اأهم مقومات
 النجاح القيادي...

Knowing Followers as a Major Key of 
Leadership Success

لطالما �سمعت من اأحدهم الجملة التالية: "لم اأكن اأعرف الآلت كما يجب، 

ولكني كنت اأعرف الرجال...".

اإنّه معرفة القائد لرجاله حق المعرفة هي من اأ�سعب العمليات القيادية، لأنّهها 

تتعامل مع النف��س الب�سرية المتغيرة والمتقلبة والمتاأثرة والم�ؤثرة، وهذا الأمر 

الت�ا�سل  ميدان  اإلى  والنزول  العاجي  برجه  مغادرة  القائد على  المهم يجبر 

الم�ستمر.

معروف  باأنّهه  ال�سع�ر  اإلى  بحاجة  الب�سري  فالكائن  جداً،  مهمٌ  اأمر  وهذا 

ومفه�م ومترم حتى ي�ستطيع بذل نف�سه في �سبيل مهمته .

�سرط  ه�  م�ؤ�س�ساتهم  في  المهمين  الأفراد  فهم  باأنّه  ال�ن  الفعّه القادة  يعترف 

هي  اأ�سخا�سهم  وع�اطف  والمهارات،  والقيم،  فالب�اعث،  للنجاح،  م�سبق 

اأجزاء ج�هرية من ال�سياق القيادي.

والتي  النا�س  ي�سدرها  التي  الحاذقة  الإ�سارات  يقروؤون  الناجح�ن  فالقادة 

ت�سير اإلى ب�اعثهم الداخلية، وكفاءاتهم المهمة.

ي�ستطيع القائد ب�سه�لة تقييم الكفاءة التقنية ل�سخ�س ما ) كتابة الميزانية، 

العاطفية  الكفاءة  تقييم  في  تكمن  ال�سع�بة  ولكن  ت�س�يق(،  خطة  اأو 

والإ�ستراتيجية وال�لئية وال�سقف القيادي للاأتباع، وهنا ي�ستطيع القائد من 

خلال اللقاءات غير الر�سمية كالغداء، اأو نزهة عطلة نهاية الأ�سب�ع، الهروب 

من الحدود المفرو�سة من بنية ال�سركة.

الم�ستقبل،  ح�ل  فر�سيات  طرح  من  اأكثر  الما�سي  عن  اأ�سئلة  بطرح  واأن�سح 

الأخيرة؟"  وظيفتك  حيال  غيره  من  اأكثر  به  ت�ستمع  الذي  "ما  مثل:  ف�س�ؤال 

العامين  في  نف�سك  ترى  "اأين  ال�س�ؤال:  من  اأف�سل  معل�مات  على  �س  يحرّه

القادمين؟".

ويخبر )روب ج�في( و)جاريث ج�نز( في كتابهم "كيف تك�ن قائداً اأ�سيلًا؟" 

عن اأنّه التفكير في فهم الأتباع لبد اأن ينطلق من خلال ثلاثة م�ست�يات : 

� t الأول ه� الأفراد الأ�سا�سي�ن الذين يُحدث�ن التاأثير الأكبر على اأداء

القائد.

� t والثاني ه� الفرق المهمة التي يجب اأن ينخرط معها القائد لجعل

الأم�ر تتم.

� t اأن يعمل القائد والثالث ه� ال�سياق الم�ؤ�س�ساتي والقي�د التي يجب 

داخلها.

عندما تخرج لترى اأتباعك ويروك فاإنّهك ل تعرف ما يدور فح�سب، بل تتعرف 

على حقيقة رجالك، فلي�س التابع ه� مجرد رقم ذو مهارات معينة يتقا�سى 

قدراً معيناً من المال وله اأقدمية معينة في م�ؤ�س�ستك، بل ه� اإن�سان من لحم 

ودم، وله زوجة، واأ�سدقاء، واأطفال، واآمال، واأحلام، وم�سكلات، وانت�سارات، 

وهزائم، وفر�س. وهنا تكمن ال�سع�بة في القيادة، وت�ستطيع كقائد تفهم لماذا 

يتبعك �سخ�س في اأحد الم�اقف ول يتبعك في م�قف اآخر.

على  ت�ؤثر  وم�ساعرهم  النا�س  ت�س�رات  باأن  تدرك  اأن  يجب  اأتباعك  لمعرفة 

�سل�كياتهم، لذا عليك اأن تجمع اأكبر قدر ممكن من المعل�مات، ولربما فاإن 

رئا�ستك،  تحت  العاملين  عن  الأم�ر  بع�س  ح  ت��سّه العاملين  �س�ؤون  �سجلات 

ثنائية  مقابلات  اإجراء  خلال  من  ال�سجلات  هذه  اإكمال  القادة  على  ولكن 

وجماعية، واإتباع اأ�سل�ب الباب المفت�ح، ونظم القتراحات، وغيرها ....

ولكي تق�د عزيزي القائد بنجاح فلابد لك كفرد اأن ترى كل من �سيتبع�نك، 

لتراهم  اأثناء خروجك  تق�دهم  من  اأ�سماء  على  تتعرف  اأن  كبداية  ويكنك 

كنت  واإذا  تراأ�سها(.  التي  الم�ؤ�س�سة  ات�ساع  حجم  عن  النظر  )بغ�س  ويروك 

تت�قع من اأتباعك معرفة ا�سمك، فهم بكل تاأكيد يت�قع�ن منك معرفة اأ�سماء 

من تق�د، لأنهم ي�ستحق�ن ذلك.

وذلك  عليهم،  التعرف  على  �سي�ساعدك  ذلك  لأن  اأتباعك  اأ�سماء  اعرف 

: "ي�لي��س  �سيجعل من قيادتك لهم وتحقيق روؤيتك اأمراً اأكثر �سه�لة. يقال باأنّه

قي�سر" كان يعرف اأ�سماء الآلف من جن�د فيالقه، وكان يناديهم بال�سم، 

وقد جلب�ا له النت�سارات .

وكذلك كان حال "نابلي�ن ب�نبارت" حيث كان معتاداً على معرفة كل واحد 

من �سباطه بال�سم وكان يتذكر اأين يعي�س�ن، واأي المعارك خا�س�ها معه .

اأ�سماء من  تتعلّهم  اأن  الأقل  فيمكنك على  م�ؤ�س�سة كبيرة  تق�د  فاإذا كنت  لذا 

اأنّهك  اإذ  ل�سعادتك  فيا  اأ�سغر  م�ؤ�س�سة  تق�د  كنت  ما  واإذا  مبا�سرة،  تق�دهم 

ت�ستطيع اأن تعرف الكثير عن اأتباعك، وكلما عرفت اأكثر، راأيت وفهمت اأكثر، 

م الآخرون هدفك  كلما ت�ثقت معرفتك بنقاط ق�تهم و�سعفهم، وبالتالي تفهّه

ومكانه بين اأهداف الم�ؤ�س�سة.

النا�س،  اأ�سماء  اأفراد، فاإنّه معرفة جمه�رك تعني معرفة  فعندما تتعامل مع 

مع  تتعامل  وعندما  اأحلامهم،  عن  وال�س�ؤال  وتاريخهم،  ما�سيهم،  ومعرفة 

ح�سد من النا�س عليك اأن تتعرف على الم�ؤ�س�سة واأهدافها. يجب اأن تتحدث 

ا يهمهم، ولي�س ما يهمك اأنت فح�سب . عمّه
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و�سلامه  عليه  الله  �سل�ات  الله  عبد  بن  �سيدي ممد  النبيين  ولعل خاتم 

كان من اأعظم القادة في تاريخ الب�سرية، الذين تميزوا بالعبقرية القيادية 

الرجال، فكان يعلم ما يتاز به كل �سحابي وكيف يفيد المجتمع  ومعرفة 

والم�سلحة العليا العامة ، ولعل ما جرى في �سلح الحديبية ومعرفته لرجاله 

من  علقمة  بن  "الحلي�س  يرى  ه�  فها  لذلك،  مثال  اأهم  اأي�ساً  ولأعدائه 

له"،  فابعث�ها  البدن،  م�ن  يعظّه ق�م  من  وه�  فلان  "هذا  فيق�ل:  كنانة"، 

راأى  ولما  فاجر"،  رجل  وه�  مكرز  "هذا  حف�س" فيق�ل:  بن  ويرى"مكرز 

اأمركم" . من  لكم  ل  �سهّه "قد  قال:  عمرو"،  بن  "�سهيل 
باأمتي  اأمتي  " اأرحم  قال:  اأنه  و�سلم  عليه  الله  �سلى  الله  ر�س�ل  عن  ثبت 

واأق�ساهم  عثمان،  حياء  واأ�سدهم  عمر،  الله  اأمر  في  واأ�سدهم  بكر،  اأب� 

علي، واأعلمهم بالحلال والحرام معاذ بن جبل، واأقر�سهم زيد بن ثابت، 

بن  عبيدة  اأب�  الأمة  هذه  واأمين  اأمين  اأمة  ولكل  كعب،  بن  اأبي  واأقروؤهم 

الجراح" .

اإن من اأ�سرار العظمة التي تمتع بها ر�س�ل الله �سلى الله عليه و�سلم قدرته 

على معرفة رجاله، وح�سن ت�ظيفه لهم، كل ح�سب قدرته وم�اهبه.

وكذلك كان حال اأب� بكر ال�سديق ر�سي الله عنه، حيث قال: "والله لأن�سين 

الروم و�ساو�س ال�سيطان بخالد بن ال�ليد"، واأتبعها عمر بن الخطاب بعد 

وفاة اأب� بكر فقال:

 "رحم الله اأبا بكر لقد كان اأعرف بالرجال مني".

كان  عنه،  الله  ر�سي  عمر  عند  الرجال  معرفة  مقيا�س  في  قليلًا  فلننظر 

عمر ذات ي�م جال�ساً مع اأ�سحابه، ف�ساألهم عن �سخ�س، "ما تق�ل�ن فيه؟" 

)وكاأنه يريد اأن ي�سند اإليه عملًا(.

ف�سكت الق�م ثم اأعاد ال�س�ؤال فقام اأحدهم واأثنى عليه كثيراً، فقال عمر: 

"يا هذا لقد قتلت �ساحبك بالمدح واإني �سائلك عن اأم�ر: هل �سحبته في 
الأ�سفار؟ "، قال الرجل: ل، قال عمر: "هل جاورته في القرى والأم�سار؟"، 

قال  والدينار؟"،  بالدرهم  معه  تعاملت  هل  عمر:"  قال  ل،  الرجل:  قال 

الرجل: ل، قال عمر: "اأنت ومن لم يعرفه �س�اء !!!"، وكاد عمر اأن ي�سربه 

ته. بدرّه

رحمك الله يا عمر كم نحن بحاجة اإلى هذا الميزان.

ولنقف وقفة اأخرى مع واقع عمر بن الخطاب ر�سي الله عنه، وه� ي�ساور 

علي  "اأ�سيروا  ي�ماً:  لهم  فقال  م�ظفيه،  كبار  تعيين  في  الرجال  اأفا�سل 

فاإنني  عندكم،  ما  فق�ل�ا  دهمني،  قد  اأمر  ا�ستعمله في  رجل  على  ودل�ني 

كان  واإذا  اأميرهم  كاأنه  كان  اأميرهم  ولي�س  الق�م  في  كان  اإذا  رجلًا  اأريد 

فيهم وه� اأميرهم كان كاأنه واحد منهم، فقال�ا: نرى لهذه ال�سفة الربيع 

بن زياد الحارثي، فاأح�سره ووله ".

ف�فق في عمله وقام فيه بما اأربى على رجاء عمر وزاد عليه، ف�سكر عمر لمن 

اأ�ساروا عليه ب�لية الربيع.

ولي�س هناك من تبرير جيد اإل اأن اأحدهم اأح�سن القيادة بمعرفته اأتباعه 

والآخر ف�سل في ذلك.

الرئي�س  اأعمال  اأدق  من  بعمق  الرجال  معرفة  "اإن  المفكرين:  اأحد  يق�ل 

واأكثرها تاأثيراً، اإنها ينب�ع الق�ة التي يلكها، اإنها �سرّه الروؤ�ساء العظام".

من  المتمكن  القائد  يجنيها  التي  الفائدة  عِظم  نحلل  اأن  هنا  المفيد  ومن 

معرفة الرجال:

� t اأولً: اإنّه معرفة الرجال هي الطريق الأمثل لح�سن ت�ظيفهم وو�سعهم

في المكان الذي يكنهم اأن يقدم�ا اأف�سل ما يك�ن في اأنف�سهم لخدمة 

اأهدافهم. 

� t المنا�سب ه� الحافز الحقيقي مكانهم  الأتباع في  ت�ظيف  اإنّه  ثانياً: 

الأفراد  يحقق  حيث  للاأفراد،  والعطاء  ال�ستمرارية  روح  لإيجاد 

ذواتهم بتميّهزهم وتف�قهم من خلال اإمكاناتهم الحقيقية.

� t ثالثاً: اإنّه القدرة على الرتقاء والإبداع لمن و�سع�ا في المكان المنا�سب

نتيجة اإمكاناتهم ه� ما اأثبته ال�اقع والتجارب الحيّهة، مما ينعك�س 

على تمييز التنظيم الذي ي�سير خلف القائد الناجح.

� t رابعاً: اإنّه الإرباك وقلة الخبرة التي يظهرها اأولئك الذين لم يتمكن

الم�س�ؤول�ن من ح�سن ت�ظيفهم لقلة معرفتهم بحقيقتهم، هي اإحدى 

ال�سلبيات التي يكن للقائد الناجح تفاديها نتيجة معرفته برجاله.

� t القائد اأح�سن  الذين  الأكفاء  بالأتباع  الثغرات  �سد  اإنّه  خام�ساً: 

اإلى  التفرغ والمراقبة عن كثب لمن هم بحاجة  انتقاءهم يكنه من 

ت�جيه، وبهذا ي�ستطيع من خلال معرفته للرجال من �سد الثغرات، 

والرتقاء بالآخرين دون عناء.

� t ًساد�ساً: اإن درجة �سيطرة القائد على رجاله عملية مرتبطة ارتباطا�

ولذلك  وقدراتهم،  ونف�سياتهم،  ل�سخ�سياتهم،  تفهمه  بمدى  وثيقاً 

ر حجم المهام، اأو م�ست�ى التكليف، اأو حدود  فه� ل ي�ستطيع اأن يقدّه

اأن  دون  للمخالفة  الن�سباط  �س  تعرّه اإذا تجاوزها  التي  ال�ستطاعة 

يتمكن من معرفتهم حق المعرفة.

� t ،الآلم وبث  بالتعاي�س،  القادة  يبديه  الذي  ال�ستعداد  اإنّه  �سابعاً: 

وطلب الم�ساعدة لأولئك الأتباع الذين ا�ستطاع�ا فهمهم ومعرفتهم 

اأتباعهم تخمين ما يدور  اأكبر بكثير مما يبديه من لم ي�ستطع  له� 

احت�اء غيرهم  القادة  ي�ستطيع  هنا  ومن  يق�دونهم،  من  روؤو�س  في 

بمعرفة اأ�سرارهم، واآلمهم والعمل على القيام بدور الم�جه والنا�سح 

لهم، بعد اأن امتلك�ا قل�ب اأتباعهم.

ات القيادة الناجحة القدرة على ال�ستفادة من مكامن التف�ق،  اإنّه من م�سلمّه

والتميّهز لدى الأتباع باأف�سل ما يكن، ولكي يتحقق هذا كان لزاماً على القادة 

بمعرفة  نعنيه  ما  وه�  اأتباعهم،  لدى  المكامن  هذه  وتمييز  معرفة  �سرورة 

الرجال.



مقالت في الإدارة الإ�سلامية

26   www.giem.info  

ر الرجال والقدرة على ت�ظيفهم لخدمة اأهداف ر�سمها لهم القادة،  اإنّه ت�فّه

اأح�سن  وكلما  القيادة،  نجاح  عنها  ينتج  التي  القيادية  المعادلة  طرفا  لهما 

القادة ال�ستفادة من هذا الت�ظيف كلما نتج عنه تف�ق ونجاح.

ومن هنا اعتبرت القيادة فناً �سعباً لرتباطها بالعن�سر الب�سري الذي ي�سعب 

تحليله وفهمه بب�ساطة كما ه� الحال في العنا�سر الكيميائية الطبيعية.

ومن خلال هذا الت�س�ر يكننا فهم �س�رة العلاقة بين نجاح القادة، وبين 

عنه  ينتج  القادة  نجاح  اأن  نن�سى  األ  وينبغي  الرجال،  معرفة  على  قدرتهم 

تحقيق لأهدافهم في ال�اقع.

ا�ست�قفني كتاب كتبته اإحدى المنظمات العالمية لتعبر عن �سر نجاحها وتف�قها 

)وجدته على الإنترنت(: 

ي�ساعدان على  اإداري وج� عمل  تنظيم  النجاح من خلال  "لقد حققنا هذا 
اجتذاب اأف�سل الك�ادر الب�سرية، وتط�ير و�سحذ الم�اهب الفردية...".

ونلحظ في هذه الكلمات عن�سرين اأ�سا�سين:

� t.العن�سر الأول: اجتذاب اأف�سل الك�ادر الب�سرية

� t.العن�سر الثاني: تط�ير و�سحذ الم�اهب الفردية

ول �سك اأنه لي�س من الممكن تحقيق هذين العن�سرين دون القدرة على معرفة 

وتنجحها،  القيادة  عملية  ل  ت�سهّه اأتباعه  لأ�سناف  القائد  معرفة  اإنّه  الرجال، 

)الأتباع(  الرجال  فاإن  وبراأيي  الفريق،  بكيمياء  الم�ؤمنين  اأ�سد  من  اإنني 

ينق�سم�ن لثلاثة اأن�اع: 

الذين يفهم�ن القيادة على الف�ر ويار�س�نها بكفاءة.. 1

والذين ت�ساورهم ال�سك�ك ول يعرف�ن يقيناً ما يجب اأن يفعل�ه.. 2

والذين يبدوؤون ب�سكل �سلبي.. 3

بل  �سلبية،  الأكثر  وقتك مع ه�ؤلء  اأكثر  تق�سي  األ  القائد  واأن�سحك عزيزي 

ا�ستثمر جلّه وقتك مع اأف�سل اأتباعك.

ر با�ستمرار الأتباع المقربين )دائرتك الداخلية(: ولكي تبني وتط�ّه

رهم باإ�ستراتيجية.. 1 اق�س وقتاً اإ�سافياً مع اأتباعك، وط�ّه

األق على عاتقهم بم�س�ؤولية اإ�سافية و�سع لهم ت�قعات اأعلى.. 2

ان�سب لهم الف�سل واأثن عليهم عندما ت�سير الأم�ر ب�سكل جيد، . 3

وحا�سبهم عندما ت�س�ء الأم�ر.

بتط�يرهم . 4 وقمّه  عليهم،  العث�ر  يكنك  اأ�سخا�س  اأف�سل  ف  وظّه

قدر ا�ستطاعتك، وف��س لهم كل ما يكنك تف�ي�سه.

واإليك عزيزي القائد اأ�سا�سيات معرفة الرجال كما اأوردها خبير علم القيادة 

في  اأوردها  وكما  القائد"،  "�سناعة  كتابه  في  ال�س�يدان(  طارق  )الدكت�ر 

برنامجه التلفازي ال�سهير

النب�ية" : القيادة  "اأ�سرار 
اأن تعي�س معهم وبينهم وتخالطهم.. 1

وت�سعهم في . 2 ق�تهم،  نقاط  وت�ستفيد من  اإمكانياتهم  تتفهم  اأن 

اأماكنهم الملائمة.

اأن تنظر اإليهم بمنظار العطف والق�ة.. 3

اأن تعرف ردود الفعل لكل فرد، وكيف يفكر، فتتعامل معه بناء . 4

على ذلك.

تجعلهم . 5 والرغبات  الحاجات  فتلبية  حاجات،  له  اإن�سان  كل 

ف�نك على قدراتهم وذلك لأنهم �سينجذب�ن تلقائياً اإليك. يعرّه

ا�ستفد من الخبرات ال�سابقة �س�اء الإيجابية اأم ال�سلبية.. 6

وي�ستينجهاو�س  �سركة  اإدارة  مجل�س  رئي�س   - د.دانف�رث  )دوجلا�س  يق�ل 

ك�رب�ري�سن(: 

رجاله  كبار  عن  �سخ�سي  ب�سكل  التنفيذي  المدير  معرفة  زادت  "كلما 
تح�سنت قدرته على تقدير نقاط ق�تهم تقديراً �سحيحا".

اإنّه القادة البارعين ياأب�ن الخروج عن �سنن الحياة ومتغيراتها، بل هم ي�سع�ن 

دائماً اإلى �سياغة الحياة، وكل واحد منهم ي�سم� اإلى اأن يك�ن قدراً من اأقدار 

الله في اإحياء الب�سرية.

اأختم بمق�لة للاإمام الذهبي رحمه الله في �سير اأعلام النبلاء: 

النا�س". من  اآحاد  عمر  من  خير  الأعلام  القادة  اأيام  من  ي�ماً  "اإنّه 
  يتبع في العدد القادم باإذن الله...
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