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القواعد ال�شبعة لإدارة الأ�شخا�ص المبدعين �شعبي المرا�ص
Seven Rules for Managing Creative-But-Difficult People

Tomas Chamorro-Premuzic1

ترجمة: م�ؤن�سة ال�سكعة

بكال�ري��س تم�يل وم�سارف 

اإن اإخماد الإبداع اأ�سبه بورم خبيث في المنظمة
لكن  الأط�ار،  وغرابة  النتظام،  وعدم  المزاجية،  من  التخل�س  ت�ستطيع  ل  قد 

ا�ستخدام م�ظفيك المبدعين فقد  النتائج من  اأف�سل  تتعلم كيف تحقق  اإذا لم 

بهم  الهتمام  تم  ل�  فيما  �سيح�سل  العك�س  لكن  بانتظارك.  الإفلا�س  يك�ن 

ورفع �س�يتهم ب�سكل ودي و�سل�س. اإن عدد الم�ؤ�س�سات التي تحافظ على �سعادة 

الأ�سخا�س المبدعين بقدراتهم منخف�س، على الرغم من زعم جميع الم�ؤ�س�سات 

باهتمامها بالإبداع اأو على الأقل بالإنتاجية. 

فما هي مفاتيح الحفاظ على الم�ظفين المبدعين؟

اغتنم قدراتهم ودعهم يف�سل�ن: افعل ما يفعله الآباء الذين يجدون عبث . 1

حتى  لفعل  و�سجعهم  للمبدعين،  الم�سروط  غير  دعمك  واأظهر  اأطفالهم، 

ما ه� �سخيف وفا�سل. فالبتكار ياأتي من الأ�سياء الم�سك�ك فيها اأو التي 

يحفها المخاطر وقد تُثبت بالتجربة. فاإذا كنت تعلم ما �سيحدث فلن يك�ن 

هناك اإبداع، وحيث اأن طبيعة الأ�سخا�س المبدعين تميل لك�نهم مجربين، 

مكلفة  التجارب  ك�ن  وبالرغم من  ويختبرون،  يحاول�ن  �ستجدهم  لذلك 

لكنها اأقل تكلفة اإذا ما ق�رنت بتكاليف عدم البتكار.

للم�ظفين . 2 فعله  يكنك  �سيء  اأ�س�اأ  اإن  م�سجرين:  باأ�سخا�س  حا�سرهم 

لأنهم  ي�سبه�نهم،  اأ�سخا�س  مع  العمل  عليهم  تفر�س  اأن  المبدعين، 

يتجاهل  فقد  دائم،  ب�سكل  الجن�نية  والن�بات  الأفكار  على  �سيتناف�س�ن 

الحل  ويك�ن  معهم.  �سيت�ساجرون  بل  يفهم�هم  لن  وهم  بع�ساً،  بع�سهم 

بتاأييد الإبداعات من زملائهم التقليديين لتحدي اأفكارهم، بينما يُناف�س 

التنفيذية  والعمليات  التفا�سيل  نح�  اهتمامهم  بت�جيه  التقليديين  غير 

ب��سكي�ت�س  اإلى  بحاجة  مي�سي  )فمثلًا:  العادية،  الأعمال  وفعل  الرتيبة 

وب�ي�ل، ورونالدو بحاجة اإلى األ�ن�س� ورامي�س(.

اِ�سملهم باأعمال ذات معنى: يتجه المبدع�ن بطبيعتهم نح� امتلاك خيال . 3

اأ�سباب  الأكبر، وهم قادرون على فهم  ال�س�رة  اإلى  كبير، فهم ينظرون 

عندما  اإل  جيداً  يك�ن  ل  واأداوؤهم  ت��سيحها،  ي�ستطيع�ا  لم  ول�  الم�سكلة 

يُدعم�ن. ويكن تطبيق هذه القاعدة على باقي الم�ظفين حيث لدى كل 

اإذا حظي بالهتمام ال�سادق. وت�سم الم�ؤ�س�سة  �سخ�س كثير من الإبداع 

عادة م�ظفين ل يهتم�ن كثيرا بالأعمال المجدية اإل اإن حفزتهم بمكافاآت 

خارجية. 

ل تلح عليهم: يعتبر منح النا�س الحرية والمرونة في العمل مفزاًً للاإبداع. . 4

ل  فقد  التنب�ؤ  على  والقدرة  والترتيب  التنظيم  ي�دون  ممن  كنت  فاإذا 

تك�ن مبدعاً. وعلى كل حال يجب فعل كل ما يكن لتحقيق الأداء الأكثر 

اإبداعاً بعف�ية وواقعية دون تنب�ؤ، وعليه يجب عدم ال�ث�ق بالعادات، كما 

اأعمال  اإتباع  على  اإجبارهم  اأو   المبدعين  الم�ظفين  يجب عدم حد حرية 

منتظمة، بل يجب تركهم يعمل�ن ب�سكل منعزل وبعيداً عن �ساعات الدوام 

العتيادية، فلا ت�ساألهم اأين يك�ن�ن؟ وماذا يفعل�ن؟ اأو كيف يفعل�نها؟.

قدية . 5 نقا�سات  ي�جد  ينبغي:  مما  اأكثر  لهم  تدفع  ول  القليل  لهم  ادفع   

ح�ل العلاقة بين المحفزات الج�هرية وغير الج�هرية، لكن الأ�سخا�س 

ون عادة بالمال. وقد اأظهرت درا�سة  الذين لديهم م�هبة الإبداع ل يُحفزّه

�سملت اأكثر من 50000 مديراً من 20 منطقة مختلفة اأن اأكثر النا�س 

والف�س�ل  بالإدراك  يُحفَزون  الذين  هم  والف�س�ليين  الخيال  ال�ا�سعي 

العلمي اأكثر من الأ�سياء التجارية.

�س�ءاً، . 6 يزداد  الإبداع  تجعل  التي  الأ�سياء  بع�س  هناك  باغتهم: 

فالأ�سخا�س المبدع�ن غريب�ن، فهم يق�م�ن بالبحث عن تغيير م�ستقر 

كل  للعمل  مختلفة  طرقاً  وياأخذون  �سلبياً،  نتاجهم  يك�ن  عندما  حتى 

الت�سامح  المبدع  ويربط  الطلب.  نف�س  يكرروا  ول  ل� خ�سروا،  ي�م حتى 

جعل  في  ويتمتع�ن  التعقيد  الإبداعي�ن  يحب  فكما  بالغم��س،  الكبير 

الأم�ر الب�سيطة معقدة اأكثر، فهم يف�سل�ن اإيجاد ملي�ن ج�اب اأو ملي�ن 

م�سكلة بدلً من البحث عن حل وحيد للم�سكلة، وبالتالي فمن ال�سروري 

مفاجاأة م�ظفيك المبدعين، واإل فدعهم ي�سنع�ن حياتهم الخا�سة.

يك�ن�ا . 7 اأن  يريدون  الذين  الأ�سخا�س  اإن  باأهميتهم:  ي�سعرون  اجعلهم 

الآخرين  ف�سل  ب�سبب  وذلك  العالم،  في  الم�ساكل  اأكثر  ي�سبب�ن  مهمين 

بنف�س  الأ�سخا�س  جميع  معاملة  عدم  يجب  لذلك  عليهم.  بالتعرف 

من  اأعداداً  ت�سم  �سركة  فكل  ي�ستحق�ن،  بما  يعاملهم  بل  الطريقة 

الم�ظفين المتن�عين، ولبد من تمييز المدراء ذوي الكفاءة، فاإذا ف�سلت 

اآخر  مكان  اإلى  ف�سيذهب�ن  المحتملين  المبدعين  الم�ظفين  معرفة  في 

ي�سعرون فيه بقيمة اأكبر.

اإدارة م�ظفيك  على  قادراً  تك�ن  اأنانياً حتى عندما  تكن  ل  اأخير،  وكتحذير 

المبدعين، وينبغي ترك الإدارة للاآخرين، فعلى الرغم من ندرة ك�ن المبدعين 

واأخرى  للقادة الجيدين  �سِير  فهناك  القيادة،  الطبيعيين م�ه�بين بمهارات 

للمبدعين وهم مختلف�ن كثيراً. )ف�ستيف ج�بز( كانت علاقاته مع الأدوات 

اأف�سل من علاقاته مع النا�س، بينما معظم مهند�سي )غ�وغل( لي�س�ا مبالين 

كثيراً بالإدارة. 

لقد بينّه البحث الدقيق اأن المبدعين يظهرون العديد من �سفات ال�سطراب 

العقلي الذي ينعهم من اإيجاد قادة م�ؤثرين، فهم ثائرون وغير اجتماعيين 

لكن  الآخرين،  برفاهية  للعناية  عاطفتهم  تنخف�س  ما  وغالباً  واأنانيين، 

اإبداعاتهم تبهج الجميع.

1.   http://blogs.hbr.org/cs/2013/04/seven_rules_for_managing_creat.html , April 2, 2013, Harvard Business Review 


