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مواصفات كبار مديري تكنولوجيا المعلومات التنفيذيين من الجيل 
1زد في عام ٢٠٤٠ 

 إفجينيا روسكيخ
مديرة مجموعة الشؤون اUكاديمية في أكاديمية كاسبرسكي

يـتـقـدم ا®ـيـل الـصـاعـد Z بـخـطـى كـبـيـرة ف مـخـتـلـف جـوانـب اÖـيـاة. و:ـواكـبـة ذلـك, تـقـوم الـعـديـد مـن 
الـعـEمـات الـتـجـاريـة ف الـوقـت الـراهـن ëـواءمـة مـنـتـجـاتـهـا وإسـتـراتـيـجـيـات ا-تـصـال اûـاصـة بـهـا مـع 
رغــبــات هــذا ا®ــيــل ومــا يــنــاســبــهــم, فــضــEً عــن أن تــأثــيــر هــذه الــظــاهــرة طــال حــتــى ســوق ا:ــوارد 

البشرية. 

يـبدو أن الشـركـات تـخوض سـباقًـا مـن أجـل تـعديـل عـملياتـها الـتجاريـة لـتكون عـلى أ¶ اسـتعداد عـندمـا يـصل 

اñـيل ذاتـه إلـى صـفوف الـقوى الـعامـلة لـديـها. ولـو أخـذنـا كـاسـبرسـكي ãـوذجًـا، ≈ـد أنـها تـرحـب بـا;ـئات مـن 

ا;ـتدربـM مـن أفـراد هـذا اñـيل سـنويًـا، لـيكون ذلـك دافـعًا 7ثـارة خـيالـنا حـول طـبيعة قـادة قـطاع الـتكنولـوجـيا 

في ا;ستقبل، وكيفية تطورهم بحلول عام ۲۰٤۰. 

nـثل اñـيل Z اñـيل اrول فـي عـصر ا7نـترنـت واrدوات الـذكـية الـتي أسـهمت فـي تـشكيل نـظرتـه إلـى الـعالـم 

بـشكل أسـاسـي. وأصـبحت ا;ـعلومـات ا;ـتاحـة عـبر الـهواتـف الـذكـية وا7نـترنـت تـشكل جـزءًا جـوهـريًـا مـن 

خـبراتـهم ومـعارفـهم الـطبيعية. ونـتيجة لـذلـك، nـكنهم ا.نـتقال kـهارة فـي عـالـم مـليء بـا;ـعلومـات، فـض6ً عـن 

قدرتهم على استيعابها بسهولة. 

وتـنبع قـدرتـهم عـلى الـوصـول بسـرعـة إلـى ا7جـابـات عـن طـريـق عـملية بـحث بسـيطة عـبر جـوجـل. ومـع ذلـك، 

فـإن هـذا ا;ـيل إلـى الـبحث السـريـع عـن اwـلول قـد يـدفـعهم دون قـصد إلـى الـتفكير البسـيط بـد.ً مـن الـتفكير 

العميق. 

ونـظراً إلـى عـدم وجـود نـهج نـقدي، فـإن ذلـك قـد يـفرض ¢ـديـات بـالنسـبة إلـيهم كـقادة مسـتقبليM فـي قـطاع 

الــتكنولــوجــيا. وهــنا تــبرز ضــرورة ¢ــقيق الــتوازن بــM ا.ســتفادة مــن ا;ــعلومــات الــهائــلة ا;ــتاحــة فــي مــتناول 

1 البوابة العربية للتكنولوجيا، تاريخ النشر: ٢٣ سبتمبر ٢٠٢٣، رابط.
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 Mتــعزيــز قــدراتــهم عــلى الــتفكير التحــليلي الــعميق، لــضمان تــطورهــم لــيصبحوا قــادة عــا;ــي Mأيــديــهم، وبــ

يتمتعون بخبرة جيدة في مجال التكنولوجيا. 

ويــواجــه هــذا اñــيل صــعوبــة فــي الــتوافــق مــع الــنظام الــتقليدي للســلطة، حــيث يــشعرون أنــهم مــقيدون 

بـالتسـلس6ت الهـرمـية الـرأسـية الـصارمـة. و.حـظ الـباحـثون أن أفـراد هـذا اñـيل غـالـبًا مـا يـحتضنون ãـوذج 

الـتعامـ6ت البشـريـة الـفوريـة. ويـولـي هـؤ.ء الشـباب ا.عـتراف بـهم والـتعامـل مـعهم كـأشـخاص، ولـيسوا مجـرد 

موارد 7≈از ا;هام، أهمية. 

 :Z يلãعقلية ا

يشـير هـذا اñـانـب مـن ãـط تـفكيرهـم إلـى أن اñـيل Z، بـاعـتبارهـم مـديـريـن مسـتقبليM، قـد nـيلون نـحو إنـشاء 

شـركـات تـعتمد عـلى هـياكـل إداريـة أفـقية. ومـن ا;ـتوقـع أن ¢ـتل الـشفافـية والـثقة والـعمل اñـماعـي مـركـز 

الصدارة كقيم أساسية في مثل هذه الشركات. 

ومـن خـ6ل إعـطاء اrولـويـة لهـذه ا;ـبادئ، يـرجـح أن يـُوجِـد قـادة هـذا اñـيل بـيئة عـمل تـعزز الـتعاون وتـعمل 

عـلى ¡ـكM ا;ـوظـفM، وا.سـتماع إلـيهم واحـترامـهم. ويـعتبر هـذا الـنهج ¢ـو.ً نـحو نـظام إداري يـتسم kسـتوى 

أعلى من الشمول، اrمر الذي nهد الطريق rعمال مبتكرة ومتقدمة في ا;ستقبل. 

ويـولـي أفـراد اñـيل Z قـيمة عـالـية لـلحفاظ عـلى الـتوازن الـصحي بـM الـعمل واwـياة، ويـؤمـنوا بـأن الـعمل يـجب 

أن يحقق الرضا، ¡امًا مثل التواصل ا.جتماعي مع اrصدقاء، أو ا.نخراط في اrنشطة الترفيهية. 

ومـن الـسمات ا;ـميزة اrخـرى لهـذا اñـيل أنـه . يـبدي تـفضي6ً صـارمـًا و. و.ءً مـطلقًا لـلع6مـات الـتجاريـة. 

وkـا أنـهم يـنطلقون مـن رؤى واسـعة لـلحياة، تـتيح لـهم هـذه اßـاصـية تـصور الـعديـد مـن ا.حـتما.ت، ≤ـا 

يقودهم إلى استكشاف فرص جديدة ب6 خوف، مع استعدادهم الدائم .حتضان التغيير. 

ونـتيجة لـذلـك، نـراهـم . يـترددون فـي تـبديـل الشـركـات، أو حـتى ا.نـتقال بـM اxـا.ت الـوظـيفية ا•ـتلفة. 

ومـع أن الـشخص الـعادي قـد يـغير مـهنته بـواقـع ثـ6ث إلـى سـبع مـرات طـوال حـياتـه، قـد يتخـطى اñـيل Z هـذا 

ا;سار بشكل أسرع، ورkا يلجأ الواحد منهم إلى ما بM ۱۰ و ۱٥ مجا.ً متنوعًا خ6ل مسيرته ا;هنية. 

وبســبب هــذه الــرحــلة ا;ــتطورة ا;ســتمرة، ســيكونــون قــادريــن عــلى جــمع ا;ــعرفــة مــن مــختلف اxــا.ت، 

وا.سـتفادة مـن ا;ـعلومـات الـتي حـصلوا عـليها مـن الـتجارب الـسابـقة فـي كـل دور جـديـد يـقومـون بـه. وبـفضل 
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قـدرتـهم عـلى إدمـاج هـذه اßـبرة عـبر ا;ـنصات اrسـاسـية، سـتكون الـفرصـة مـتاحـة أمـام اrسـالـيب ا;ـبتكرة 

وتطوير منتجات جديدة عبر القطاعات ا•تلفة. 

و.حــظ الــعديــد مــن ا;ــديــريــن أن أفــراد هــذا اñــيل يــتميزون بــقدراتــهم ا.ســتباقــية الــرائــعة، كــما يتحــلون 

بـالـشجاعـة عـندمـا يـتعلق اrمـر بـاقـتراح أفـكار إبـداعـية ومـبتكرة تـتجاوز حـدود أدوارهـم وأقـسامـهم. وهـناك أمـر 

آخر يبدو أكثر إثارة للدهشة، أ. وهو استعدادهم لتقبل أخطائهم كجزء من عملية تعلمهم. 

وعـلى الـعكس ¡ـامـًا مـن اrجـيال الـسابـقة، . يـنتظر هـؤ.ء اللحـظة ا;ـثالـية 7طـ6ق مـنتج مـا، بـل هـم مسـتعدون 

للتصرف الفوري، فهم . يخشون ارتكاب اrخطاء، ولكنهم بد.ً من ذلك يتبنونها ضمن عملية التعلم. 

وسـتؤدي هـذه اñـرأة وا;ـواقـف اwـاسـمة إلـى انـخفاض كـبير فـي مـتوسـط عـمر الـرؤوسـاء الـتنفيذيـM للشـركـات 

الناشئة، بعد أن أثبت الشباب وا;راهقون بالفعل قدرتهم على ¢قيق النجاح في إدارة أعمالهم اßاصة. 

ويـنبغي ا.عـتراف فـي هـذا الـشأن بـأن اñـيل n Zـثل بـحق مسـتقبل قـطاع تـكنولـوجـيا ا;ـعلومـات. وتـرحـب 

كـاسـبرسـكي بـا;ـئات مـن أفـراده كـل عـام لـ6نـضمام إلـى بـرامـجها الـتدريـبية الـداخـلية، وهـذا مـا يـتيح لـهم 

الفرصة 7ط6ق مهاراتهم كقادة لهذا القطاع في ا;ستقبل. 

وعـ6وة عـلى ذلـك، nـتلك هـؤ.ء اrفـراد بـالـفعل الـسمات اrسـاسـية، ومـن ثـم يـُنتظر مـنهم اتـخاذ اßـطوة 

الـتالـية ورعـايـة إمـكانـاتـهم مـع ¢سـM مـهاراتـهم الـبدائـية وخـبراتـهم الـفنية اwـالـية. ومـن خـ6ل ا;ـشاركـة فـي 

ا;ـسابـقات الـط6بـية، مـثل: مـسابـقة كـأس Secur’IT الـتي تـنظمها كـاسـبرسـكي، قـد تـكون مـفيدة فـي 

هــذه الــرحــلة. مــن خــ6ل الــتصميم ودعــم الــفرص مــثل: الــتدريــبات وا;ــسابــقات، ســيتمتع هــؤ.ء اrفــراد 

الشباب بالقدرة على تشكيل قطاع تكنولوجيا ا;علومات وترك بصمة دائمة. 
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