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 Dr. Muhammad Amin Ahmad Mohammad Bani Salman 
Ministry of Education/ Lecturer at the Islamic University of Minnesota, 
USA

Dr. Esraa Ziyad Albakri  

تــعــد الــتــكــنــولــوجــيــا ا^ــالــيــة انــتــقــاc مــالــيــا مــن الــنــاحــيــة الــتــقــلــيــديــة إلــى الــنــاحــيــة الــتــقــنــيــة, حــيــث إنــهــا 
سـاهـمـت ف سـهـولـة وسرعـة إدارة اSمـوال, فـهـي تـعـزز إäـام اâـدمـات, والـعـمـلـيـات ا^ـالـيـة بـشـكـل 
آلــي, الــتــي تــســاعــد وتــخــدم مــصــالــح كــل مــن ا^ــســتــهــلــكــي, والشــركــات وا^ــصــانــع وأصــحــاب اSعــمــال 

والـعـمـhء عـلـى إدارة عـمـلـيـاتـهـم ا^ـالـيـة بـشـكـل أفـضـل, مـن خـhل اسـتـخـدام الـبـرامـج واâـوارزمـيـات 

ا^تخصصة التي يتم تطويرها على أجهزة ا|اسوب والهواتف الذكية. 

تُــعدæ الــتكنولــوجــيا اJــالــية جــزءًا 1 يتجــزأ مــن ا?ــدمــات اJــصرفــية. يــتمتع عــم)ء اJــصارف الــتي تــتبنى 

الـتكنولـوجـيا اJـالـية فـي نـظامـها بـفرصـة الـوصـول إلـى قـدر أعـلى مـن مـصادرهـا اJـالـية. ومـن أبـرز ا7مـثلة اuـية 

عـلى الـتكنولـوجـيا اJـالـية: هـو اJـصارف ا*لـكترونـية؛ فـبإمـكان أي مـنا الـيوم الـتأكـد مـن رصـيده اJـالـي أو ßـويـل 

اJـال إلـى حـساب مـختلف مُسج¨ـل فـي مـصرف يـتواجـد فـي بـلد آخـر أو تسـديـد فـواتـير الكهـربـاء واJـياه أو حـتى 

حجز تذكرة الطيران من خ)ل تطبيق على هاتفه ا?لوي! 

وقـد واجهـت الـتكنولـوجـيا اJـالـية فـي الـقطاع اJـصرفـي عـددًا مـن التحـديـات ومـن أبـرزهـا: أمـن الـبيانـات بتهـديـد 

الـقرصـنة عـليها، ومـن الـعقبات ا7خـرى ßـديـث الـبيانـات حـيث إنـه فـي كـل يـوم يـنتج فـيه مـعرفـة جـديـدة أو 

تـكنولـوجـيا جـديـدة ∂ـا Bـعل الـبيانـات اuـالـية غـير مجـديـة، وأيـضا الـعطل فـي الـقرص اJـرن الـذي يـحتوي عـلى 

كـل اJـعلومـات، بـا*ضـافـة الـى دخـول الـفيروسـات الـى الـنظام وارتـفاع أو انـخفاض الكهـربـاء والـذي يـؤدي الـى 

اضرار في ا7جهزة. 

ومــن هــنا تــقوم هــذه الــدراســة عــلى بــيان طــبيعة الــتكنولــوجــيا اJــالــية فــي الــقطاع اJــصرفــي والــوقــوف عــلى 

التحديات التي تواجهها التكنولوجيا اJالية في النشاط اJصرفي وطرق حلولها.  

اcبحث اpول: طبيعة التكنولوجيا اcالية ومراحلها وخصائصها وخدماتها 

اJطلب ا7ول: ماهية التكنولوجيا اJالية ومراحلها 
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أو1: مـاهـية الـتكنولـوجـيا اJـالـية: عـرفـت الـتكنولـوجـيا اJـالـية بـأنـها: عـملية ابـتكار لـ∞دوات والـتقنيات اJـالـية 

ولــ∞ســواق اJــالــية اΩــديــدة، بــحيث تــتطور هــذه الــعملية وتســتمر لــتواكــب الــتطورات الــتقنية واJــعلومــات 

 . 1اΩديدة

ومـن وجـهة نـظر الـباحـثان تـعرف الـتكنولـوجـيا اJـالـية، بـأنـها: كـل ابـتكار يـعتمد عـلى الـتكنولـوجـيا مـن أجـل 

تـطويـر الـقطاع اJـالـي فهـي تـقوم عـلى ßسـ\ نـوعـية ا?ـدمـات اJـالـية تسهـيل الـوصـول الـيها وتـخفيض تـكالـيفها 

مـقارنـة بـاJـعامـ)ت الـتقليديـة فهـي صـرخـة انـفجاريـة فـي عـالـم اJـال والـتي تـؤدي الـى تـذلـيل الـعقبات امـام 

اJعام)ت اJالية.  

ثـانـيا: مـراحـل تـطور الـتكنولـوجـيا اJـالـية: 1 تـعد الـتكنولـوجـيا اJـالـية ظـاهـرة حـديـثة أو تـطور جـديـد، فـا?ـدمـة 

اJـصرفـية بـكل أنـواعـها ومـؤسـسات تـقد¶ ا?ـدمـات اJـالـية ولـها تـاريـخ طـويـل فـي تـبني الـتكنولـوجـيا مـنذ 

 : 2ظهورها، وقد مرت التكنولوجيا اJالية بث)ث مراحل وهي

اJـرحـلة ا7ولـى: كـانـت هـذه اJـرحـلة فـي ا1عـوام بـ\ (۱۸٦٦-۱۹۷٦) حـيث شهـدت هـذه اJـرحـلة اجـتماع 

الـتكنولـوجـيا والـتمويـل *نـتاج الـعوJـة اJـالـية لـلمرة ا1ولـى واسـتمرت لـبدايـة اuـرب الـعاJـية ا1ولـى، حـيث 

عـززت الـتكنولـوجـيا الـروابـط اJـالـية مـن خـ)ل إدراج عـدة وسـائـل سـاعـدت عـلى ذلـك مـثل الـتلغراف والـسكك 

اuـديـديـة والـبواخـر فـأصـبح ذلـك الـتعزيـز عـابـرًا للحـدود، فـقد أصـبح نـقل اJـعلومـات اJـالـية ومـعامـ)ت الـدفـع 

يسـير بسـرعـة كـبيرة فـي كـافـة أنـحاء الـعالـم، وفـي نـفس اJـرحـلة Ä اخـتراع جـهاز الـصراف ا1لـي ووضـع أول 

کيبل لـيعبر اHـيط ا7طلسـي تـ) ذلـك ظـهور أجهـزة اuـاسـوب اJـركـزيـة الـعم)قـة، والـتي أفـرزت عـددًا مـن 

اJنتجات ذات الصلة بالتكنولوجيا اJالية مثل نظام السويفت  

اJــرحــلة الــثانــية: حــيث تــضمنت الــسنوات مــن (۱۹۷٦- ۲۰۰۸) هــذه اJــرحــلة، وقــد ســيطرت فــيها 

الـتكنولـوجـيا اJـالـية بـصورة أسـاسـية عـلى صـناعـة ا?ـدمـات اJـالـية الـتقليديـة الـتي تسـتخدم الـتكنولـوجـيا مـن 

أجـل أن تـوفـر ا?ـدمـات اJـالـية ومـنتجاتـها، فـقد شهـدت هـذه اJـرحـلة ظـهور 7ول الـة صـراف إلـى ATM   عـام 

1 عبد الرضا، مصطفى، وآخرون، التكنولوجيا ا.الية ودورها في تحقيق التنمية ا.ستدامة: دراسة استط4عية 
لعينة من موظفي مصرفي بغداد التجاري والتجارة العراقي، مجلة جامعة جيهان، 2020، اLجلد 4 , العدد 

2 ,ص 135-127
2 براهمية، خلود، ايصالحي، صليحة، دور التكنولوجيا ا.الية في تطوير القطاع ا.الي: دراسة حالة البحرين 

خ4ل الفترة (2016-2020)، رسالة ماجستير منشورة، 2021، الجزائر. ص16
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Ä ،۱۹٦۷ الـظهور ا7ول لـلهاتـف اHـمول عـام ۱۹۸۳ وإدخـال نـظام اJـدفـوعـات ا1لـكترونـية وا?ـدمـة اJـصرفـية 

وأجهـزة الـصراف اüلـي عـبر ا1نـترنـت وذلـك فـي عـام ۱۹۸٥ لتنتهـي تـلك اJـرحـلة مـع ا1زمـة اJـالـية الـعاJـية عـام 

۲۰۰۸ لتفسح اjال لظهور أكبر 1بتكارات التكنولوجيا اJالية في اJرحلة التالية.  

اJـرحـلة الـثالـثة: وتـشمل مـن عـام ۲۰۰۸ إلـى الـوقـت اuـاضـر حـيث انتشـرت الشـركـات الـناشـئة واJـؤسـسات 

الـعامـلة غـير اJـصرفـية الـتي أصـبحت تـؤدي دور الـبنوك فـي بـعض الـوظـائـف فـي مـجال الـتكنولـوجـيا حـيث 

بـدأت بـتقد¶ ا?ـدمـات اJـالـية بـصورة مـباشـرة إلـى عـامـة الـناس واJـؤسـسات، أيـضا ظـهور الـعم)ت الـرقـمية عـام 

۲۰۰۹ وذلـك بهـدف تـوفـير حـلول الـدفـع عـبر الـهاتـف وا1نـترنـت، فـي عـام ۲۰۱۱ ظهـرت 7ول مـرة خـدمـات 

ßـويـل ا7مـوال مـن فـرد 7خـر مـباشـرة، كـذلـك خـدمـات الـدفـع عـن طـريـق الـهاتـف اHـمول، وûـكن تـسمية تـلك 

اJرحلة ®رحلة ا1ستغ)ل ا7مثل 7هم موارد التكنولوجيا وهي البيانات. 

ويـرى الـباحـثان أنـه ûـكن أن تـضاف مـرحـلة مسـتقبلية مـتقدمـة وهـي بـزيـادة ا1عـتماد الـكلي عـلى الـذكـاء 

ا1صـطناعـي بـا*شـراف عـليه مـن الـناحـية البشـريـة، حـيث أنـه مـا πـيزت بـه الـتكنولـوجـيا اJـالـية هـو ا1بـتعاد عـن 

الـعالـم اJـالـي الـذي تهـيمن عـليه الـغرب والـذي يـقر بـالـتقدم الـذي أحـرزتـه الـتكنولـوجـيا اJـالـية للخـدمـات 

اJصرفية حول العالم.  

اJطلب الثاني: خصائص التكنولوجيا اJالية وخدماتها 

 : 1أو1: خصائص التكنولوجيا اJالية: ûكن وضع أهم خصائص للتكنولوجيا اJالية في النقاط التالية

الـتكنولـوجـيا ®ـفاهـيمها اõـتلفة ليسـت هـدفـا فـي حـد ذاتـه، يـل وسـيلة تسـتخدمـها اJـؤسـسات اJـالـية ٥.

واJصرفية لتحقيق أهدافها. 

إن ا?دمة اJالية اJصرفية هي اjال الرئيسي لتطبيق التكنولوجيا. ٦.

1 يقتصر تطبيق التكنولوجيا على أداء ا?دمة اJالية واJصرفية، بل ûتد إلى ا7ساليب ا*دارية. ۷.

التكنولوجيا اJالية هي مجموعة من اJعارف واJهارات، والطرق، وا7ساليب اJالية، واJصرفية.  ۸.

1 زواويد، لزهاري، حجاج نفيسة، التكنولوجيا ا.الية ثورة الدفع ا.الي الواقع واcفاق، مداخلة مقدمة ضمن 
فعاليات اLلتقى الوطني حول الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا اLالية –تحديات النمو واLنافسة- يومي 17-18 أبريل، 

2018، اLركز الجامعي بتمنراست، ص 4.

www.kantakji.com	 	من	 ١٠٣الصفحة	 ٨٤ 	https://giem.kantakji.com

http://www.kantakji.com
https://giem.kantakji.com


	GIEM-	Volume	No.	137,	November	2023	-	Rabi	II-1445

الـتقد¶ للخـدمـات اJـالـية بـصورة مـختلفة بـحيث تـتصف بـالسـرعـة واuـداثـة ومـ)ئـمتها لـكل مـا يشهـده ۹.

الـعالـم مـن تـطورات تـكنولـوجـية، حـيث يـضمن هـذا الـشكل للشـركـات الـتميز فـي طـبيعة مـا يـقدمـونـه مـن 

 . 1خدمات

تـوفـير ا?ـدمـات اJـالـية وإتـاحـتها لـكافـة ا1فـراد مـع اسـتهداف الـفئات اJـهمشة والـتي π 1ـتلك حـسابًـا ۱۰.

مصرفيًا ûكنها من القيام ®عام)تها اJالية. 

 التسريع والتسهيل 7هداف اuكومة في ßقيق ا1شتمال اJالي. ۱۱.

 مـساعـدة ا1قـتصاد الـعاJـي فـي ßـقيق مـا Ä تـبنيه فـي الـبرامـج الـتنمويـة حـيث اسـتهدفـت فـي تـلك الـبرامـج ۱۲.

الدول النامية لتحقيق ا1قتصاد الرقمي. 

ثـانـيا: خـدمـات الـتكنولـوجـيا اJـالـية: جـاءت الـتكنولـوجـيا اJـالـية لـتحويـل سـوق ا?ـدمـات اJـالـية وتـعامـل مـع 

2مجموعة واسعة من ا?دمات ûكن إيجازها في العناصر ا?مسة التالية 

خدمات الدفع: 

الدفع عبر الهاتف النقال ۲.

التحوي)ت اJالية إلى ا?ارج تكون بأقل تكلفة  ۳.

تبادل العم)ت بدون تكلفة  ٤.

إدارة تـدفـقات الـدفـع اJـتاحـة لـلتجارة ا1لـكترونـية، وتسهـل عـمليات الـدفـع عـبر ا1نـترنـت، والـتي تـشمل ٥.

على وسائل الدفع اJبتكرة. 

 تبسيط عمليات الدفع ب\ ا7فراد. ٦.

ا?ـدمـات اJـصرفـية اJـوجـهة لـ∞فـراد: تـشمل ا?ـدمـات اJـصرفـية البسـيطة اJـوجـهة لـ∞فـراد عـبر ا1نـترنـت، دون 

أي وجـود مـادي لـلوكـالـة، بـتكالـيف مـنخفضة، وتـشمل أيـضا حـلول لتسـيير اJـيزانـية، وكـذا أدوات مـتنوعـة 

ل¡دارة اJالية الشخصية. 

خدمات ا1ستثمار والتمويل: 

1 عطية، ابراهيم، تعزيز الشمول ا.الي والتكنولوجيا ا.الية بh الفرص والتحديات: عرض لتجربة الشمول 
ا.الي في مصر، اLجلة الدولية للفقه والقضاء والتشريع، اLجلد1، العدد 2،2021م، ص.367-426

 journal de l'Economie politique, France, 2017, pp 46-47 Matthieu Llorca, Les banques aux 2
prises avec les fintec
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- تقوم التكنولوجيا اJالية باستقطاب مدخرات ا7فراد، عن طريق تقد¶ البساطة في العروض اJمنوحة.  

- توفير منصات التمويل اΩماعي للشركات، سواء في شكل قروض أو استثمار أو شكل تبرعات. 

- تـقد¶ ا1سـتشارة عـبر ا1نـترنـت Jـساعـدة ا7فـراد فـي إدارة مـدخـراتـهم؛ وßـليل اõـاطـر، وتـقد¶ لـلعميل 

مقترحات متنوعة في ا1ستثمارات اJالية واJصرفية. 

خــدمــات مــقدمــة لــلبنوك عــلى أســاس قــاعــدة كــبيرة لــلمعطيات Big data: وهــي تــقدم حــلول مــوجــهة 

لـلقطاع الـبنكي واJـصرفـي، مـن خـ)ل جـمع وßـليل قـاعـدة كـبيرة مـن الـبيانـات، الـتي مـن شـأنـها ßسـ\ إدارة 

الـع)قـة مـع الـزبـون (سـلوك الشـراء، ا1دخـار، اJـسارات الـوظـيفية لـلزبـون، اJـ)ءة اJـالـية)، كـما تـعمل فـي 

مـجال ا7مـن السـيبرانـي، وذلـك مـن خـ)ل الـكشف اJـبكر 7ي احـتيال فـي سـلوك اJـتعامـل، مـثل ßـديـد اJـكان 

اΩـغرافـي لـلهواتـف الـذكـية، أو تـشفير الـبيانـات واJـعلومـات اuـساسـة. تـقوم أيـضا بتحـليل اõـاطـر، وتـقد¶ 

أدوات تساعد على اتخاذ القرارات حول إدارة اHافظ اJالية، وتسهيل إعداد التقارير التنظيمية. 

ا?ـدمـات اJـوجـهة لـلبنوك والشـركـات: تـقدم الـتكنولـوجـيا اJـالـية الـعديـد مـن اuـلول مـن أجـل ßسـ\ إدارة 

الشـركـات، فنجـد مـنها اJـوجـهة لـلبنوك مـثل تـقنية الـبلوكـات الـتي تـطور حـلول مـعتمدة عـلى تـكنولـوجـيا 

الـبلوكشـي، فـيما يـتعلق بـتسجيل اJـعامـ)ت، أمـا بـالنسـبة للشـركـات تـقدم أيـضا حـلول مـثل بـرامـج مـعاΩـة 

1اJعلومات، وكذا إجراءات التحكم في أنظمة اJعلومات وإدارة اõاطر، إدارة الضرائب وغيرها. 

اcبحث الثاني القطاع اcصرفي والعوامل اcؤثرة على آدائها وعeقتها بالتكنولوجيا اcالية 

اJطلب ا7ول: ماهية القطاع اJصرفي  

أو1: مـفهوم الـقطاع اJـصرفـي الـبنوك: يـعرف الـقطاع اJـصرفـي بـأنـه: اJـكان الـذي يـلتقي فـيه عـرض الـنقود 

بـالـطلب عـليها، وJـا كـانـت مـهمته ا7ولـى هـي قـبول الـودائـع مـن أطـراف وإقـراضـها 7طـراف أخـرى، فـإن وظـيفته 

ا7ســاســية هــي Bــميع ا7مــوال وتــوظــيفها لــيمد الــنشاط ا1قــتصادي فــي اjــتمع بــا7مــوال الــ)زمــة لــتنميته 

 . 2وتقدمه"

1 سعيدة حرفوش، التكنولوجيا ا.الية صناعة واعدة في الوطن العربي، مجلة أفاق علمية، اLجلد 11، العدد3، كلية 
العلوم ا@قتصادية / قسم علوم التسيير، جامعة الجلفة، الجزائر، 2019. ص 730-729

2 محمد الصيرفي، إدارة ا.صارف، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، مصر، الطبعة اÇولى،2007، ص 26،
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وبـناء عـلى مـا سـبق ûـكن تـعريـف الـبنوك عـلى أنـها مـؤسـسات مـالـية ربـحية مـرخـصة تـتعامـل بـأمـوال اJـودعـ\ 

حـيث تـعمل عـلى اسـت)م الـودائـع وتـقد¶ الـقروض، وتـوفـير مـختلف ا?ـدمـات اJـصرفـية وتسهـيل الـعمليات 

التجارية.  

ثـانـيا: الـعوامـل اJـؤثـرة عـلى أداء الـقطاع اJـصرفـي: يـتأثـر ا7داء فـي الـقطاع اJـصرفـي بـعوامـل عـديـدة ومـتنوعـة، 

فـدراسـتها وßـليلها أمـر ضـروري لـتحقيق مـنهجية سـليمة فـي تـقييم ا7داء، ومـن أهـم هـذه الـعوامـل نـذكـر مـا 

 : 1يلي

الـعوامـل ا1قـتصاديـة: هـي أكـثر انـعكاسـا عـلى ا7داء وذلـك لـطبيعة نـشاط الـبنك مـن جـهة، ولـكون اHـيط -

ا1قـتصادي عـمومـا ûـثل مـصدر مـواردهـا ومسـتقبل مـنتجاتـها مـن جـهة أخـرى، وهـي بـدورهـا تـنقسم 

حسـب شـمولـيتها إلـى عـوامـل اقـتصاديـة عـامـة كـمعد1ت الـنمو ا1قـتصادي، سـياسـات الـتجارة ا?ـارجـية، 

مـعد1ت التضخـم، أسـعار الـفائـدة، وأخـرى قـطاعـية مـتعلقة بـالـنشاط كـدرجـة اJـنافـس، هـيكل الـسوق، 

اليد العاملة اJؤهلة.  

الـعوامـل الـثقافـية: تـؤثـر عـلى ا7داء بـطريـقت\ فـمن جـهة تـعتبر الـعوامـل الـداخـلية الـثقافـية مـن ثـقافـة الـبنك -

واJسـتوى الـثقافـي لـلعمال هـو عـامـل أسـاسـي فـي ßـديـد مـدى تـطور وقـوة أدائـه. فـثقافـة الـبنك ومـرونـته 

ومـواكـبته لـتطورات الـعصر مـيزة أسـاسـية، أمـا مـن جـهة أخـرى فـالـعوامـل الـثقافـية ا?ـارجـية والـتي تـتعلق 

بـالـبيئة الـتي يـتواجـد فـيها الـبنك كـذلـك لـها نـفس ا7هـمية، فـالـوعـي والـقدرة عـلى تـقبل الـتطورات الـتي 

تفرضها العوJة من طرف اjتمع مث) تسهل على البنك عملية اJوازنة، ∂ا يحسن أداءه ويطوره. 

الـعوامـل الـتكنولـوجـية وا*بـداع: عـلى غـرار مـختلف الـعوامـل الـسابـقة فـإن الـعوامـل الـتكنولـوجـية الـتي -

نــذكــر مــنها اJــعارف الــعلمية، الــبحث الــعلمي وا*بــداعــات الــتكنولــوجــية وغــيرهــا πــثل عــنصر بــالــغا 

7هـمية، وذلـك 7ن نـوعـية الـتكنولـوجـية الـتي يسـتخدمـها تـساهـم إلـى حـد بـعيد فـي تـخفيض أو تـعظيم 

حجـم الـتكالـيف، وßـديـد نـوعـية اJـنتجات ∂ـا يـساهـم فـي تـخفيض أو تـعظيم مسـتويـات ا7داء وعـليه 

يجب على البنك متابعة التطورات التكنولوجية والتنبؤ بها وتقيمها وßديد أثارها. 

1 عبد اLليك، اLزهودة، ا6داء بh الكفاءة والفعالية: مفهوم وتقييم، مجلة العلوم اUنسانية،2001، (العدد 01) ص 
93
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الـعوامـل السـياسـية والـقانـونـية تـعتبر هـذه الـعوامـل مـن الـعوامـل ذات الـتأثـير الـكبير عـلى ا7داء ا1قـتصادي -

لـلبنك، وتـتكون مـن مـؤسـسات الـنظام اuـكومـي، سـياسـات الـدولـة اJـالـية والـنقديـة، كـما تـشمل أيـضا 

التشريعات والقرارات ا*دارية، واللوائح وا*جراءات اJنظمة لها. 

اJطلب الثالث: دور التكنولوجيا اJالية القطاع اJصرفي 

شهـد الـعالـم ثـورة تـكنولـوجـيا غـيرت مـن مـ)مـحه فـي جـميع اjـا1ت، وقـد كـان قـطاع ا?ـدمـات اJـالـية أحـد 

هـذه اjـا1ت وطـورت مـن أدواتـها وتـقنياتـها، بـل وصـل ا7مـر إلـى ظـهور شـركـات رقـمية كـانـت نـتاج الـتزاوج 

بـ\ اjـال اJـالـي والـتكنولـوجـي عـرفـت بشـركـات فـنيتك، تـخصصت فـي تـقد¶ خـدمـات مـالـية مـختلفة مـن 

مــدفــوعــات وإقــراض وغــيرهــا، وقــد شــكلت هــذه الشــركــات جــزء أســاســيا مــن ا1قــتصاد الــرقــمي مــن خــ)ل 

، ومـن مـزايـا اسـتخدام الـتكنولـوجـيا اJـالـية لـلقطاع اJـصرفـي  1اسـتخدام بـرامـج رقـمية *دارة اJـعامـ)ت اJـالـية

ßـقيق مـيزة تـنافسـية لـلمصرف فـي الـسوق اJـصرفـي مـن خـ)ل تـوفـير ا?ـدمـات اJـرتـبطة بـالـتقنيات اuـديـثة، 

حــيث تــلعب الــتكنولــوجــيا دورا أســاســيا فــي جــعل ا?ــدمــات أكــثر جــاذبــية لــلعم)ء حــيث أن تــطبيق 

الـتكنولـوجـيا فـي الـعمليات اJـصرفـية يـؤدي إلـى تـقليل مـن الـتكالـيف وزيـادة الـربـحية، كـما أنـها تـساعـد 

الـتكنولـوجـيا اJـتقدمـة اJـصرف فـي الـتسويـق وتـقد¶ خـدمـات مـصرفـية جـديـدة ومـتنوعـة، ∂ـا يـساعـد الـعم)ء 

عـلى سـرعـة اتـخاذ الـقرارات الـتعامـل فـي خـدمـات اJـصرف اJـقدمـة لـهم، والـرفـع مـن ربـحية اJـصرف، حـيث 

  . 2تستفيد هذه ا7خيرة عند إصدارها ل∞دوات واJنتجات ا*لكترونية من رسوم ا*صدار وا1شتراك

اcبحث الثالث: :ديات وعوائق التكنولوجيا اcالية في القطاع اcصرفي وحلولها  

اJطلب ا7ول: التحديات التي تواجهها التكنولوجيا اJالية في القطاع اJصرفي  

إنـه عـلى الـرغـم مـن اΩـهود الضخـمة الـتي تـبذلـها الـدول فـي قـطاعـها اJـصرفـي، سـواء عـبر الـبنوك اJـركـزيـة أو 

الـتجاريـة، *دخـال وتـطويـر الـتكنولـوجـيا اJـالـية، والـعمل عـلى نشـر الـثقافـة اJـصرفـية، مـن خـ)ل طـرح وإتـاحـة 

كـافـة ا?ـدمـات اJـالـية õـتلف فـئات اjـتمع مسـتخدمـة قـنواتـها اJـصرفـية واJـالـية الـرسـمية وبـكل مـا ûـكن أن 

يـتيحه ذلـك أيـضا مـن ßـقيق ا1سـتقرار اJـالـي وزيـادة نـصيب الـقطاع الـرسـمي، ومـن ثـم تـوفـير السـيولـة لـتمويـل 

1 علي، منار حيدر، وآخرون، التوجيهات الجديدة للصناعة ا.صرفية في ظل العو.ة ا.الية ودورها في تعزيز 
أبعاد التوجه الريادي ا.صرفي، دراسة تطبيقية في مصرف الرافدين – فرع كربSء. اLجلة العراقية اUدارية،2020، 

ص 246
2 محمد، موسى علي، نموذج محاسبي مقترح للقياس وا<فصاح عن ا.علومات ابتكارات التكنولوجيا ا.الية 

كمركز لتعزيز الشمول ا.الي وأثره على معد6ت اwداء ا.صرفي، 2019، ص 20

www.kantakji.com	 	من	 ١٠٣الصفحة	 ٨٨ 	https://giem.kantakji.com

https://giem.kantakji.com
http://www.kantakji.com


	GIEM-	Volume	No.	137,	November	2023	-	Rabi	II-1445

اJشـروعـات الـقومـية الـعم)قـة، أو حـتى اJشـروعـات الـصغيرة أو اJـتوسـطة فـإن الـقطاع اJـصرفـي مـازال يـعانـي 

الــكثير مــن اJــعوقــات والتحــديــات، وبــخاصــة فــي الــدول الــنامــية، ا7مــر الــذي بــات يــحول دون الــوصــول 

Jسـتهدف انـتشار وتـعزيـز الـشمول اJـالـي بـ\ جـموع اJـواطـن\ عـلى اخـت)ف شـرائـحهم تـنوعـت الـدراسـات 

الـتي سـعت إلـى طـرح اJـشك)ت اJـتعلقة بـالـتكنولـوجـيا اJـالـية والـتي أوضـحت واقـعا مـفروضـا عـلى الـقطاع 

اJصرفي واJالي محليا وعاJيا، وهي: 

إحـ)ل الـتكنولـوجـيا محـل الـكوادر البشـريـة: فـي سـياق تـطويـر ا?ـدمـات اJـالـية ا*لـكترونـية ولـلتقليص مـن ۱.

الـطرق الـتقليديـة فـي اسـتخدام الـنقد Ä تسـليط الـضوء عـلى تـقنيات الـتكنولـوجـيا اuـديـثة كـالـبطاقـات 

ا1ئـتمانـية والـذكـاء ا1صـطناعـي فـاسـتخدام الـذكـاء ا1صـطناعـي يـخفض الـتكلفة الـتشغيلية ويـحسن أداء 

 . 1اJؤسسات اJالية وربحها

ارتـفاع الـتكالـيف اJـرتـبطة بـا?ـدمـات اJـالـية: لـتأسـيس بـنية ßـتية 7جهـزة الـذكـاء ا1صـطناعـي وا?ـدمـات ۲.

اuـديـثة والـصرفـات ا1لـية والـكمبيوتـرات والـبرامـج الـتي تـعمل عـليها الـبنوك وتـتواكـب مـع الـعصر فـإنـها 

ßـتاج إلـى سـيولـة وتـكالـيف ضخـمة ووقـت كـبيرة قـد تـقع عـلى عـاتـق الـبنوك الـتي تـريـد اسـتخدامـها وأيـضا 

 . 2قد 1 تكون في متناول اJؤسسات اJالية الصغيرة والكبيرة

ضـعف اسـتخدام وجـودة أنـظمة الـدفـع ا*لـكترونـية فـي بـعض اJـدن هـذا يـؤدي لـزيـادة عـرقـلة وبـطء تـنفيذ ۳.

 . 3اJعام)ت وا?دمات اJالية اJقدمة ومسايرة التطورات الراهنة

 πـركـز الـقطاع اuـكومـي، واJـصارف والـبنوك فـي الـعواصـم واJـدن الـكبيرة فـيكون الـتطور فـيها أوسـع مـن ٤.

اJــدن الــصغيرة والــقرى اjــاورة فــتقتصر عــليهم ∂ــا يــؤدي إلــى نــقص ا?ــدمــات فــي هــذه اJــدن الــصغيرة 

 . 4الريفية

1 التكنولوجيا اLالية والذكاء ا@صطناعي في القطاع اLالي واLصرفي، مجلة union of Arab bank، عدد 454، ص12
2 عدنان، يوسف، التكنولوجيا ا.الية وأبعادها ا.صرفية وا6قتصادية مصرف البحرين ا.ركزي، 2019، ص 

102
3 خريسات، مي، ايجابيات وسلبيات الدفع ا6لكتروني في ا.ؤسسات الحكومية، العدد (41)، 2020م، ص465
4 بونس، أبو سمرة مرعى، أهمية التحول الرقمي في القطاع ا.صرفي- دراسة ميدانية بالتطبيق على مصرف 
الراجحي با.ملكة العربية السعودية، اLؤتمر السنوي اÇربع والعشرون لبحوث اÇزمات بعنوان: إدارة التحول الرقمي 

لتطبيقه في مصر 2030، جامعة عh، شمس ص 192
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لـقد طـرحـت Ωـنة بـازل فـي تـقريـرهـا الـصادر فـي أوت ۲۰۱۷ سـيناريـوهـات لـوضـعية الـقطاع اJـصرفـي فـي ٥.

ظـل ßـديـات الـتكنولـوجـيا اJـالـية، وتـضمنت فـي مجـموعـها احـتما1ت Jـصير الـبنوك فـي ظـل الـتكنولـوجـيا 

اJالية وπثلت في: 

خلق بنوك جديدة قائمة على التكنولوجيا اJالية واندثار البنوك في شكلها التقليدي. ا.

اقـتصار دور الـبنوك عـلى تـقد¶ خـدمـات غـير مـنظورة عـمليا كـما هـو اuـال عـند انـتشار مـنصات الـدفـع ب.

 . 1ا1لكتروني أين ßول البنك إلى خزانة واقتصر دوره على التأكد ومراقبة العمليات

تـنوع التهـديـدات ا7مـنية: كـأخـطار أمـن اJـعلومـات اJسـتخدمـة، وخـطر الـتصيد بـاسـتخدام رسـائـل الـبريـد ٦.

ا1لـكترونـي والـتظاهـر كهـيئة رسـمية، ولـكنها مـزيـفة مـن أجـل اuـصول عـلى بـيانـات اJسـتخدم مـن خـ)ل 

تـوجـيهه إلـى اJـواقـع ا1حـتيالـية، وخـطر الـبريـد اJـؤذي، وخـطر الـبرامـج الـضارة، وخـطر الـروبـوت، وخـطر 

التهـديـدات مـن الـداخـل: كـاJـوظـف\ أو الـعم)ء الـذيـن لـديـهم إمـكانـية الـوصـول إلـى اJـعلومـات الـداخـلية 

2ويتم تسريبها إلى ا?ارج، وأخطار ا1جهزة. 

الـتأثـير السـلبي لـنمو الـتجارة ا1لـكترونـية عـلى الـبنوك وذلـك يـفضل الـعم)ء خـيار الـدفـع عـند ا1سـت)م، ۷.

حــتى لــو كــانــوا ûــلكون بــطاقــات ائــتمانــية وهــذه الــعملية تــتم خــارج نــطاق الــبنك ∂ــا زاد êــو الــتجارة 

ا1لكترونية أربعة أضعاف خ)ل ا?مس سنوات ا7خيرة. 

 نـقص الـكفاءات البشـريـة اJـدربـة داخـل الـقطاعـات اJـصرفـية أحـد أهـم التحـديـات، وأيـضا عـدم انـتشار ۸.

ثـقافـة اسـتخدام الـتكنولـوجـيا فـي تـنفيذ الـعمليات بـ\ شـريـحة ليسـت بـالـقليلة مـن الـعم)ء كـبار الـسن 

وذوي ا?ـبرات الـضعيفة الـذيـن يجهـلون الـتعامـل مـع الـتكنولـوجـيا وبـالـتالـي يـعد ذلـك ßـديـا لـتنفيذ بـرامـج 

 . 3التحول الرقمي

تفتقر البنوك إلى ا1بتكار Jركزية اتخاذ القرارات حيث إن الهيكل ا*داري يعرقل من تطور البنوك.  ۹.

1 بختي، عمار، مجاني، غنية، دور التكنولوجيا في دعم القطاع ا.صرفي، بحث منشور، مجلة اLدبر، العدد2، 
اLجلد7، 2020، ص108

2 كريمة، علي الجوهر، حكم الشوابكة، تحليل أخطار التكنولوجيا كمدخل لتقييم وبناء أنشطة الرقابة الداخلية 
في دوائر التسجيل في بعض الجامعات اwردنية الخاصة، اÇردن، ص 13

3 مكاوي، محمود عبد الرحمن، معوقات التحول الرقمي با.شروعات الصغيرة وا.توسطة في مصر: دراسة 
استكشافية، اLؤتمر السنوي لبحوث اÇزمات بعنوان: إدارة التحول الرقمي لتطبيق في مصر 2030، جامعة عh شمس، 

ص35
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 صـعوبـة /سـهولـة تـقنيات وتـطبيقات الـتكنولـوجـيا اJـالـية مـن وجـهة نـظر اJسـتخدم: وذلـك بسـبب عـدم ۱۰.

سهولة الوصول ?دماتهم عن طريق التعامل مع التكنولوجيا اJالية.  

خـطورة اخـتراق أنـظمة الـتكنولـوجـيا اJـالـية فـي الـقطاع اJـصرفـي ان أخـطار الـتشغيل الـتي تـتعلق بـا7نـظمة ۱۱.

وا7جهـزة اJسـتخدمـة وكـذلـك الـعنصر البشـري حـيث أن ا1نـفتاح عـلى الـتقنيات الـتكنولـوجـيا اJـالـية 

اuـديـثة وضـع الـقطاع اJـصرفـي فـي مـواجـهة أخـطار الـتشغيل نـظرا لـكون هـذه الـتقنيات تـقوم عـلى أسـاس 

 . 1افتراضي عبر الشبكات غالبا ما تكون سهلة ا1ختراق

اJطلب الثاني: اuلول اJقترحة Jواجهة ßديات التكنولوجيا اJالية في القطاع اJصرفي 

بـعد اسـتعراض التحـديـات الـتي تسـببها الـتكنولـوجـيا اJـالـية لـلقطاع اJـصرفـي فـ) بـد لـنا مـن طـرح اuـلول 

اJناسبة لها، وبناء على ما سبق يقترح الباحثان ما يلي: 

Jـواكـبة الـزمـن اJـعاصـر والـتطور فـي اJـراكـز اJـصرفـية يـكون بـرصـد الـكوادر البشـريـة اJـؤهـلة *«ـاح هـذه ۱.

الـتقنيات اuـديـثة وإعـطاء الـضرورة الـقصوى لـتدريـب اJـوظـف\ عـلى آلـيات وتـقنيات الـتكنولـوجـيا اJـالـية 

والـذكـاء ا1صـطناعـي نـظرا لـدورهـا فـي تـنويـع الـنشاط ا1قـتصادي وتـطويـر الـعمل اJـصرفـي لـيصبح أكـثر 

استجابة وπاشيا مع العوامل اJتغيرة في هذا القطاع اuيوي الرائد. 

 إنـشاء بـنية ßـتية تـساعـد فـي تـطبيق عـمل شـركـات الـتكنولـوجـيا اJـالـية الـتي تـعمل عـلى تـعزيـز الـنمو ۲.

ا1قتصادي. 

لـتطويـر الـبنوك اJـركـزيـة وزيـادة سـيولـتها عـلى الـبنوك ا1لـتفات لـ)سـتثمارات واJـشاريـع فـي اJـدن وعـمل ۳.

دراسـة جـدوى تـفصيلية ودقـيقة بـنتائـج واضـحة حـتى يـزداد دخـلها وßـقق أربـاح هـائـلة لـلمشاريـع فـيتم 

مـن خـ)ل هـذه ا1سـتثمارات تـطويـر الـبنوك اJـركـزيـة وجـلب ا?ـدمـات اJـتطورة لتحسـ\ جـودتـها وبـالـتالـي 

تطوير جميع البنوك في اJنطقة. 

لــتوفــير نــظام أمــن لــلبنوك يــجب عــلى عــم)ئــها اJــسؤولــ\ عــن تــنظيم ا7عــمال اJــصرفــية ا*لــكترونــية ٤.

وا*شـراف عـليها أن يـقومـوا بتحـديـد الـنظام اJـناسـبة لـضمان سـريـة الـبيانـات وسـ)مـة الـنظام والـبيانـات 

والنظام ا?اص بس)مة واJراقبة واJراجعة التي تختارها باستمرار.  

1 محمد، فوجيل، عبد العزيز طيبة، أخطار التكنولوجيا ا.الية وإدارتها في القطاع ا.صرفي، دراسة تنظيمية 
واحترازية، مجلة ا@قتصاد واLالية (JEF)، اLجلد 08 العدد 02 سنة 2022 م، ص 189
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ûـكن لـلبنك اJـركـزي أن يـقدم سـياسـة تـبديـل ا7وراق اJـالـية بـالـعم)ت ا*لـكترونـية Jـراقـبة اjـرمـ\ الـذيـن ٥.

يعملون في ا1قتصاد غير الرسمي.  

مـواءمـة الـبنوك والـتركـيز عـلى تـعلم عـلوم الـتكنولـوجـيا كـل ا7فـراد الـعامـل\ فـيها، واuـفاظ عـلى الـقدرة ٦.

الـتنافسـية مـع الشـركـات ا1خـرى، وإمـكانـية زيـادة الـوظـائـف اJـتعلقة بـالـتكنولـوجـيا اJـالـية لـتشجيع وحـل 

مشكلة البطالة.  

أهـمية تـشجيع اJـصارف اJـركـزيـة الـعربـية، فـي مـواكـبة الـذكـاء ا1صـطناعـي، وعـملية ßـول الـقطاعـات ۷.

اJـالـية واJـصرفـية الـعربـية مـن مـرحـلة ا1قـتصاد الـتقليدي إلـى مـرحـلة ا1قـتصاد الـرقـمي تـزامـنا مـع احـتواء 

أخطار هذا التحول وتداعياته. 

إن تـبني الـفكرة الـتي طـرحـتها Ωـنة بـازل فـي خـلق بـنوك جـديـدة قـائـمة عـلى الـتكنولـوجـيا اJـالـية وانـدثـار ۸.

الـبنوك فـي شـكلها الـتقليدي وتـطبيقها عـلى أرض الـواقـع أمـر صـعب جـدا، وذلـك 7ن اJـؤسـسات اJـالـية 

تـخضع 7نـظمة وتـعليمات ßـددهـا السـلطات الـنقديـة، فـي حـ\ أنـه ûـكن تـطبيق هـذه الـفكرة فـي حـال 

ßـول الـنقود الـتقليديـة اJـعدنـية والـورقـية إلـى نـقود افـتراضـية تسـتطيع السـلطات الـنقديـة الـتعامـل بـها، 

وبــناءا عــلى مــا ســبق فــان مــن ا7فــضل الــعمل عــلى وضــع أطــر تــنظيمية تــعاونــية بــ\ الــقطاع اJــصرفــي 

وشركات التكنولوجيا اJالية لتقدم أفضل خدمات للمتعامل\.  

أمـا الـفكرة الـثانـية الـتي طـرحـتها Ωـنة بـازل والـتي تـتمثل فـي اقـتصار دور الـبنوك عـلى تـقد¶ خـدمـات غـير ۹.

مـنظورة عـمليا،كـما هـو اuـال عـند انـتشار مـنصات الـدفـع ا1لـكترونـي، أي أن ßـول الـبنك إلـى خـزانـة 

واقـتصر دوره عـلى الـتأكـد ومـراقـبة الـعمليات، هـذا بـدوره يـقتصر عـلى عـمل الـقطاع اJـصرفـي عـلى جـزء 

مـن ا7نشـطة والتشـريـعات الـتي يحـددهـا الـبنك اJـركـزي، ويخـرج الـبنوك عـن هـدفـها ا1سـمى أ1 وهـو 

ßـقيق الـتنمية والـربـح، ودخـول شـركـات الـتكنولـوجـيا اJـالـية فـي الـقيام بـا7عـمال الـتمويـل ا7خـرى، قـد 1 

يـتقبله كـثير مـن الـعم)ء، 7ن الـبنك لـديـه عـدد كـبير مـن كـبار الـسن الـذيـن يـفضلون الـتعامـل بـالـنظام 

التقليدي مع اJوظف مباشرة او اJؤسسات اJالية.  

إدراج شـركـات الـتكنولـوجـيا اJـالـية فـي قـانـونـية الشـركـات الـتابـعة لـلدولـة الـقائـمة عـليها بـحيث تـلتزم هـذه ۱۰.

الشركات با7نظمة والقوان\ والتشريعات التي تنص عليها القانون من حيث ا*نشاء والتأسيس 
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فـرض عـقوبـات مـالـية وأمـنية الـتي تهـدد عـمل الشـركـات عـلى عـمليات ا1حـتيال والـقرصـنة واõـاطـر الـتي ۱۱.

تلحق بالضرر على العمليات اJالية اJصرفية عن طريق شركات التكنولوجيا اJالية. 

ا1سـتفادة مـن ا1نـتشار اΩـغرافـي والـعاJـي لـلدول *قـامـة تـعاون عـابـر للحـدود فـي مـجال الـتكنولـوجـيا ۱۲.

اJالية وا1بتكارات. 

سـاهـمت الـقطاعـات اJـصرفـية فـي مـواجـهة الـكوارث الـطبيعية ومـنها جـائـحة كـوفـيد ۱۹، حـيث قـامـت ۱۳.

الـبنوك اJـركـزيـة فـي مـعظم الـدول الـعربـية فـي فـرض سـياسـات مـالـية ونـقديـة وإجـراءات احـترازيـة لـتخفيف 

مـن عـبئ هـذه اΩـائـحة، وكـان لـدى شـركـات الـتكنولـوجـيا اJـالـية الـتابـعة لـلقطاع اJـصرفـي دور كـبير فـي 

تـطبيق السـياسـات وتـنفيذ الـعمليات اJـالـية وا*داريـة لـلبنوك وعـم)ئـها، مـن خـ)ل تـطبيقات والـبرامـج 

ا1لكترونية وعمليات التحويل الداخلية وا?ارجية والتجارة ا?ارجية وغيرها من العمليات التمويلية. 

اÉاîة والنتائج: 

أن تـكون الـبنوك عـلى درايـة بـأحـدث ابـتكارات الـتكنولـوجـيا اJـالـية وتـعاون مـع شـركـات الـتكنولـوجـيا ۱.

واJزودين لتطوير حلول مبتكرة تلبي ßديات قطاع اJصرفية وßسن كفاءة وBربة العم)ء. 

لــتوفــير نــظام أمــن لــلبنوك يــجب عــلى عــم)ئــها اJــسؤولــ\ عــن تــنظيم ا7عــمال اJــصرفــية ا*لــكترونــية ۲.

وا*شـراف عـليها أن يـقومـوا بتحـديـد الـنظام اJـناسـبة لـضمان سـريـة الـبيانـات وسـ)مـة الـنظام والـبيانـات 

والنظام ا?اص بس)مة واJراقبة واJراجعة التي تختارها باستمرار.  

فـرض عـقوبـات مـالـية وأمـنية الـتي تهـدد عـمل الشـركـات عـلى عـمليات ا1حـتيال والـقرصـنة واõـاطـر الـتي ۳.

تلحق بالضرر على العمليات اJالية اJصرفية عن طريق شركات التكنولوجيا اJالية. 

إدراج شـركـات الـتكنولـوجـيا اJـالـية فـي قـانـونـية الشـركـات الـتابـعة لـلدولـة الـقائـمة عـليها بـحيث تـلتزم هـذه ٤.

الشركات با7نظمة والقوان\ والتشريعات التي تنص عليها القانون من حيث ا1نشاء والتأسيس. 

التوصيات: 

ضـرورة تـوفـير الـبيئة الـقانـونـية مـن خـ)ل ا7نـظمة والـقوانـ\ الـتي تـنظم أسـس الشـراكـة بـ\ الـقطاع اJـصرفـي ۱.

وشركات التكنولوجيا اJالية. 

ضـرورة الـعمل عـلى إنـشاء بـنية ßـتية تـساعـد فـي تـطبيق عـمل شـركـات الـتكنولـوجـيا اJـالـية الـتي تـعمل ۲.

على تعزيز النمو ا1قتصادي. 
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