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مؤشر Dell Technologies للابتكار 
الشركات السعودية الرائدة في مجال ا2بتكار أسرع بمعدل 2٫8 مرة في تخطّي فترات عدم اليقين 

ا2قتصادي 

1البوابة العربية لyخبار التقنية

D عن أحدث دراسة من مؤشرها لaبتكار  e l l  T e c h n o l o g i e s كشفت شركة 
Innovation Index, شـارك فـيـهـا ٦٦٠٠ مـوظـف مـن أكـثـر مـن ٤٥ دولـة مـخـتـلـفـة, وقـد كـشـفـت 
الــدراســة أن الــشــركــات واثــقــة مــن قــوة ابــتــكــارهــا ف مــواجــهــة الــتــحــديــات الــعــاfــيــة. وأشــار أغــلــب 
اfــشــاركــي ٩٣% مــن اfــمــلــكــة الــعــربــيــة الــســعــوديــة, إلــى أن شــركــاتــهــم تــتــمــتــع بــثــقــافــة ابــتــكــار نــابــضــة 
بــا|ــيــاة, إ3 أن الــدراســة مــع ذلــك, تـُـظــهــر فــجــوة واضــحــة بــي تــصــور الــشــركــات لــaبــتــكــار وبــي 

Cقيقه. 

ولـلوقـوف عـلى مسـتوى نـضج ا1بـتكار فـي الشـركـات فـي جـميع أنـحاء الـعالـم، æ ¨ـديـد مـعيار خـاص بـنضج 

ا1بــتكار لــلمشاركــ\ فــي اســتط)ع الــرأي، يحــدد مســتوى ا1بــتكار بــ\ نــقطت\، ا7ولــى هــي (رواد تــبني 

ا1بـتكار) والـثانـية (اJـتباطـئون فـي تـبني ا1بـتكار). وتـكشف نـتائـج الـدراسـة عـن فـجوة فـي تـصور ا1بـتكار 

عـلى الـرغـم مـن الـنظرة ا*يـجابـية لـلثقافـات اJـبتكرة فـي الشـركـات، إذ £ـكن ¨ـديـد ۳۹٪ فـقط مـن الشـركـات 

في اJملكة العربية السعودية بأنها رائدة في مجال ا1بتكار ومتبنية له. 

ويـعد هـذا أمـرًا مـهمًا، إذ إن رواد ا1بـتكار فـي الـسعوديـة ومتبن«يه قـادرون عـلى تسـريـع خـطى ا1بـتكار خـ)ل 

فـترة الـركـود ôـقدار ۲.۸ مـرة مـقارنـة بـغيرهـم مـن اJـتقاعسـ\. أمـا مـؤشـر ا1بـتكار فـهو £ـثل فـقط الـفترة الـتي 

قيســت، إذ 1 يــزال بــإمــكان اJــؤســسات أن ¨ــسن أداءهــا عــلى هــذا الــصعيد مــن خــ)ل تهــيئة مــوظــفيها 

وعملياتها وتقنياتها ل)بتكار. 

ابتكار يستند إلى اUفراد: 

¨ـتاج اJـؤسـسات إلـى اJـساعـدة لـتتمكن مـن تـطويـر ثـقافـة ابـتكار £ـكن فـيها °ـميع ا7فـكار أن ¨ـدث فـرقًـا، 

وتـعمل عـلى تـشجيع الـتعلم حـتى مـن خـ)ل الفشـل. وتـدرك الشـركـات جـيداً هـذا ا7مـر، وهـي واثـقة مـن 

قـدرتـها عـلى ¨ـقيق إúـازٍ مـا عـلى هـذا اJسـتوى. ويـعتقد أكـثر مـن ثـ)ثـة أربـاع اJـشاركـ\ فـي اسـتط)ع الـرأي 
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۸۸٪ أن ا7فـراد يـختارون ا1نـضمام إلـى شـركـاتـهم 1عـتقادهـم بـأنـه سـيمكنون مـن ا1بـتكار، وهـذا بـالـطبع 

إúاز كبير. 

ومــع ذلــك، يــجب عــلى الشــركــات ضــمان ســد ثــغرة ا1بــتكار، حــيث يــعتقد ٥٤٪ مــن اJــشاركــ\ فــي 

ا1سـتط)ع أن مـوظـفيهم يـغادرون 7نـهم لـم يـتمكنوا مـن ا1بـتكار بـالـقدر الـذي كـانـوا يـأمـلونـه. ويشـير ٥٦٪ 

مــنهم إلــى أن جــوانــب ثــقافــة شــركــاتــهم óــنعهم مــن أن يــكونــوا مــبتكريــن كــما يــرغــبون أو كــما £ــكن أن 

يكونوا. 

كـما يـوفـر الـتقريـر للشـركـات دلـي)ً إرشـاديًـا حـول كـيفية تـصحيح مـسار هـذه اJـشك)ت، فـض)ً عـن أنـه يسـلط 

الضوء على الفرص اJتاحة ل)بتكار بشكل أكبر، وعلى العوائق التي تؤثر في ا1بتكار. 

ابتكار يستند إلى عمليات الشركة: 

فــض)ً عــن الــتغييرات ا?ــاصــة بــا7فــراد، يــجب عــلى الشــركــات أيــضًا أن تــنظر فــي كــيفية ¨ســ\ عــملياتــها 

اJـتعلقة بـا1بـتكار. ويـكمن الـعائـق الـرئـيس أمـام ا1بـتكار بـالنسـبة Jـوظـفي اJـشاركـ\ فـي ا1سـتط)ع فـي قـلة 

الوقت ل)بتكار، ≤ا يؤكد أهمية قيام كبار القادة بوضع ≥اذج لتحديد أولوياتهم. 

وقــد ذكــر ۳٥٪ مــن اJــشاركــ\ فــي ا1ســتط)ع أن قــادتــهم يــركــزون عــلى إدارة ا7عــمال الــيومــية أكــثر مــن 

تـركـيزهـم عـلى ا1بـتكار. وبـدون الـتزام حـقيقي مـلموس عـلى مسـتوى الـقيادة، 1 £ـكن لـêفـراد الـطموحـ\ 

¨قيق إمكاناتهم الكاملة في ا1بتكار. 

و£ـكن أن يـؤدي تـوفـير هـيكلية تـتمحور بـشكل أكـبر حـول ا1بـتكار إلـى نـتائـج أفـضل. وفـي حـ\ أن ا1بـتكار 

بـطبيعته £ـكن الـنظر إلـيه عـلى أنـه مـسعى عـضوي مـخصص، إ1 أن ۷۹٪ مـن رواد ومـتبني ا1بـتكار يـقولـون 

إن ابتكاراتهم تستند إلى مشاريع خاصة ومخصصة. 

ابتكار يستند إلى التكنولوجيا: 

وتشـير نـتائـج الـدراسـة أيـضًا إلـى قـوة الـتكنولـوجـيا وأهـميتها لـتمك\ ا1بـتكار، وعـواقـب التخـلف عـن الـركـب. 

حــيث إن الــغالــبية الــعظمى ۹۳٪ مــن اJــشاركــ\ فــي اســتط)ع الــرأي يــبحثون بــشكل حــثيث عــن تــقنيات 

تـساعـدهـم عـلى ¨ـقيق هـدفـهم فـي مـجال ا1بـتكار. وفـي اJـقابـل، يـعتقد ٥٦٪ أن الـتكنولـوجـيا اJـوجـودة 

لديهم حاليًا ليست متطورة بالقدر الكافي، ويخشون أن يتخلفوا عن منافسيهم. 
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هـذا وتسـتكشف الـدراسـة أيـضًا اjـا1ت الـتي ¨ـقق فـيها اJـؤسـسات مـكاسـب واjـا1ت الـتي تـواجـه فـيها 

عقبات، وذلك عبر خمسة محفزات تكنولوجية ل)بتكار، هي: 

الشبكات السحابية اJتعددة. •

التكنولوجيا الطرفية. •

البنية التحتية اsديثة للبيانات. •

مفهوم العمل من أي مكان. •

ا7من السيبراني. •

ويُــعد الــتعقيد فــي جــميع اjــا1ت تــقريــبًا، أكــبر حجــر عــثرة أمــام إطــ)ق تــلك ا*مــكانــات. وتتجــلى هــذه 

الصعوبات في أهم عوائق التكنولوجيا العاJية أمام ا1بتكار التي أشار إليها اJشاركون في ا1ستط)ع: 

تزايد تكاليف السحابة ١.

الصعوبات في دمج بنية ا7عمال الشاملة مع هيكل البنية التحتية لتكنولوجيا اJعلومات. ٢.

الوقت واJال وال)زم لترحيل التطبيقات إلى بيئات السحابة ا°ديدة. ٣.

تهديدات ا7من السيبراني: إذ 1 £كن ا1بتكار باستخدام البيانات وا7جهزة الطرفية غير ا±منة. ٤.

عدم وجود البنية التحتية لتكنولوجيا اJعلومات التي تلبي وتعالج البيانات الطرفية. ٥.

وفـي تـعليقه عـلى الـدراسـة، قـال محـمد طـلعت، نـائـب رئـيس شـركـة دِل تـكنولـوجـيز Jـنطقة الـسعوديـة ومـصر 

ولــيبيا وبــ)د الــشام: “¨ــتاج الشــركــات إلــى مــزيــج مــن اJــواهــب وا7فــكار اJــبتكرة وا7دوات الــتكنولــوجــية 

اJــتطورة لــلمحافــظة عــلى óــيزهــا و¨ــقيق ا1زدهــار فــي ظــل ا1قــتصاد الــرقــمي الــذي نــعيشه الــيوم. وôــا أن 

اJـملكة الـعربـية الـسعوديـة تـعمل راهـنًا عـلى إطـ)ق إمـكانـاتـها اsـقيقية عـبر مـختلف الـصناعـات، فـمن اJـفيد 

لـعموم اJـنطقة الـتركـيز عـلى اJـفاهـيم الـصغيرة والـعملية الـتي تـدعـم زيـادة ا*نـتاجـية والـربـحية و¨ـقيق الـغرض 

اJسـتهدف، مـن خـ)ل أفـكار مـبتكرة وثـوريـة. ويـعد تـبني هـذا الـتغيير أمـرًا ضـروريًـا لـلغايـة لـلدخـول فـي حـقبة 

جديدة من التقدم البشري”. 
لـدعـم الشـركـات فـي سـياق رحـلتها فـي مـجال ا1بـتكار، تـشارك دِل تـكنولـوجـيز (الـدروس اJسـتفادة مـن 

مؤشر رواد ومتبني ا1بتكار). وJزيد من اJعلومات وقراءة اJلخص التنفيذي £كن زيارة: رابط. 
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