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مدخل في فهم الذكاء الاصطناعي 
د. فادي محمد الدحدوح

 مؤلف وباحث

إن لــñنــســان قــدرة هــائــلــة عــلــى اكــتــســاب اIــعــرفــة واســتــخــدامــهــا ف مــعــاXــة ا#زمــات وحــل اIــشــاكل 
والــقــضــايــا الــتــي يــتــصــدى لــهــا اhنــســان جــنــبــا إلــى جــنــب مــع خــبــرتــه ف ا7ــيــاة وتــقــديــره لــلــمــواقــف 

اIتعددة,  فالقدرة على التعلم واكتساب اIعلومات والفهم سمات éيزة للذكاء البشري.  

يـنشأ ذلـك  مـن خـ)ل الـتجارب الـتي ßـر بـها ا*نـسان وا?ـبرة الـتي يكتسـبها اJـرء ويـساعـده ذلـك عـلى الـتمييز 

الـدقـيق بـ\ الـقضايـا وا?ـروج مـن اîـزئـيات إلـى الـكليات، وعـملية احـتفاظ الـعقل البشـري بـاJـعلومـات يسهـل 

عـليه الـتوصـل إلـى حـل لـلمشاكـل والـقضايـا الـتي تـواجـهه، فـيقوم اJـرء بـاسـترجـاع ا?ـبرات الـسابـقة وا1سـتعانـة 

بـها فـي اJـواقـف اyـياتـية اîـديـدة وحـسن الـتقديـر لـلموقـف واJـعاîـة اJـنطقية لـلمعطيات وصـو1 إلـى اyـلول 

اîيدة، فاJعرفة لدى البشر تراكمية قائمة على القياس وا1ستنباط وا1ستنتاج. 

إن الـذكـاء سـمة اتـصف بـها الـكائـن البشـري مـنذ نـشأة ا?ـلق، فـكان مـن أكـبر ا7دلـة عـلى اصـطفاء ا?ـالـق 

لـلكائـن البشـري عـلى سـائـر اæـلوقـات ا7خـرى، ومـن الـطبيعي أن يـكون هـناك صـفات تـدعـم هـذا ا1صـطفاء 

فـكان الـعقل البشـري أهـم د1ئـل هـذا ا1صـطفاء ومـقومـاتـه. وßـكن الـقول: إن الـذكـاء الـطبيعي بـشكل مـا 

يـكمن فـي قـدرة ا*نـسان عـلى اكـتشاف أسـرار وقـوانـ\ الـكون والـقدرة عـلى إبـداع ا7فـكار وإيـجاد حـلول 

اJـشك)ت وتفسـير الـظواهـر الـكونـية وفـهم الـع)قـات بـ\ ا7شـياء واخـتراع الـعديـد مـن الـوسـائـط الـتي تـساعـده 

عـلى تـطويـر حـياتـه، وقـد تـوجـت بـصناعـة اyـاسـوب الـذى أدى إلـى مـضاعـفة ا7داء الـذهـني وا1بـتكاري عـند 

ا*نسان πا جعل البعض يطلق عليه العقل ا*لكتروني. 

www.kantakji.com	 	من	 ٦٥الصفحة	 ٣٥ 	https://giem.kantakji.com

https://giem.kantakji.com
http://www.kantakji.com


	GIEM-	Volume	No.	135,	September	2023	-	Safar	1445

نـشأ الـذكـاء ا1صـطناعـي فـي ظـل اBـاه جـديـد هـو اB1ـاه الـتعددي، حـيث إن الـبحث الـعلمي لـم يـعد مـجهودا 

فــرديــا ذاتــيا يــقتصر عــلى مــجال واحــد فــي تــخصص عــلمي واحــد. ويــأتــي عــلماء الــذكــاء ا1صــطناعــي مــن 

تـخصصات مـختلفة مـنها اyـاسـب ا§لـي والـريـاضـيات واJـنطق وعـلم الـلغة والـفلسفة وعـلم الـنفس، والـذكـاء 

ا1صـطناعـي حـقل مـن الـدراسـة الـقائـمة عـلى فـرضـية أنـه ßـكن اعـتبار الـتفكير الـذكـي شـك) مـن أشـكال 

اyــوســبة وßــكن تــنميطها بــل ومــيكنتها فــي نــهايــة ا7مــر، ولــتحقيق ذلــك هــناك مــسألــت\ رئيســت\ يــجب 

التصدي لهما ∫ثيل اJعرفة ومعاîة اJعرفة. 

ßـكن تـعريـف الـذكـاء ا1صـطناعـي بـأنـه ªـذجـة جـوانـب مـن الـتفكير البشـري عـلى أجهـزة اyـواسـيب، فـهو 

اyـقل الـفرعـي لـعلوم اyـاسـب واJـعنية ≠ـفاهـيم وأسـالـيب ا1سـتد1ل الـرمـزي بـوسـاطـة اyـاسـب و∫ـثيل اJـعرفـة 

الـرمـزيـة لـ)سـتخدام فـي صـنع ا1سـتد11ت. وÅـاول بـرامـج الـذكـاء ا1صـطناعـي الـتعامـل مـع رمـوز تـعبر عـن 

مـعلومـات غـاªـة مـثل: اîـو الـيوم بـارد، والـطعام لـه رائـحة زكـية وهـو ∫ـثيل يـقترب مـن شـكل ∫ـثيل ا*نـسان 

Jـعلومـات فـي حـياتـه الـيومـية.. إذًا يـحاول الـذكـاء ا1صـطناعـي إضـفاء إحـدى الـسمات اJـميزة لـلعقل البشـري 

وهــى الــقدرة عــلى الــتعامــل مــع اJــنطقة الــغائــمة غــير الــواضــحة وغــير اHــددة الــكامــنة فــي الــكثير مــن ا7مــور 

اyياتية لدى البشر كالتفكير، واyوار، والتي يصعب على ا§لة بشكلها التقليدي التعامل معها. 

الـذكـاء ا1صـطناعـي 1 يـطبق عـلى ا7جهـزة، وا§1ت (الـروبـوتـات) فحسـب، بـل يـتم كـذلـك داخـل أنـظمة 

اyــاســوب (الــبرامــج الــذكــية، أو ا?ــوارزمــيات)، كــما تــعتمد تــقنيات الــذكــاء ا1صــطناعــي عــلى Åــليل 

الـبيانـات، وفـي الـقلب مـنها الـبيانـات اJـتاحـة عـلى مـنصات الـتواصـل ا1جـتماعـي، حـيث إن تـطبيقات الـذكـاء 

ا1صـطناعـي هـي مـزيـج مـن الـتقنيات اæـتلفة سـواء كـانـت بـرامـج، أو أجهـزة، أو مـزيـجًا بـ\ ا1ثـن\. فـبعض 

هــذه الــتقنيات قــائــمة عــلى الــبرمــجيات، والشــبكات الــعصبية ا1صــطناعــية، واyــوســبة الــتطوريــة، والــنظم 

ا?ـبيرة، والـتعلم ا§لـي. وهـناك تـقنيات تسـتند إلـى الـبرامـج الـذكـية، والـبرمـجيات الـتي تـعمل عـلى اسـتخراج 

الـبيانـات، والـنصوص، وÅـليل اJـشاعـر، بـا*ضـافـة إلـى تـقنيات تـعتمد عـلى ا7جهـزة وبـا7خـص الـروبـوتـات، 

واJركبات اJستقلة، والرؤية ا1صطناعية.  

الـفصل الـتام بـ\ قـاعـدة اJـعرفـة ونـظم اJـعاîـة الـتي تسـتخدم هـذه اJـعرفـة مـن أهـم مـا ßـيز طـرق بـناء الـذكـاء 

ا1صـطناعـي، فـمواد اJـعرفـة واضـحة، ود11تـها ومـعانـيها مـفهومـة، أمـا مـا يـكتب لـغة الـبرمـجة الـذى يـصعب 

فـهمه لـغير اJـتخصص، فـهو مجـموعـة نـظم اJـعاîـة الـتي تفسـر مـواد اJـعرفـة هـذه وهـي Åـدد فـي أي حـالـة وفـي 

www.kantakji.com	 	من	 ٦٥الصفحة	 ٣٦ 	https://giem.kantakji.com

http://www.kantakji.com
https://giem.kantakji.com


	GIEM-	Volume	No.	135,	September	2023	-	Safar	1445

أي مـرحـلة مـن مـراحـل الـبرنـامـج يـكون أي مـن قـوانـ\ ا1سـتد1ل فـعا1، فـتمثيل اJـعرفـة يـعتمد عـلى قـاعـدة مـن 

الـبيانـات واJـعلومـات الـقويـة الـواسـعة الـتي تـشمل جـميع الـتفاصـيل واyـقائـق، ثـم حـرفـية عـالـية فـي الـتعامـل مـع 

اJعلومات وا1ستفادة منها على الوجه ا7مثل.  
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