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البنوك وتقنية (البايو متريك) 
د. عبد القادر ورسمه 

الخبير واKستشار القانوني

Xــــتــــاج الــــبــــنــــوك `قــــصــــى درجــــات ا`مــــان وا`مــــن ف أعــــمــــالــــهــــا, وخــــاصــــة, ف مــــجــــال الــــصــــيــــرفــــة 
اAلــكــتــرونــيــة ا_ــديــثــة نــســبــيــا ف هــذا الــقــطــاع الــقــدي اqــتــجــدد. وف هــذا اpــصــوص, A تــتــردد 
الـبـنـوك ف بـذل الـغـالـي والـنـفـيـس مـن أجـل تـوفـيـر اAطـمـئـنـان لـكـافـة الـزبـائـن وكـسـب ودهـم وثـقـتـهـم ف 
ظـل اqـنـافـسـة الـقـويـة ا≥ـتـدمـة بـكـل أنـواع ا`سـلـحـة الـتـقـنـيـة ا_ـديـثـة. وف خـضـم تـطـويـر ا`عـمـال 
اqـصـرفـيـة \ـا يـرضـى طـمـوح اqـتـعـامـلـي, وف سـبـيـل تـطـويـر اAسـتـعـداد qـعـارك الـبـنـوك ف مـواجـهـة 
غـسـل ا`مـوال و¥ـويـل اAرهـاب واIجـرام اAلـكـتـرونـي, فـإن الـبـنـوك تـسـتـخـدم كـل الـوسـائـل الـيـدويـة 
والـتـقـلـيـديـة أو الـتـقـنـيـة لـتـطـبـيـق سـيـاسـة "اعـرفِ عـمـيـلـك" و"اعـرفِ عـمـيـل عـمـيـلـك" وهـكـذا. والـتـي 

ساعدت ف wم هذه اwرائم اpبيثة. 

مـع تـطور الـوسـائـل الـتقنية لـلفحص والتحـليل واJـصادقـة والـتوثـيق، ولـتحقيق اJـزيـد مـن ا1مـان، يـتم اسـتخدام 

وسـائـل الـتقنية فـي تـطبيق نـظام "اعـرِف عـميلك ا1لـكترونـي". ويـتم ا•ن اسـتخدام تـقنية "بـايـو مـترك" أو 

تــقنية "الــقياســات اêــيويــة" اJــتمثلة فــي الــقياس والتحــليل ا*حــصائــي لــلخصائــص الــفيزيــائــية والســلوكــية 

الـفريـدة لـلناس. ويـتم اسـتخدام هـذه الـتقنية فـي مـجال ¨ـديـد الـهويـة، كـما فـي تـطبيق نـظام اعـرِف عـميلك، 

والـتحكم فـي الـوصـول أو لتحـديـد ا7فـراد الـذيـن يـخضعون لـلمراقـبة "الـقضائـية" مـث). وعـبر الـتقنية، £ـكن 

¨ـديـد كـل شـخص بـدقـة مـن خـ)ل سـماتـه اôسـديـة أو ا?ـصائـص السـلوكـية الـذاتـية. وهـذه الـتقنية، £ـكن 

اسـتخدامـها فـي اJـعامـ)ت اJـصرفـية، مـثل اسـتخدام بـطاقـة الـصرف ا•لـي أو اسـتخدام بـطاقـات ووسـائـل الـدفـع 

والسداد عن بعد أو التأكد من معرفة شخصية الزبون أو غيره لكشف اjرم\ ومنتحلي الشخصية.  

هــذه الــتقنية اêــديــثة يــتم اســتخدامــها لــلتعرف عــلى وجــه الــشخص، بــصمات ا7صــابــع، هــندســة ا7صــابــع 

كـاêجـم واJـوضـع، الـتعرف عـلى الـقزحـية، الـتعرف عـلى ا7وردة، مـسح شـبكية الـع\، الـقرنـية، الـتعرف عـلى 

الــصوت ومــطابــقة اêــمض الــنووي. ويــتم اســتخدامــها لــتشمل الــتعرف عــلى اJــميزات الســلوكــية والــطرق 
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الـفريـدة الـتي يـتصرف بـها الـفرد مـثل الـتعرف عـلى أ√ـاط الـكتابـة وخـط الـيد، طـريـقة اJشـي وغـيرهـا. وبـعد 

الـتأكـد مـن هـذه الـصفات واJـميزات الـتي حـددهـا الـفنيون ا¡ـتصون، يـتم الـتوثـيق واJـصادقـة ا1لـكترونـية 

اêـديـثة "بـايـو مـترك". وا7هـمية تـكمن فـي أن كـل هـذا الـنشاط يـتم الـكترونـيا وبـدون تـدخـل يـدوي مـباشـر. 

أي إح)ل ا•لة التقنية مكان البشر.  

 اسـتخدام اJـصادقـة الـتقنية عـبر الـتحقق مـن الـهويـة اêـيويـة لـلفرد، خـاصـة فـي ا1مـور السـريـة، أصـبح مـن ا7مـور 

الــشائــعة ويــتم اســتخدامــها بــازديــاد مــضطرد فــي أنــظمة الشــركــات، الــبنوك، ا7مــن الــعام، ا*لــكترونــيات 

ا1سـته)كـية، تـطبيقات نـقاط الـبيع، اJـطارات الـدولـية. وبـا*ضـافـة لـ≠مـان الـتام، فـان الـتحقق مـن الـهويـة 

"اêـيويـة" يـعتبر مـ)ئـما وقـويـا وعـمليا، حـيث يـتم الـتحقق مـباشـرة و1 تـوجـد اêـاجـة *دخـال كـلمات اJـرور 

(بـاص وورد) أو اêـاجـة êـمل الـرمـوز ا7مـنية 7جـل تـذكـرهـا. بـل، و£ـكن لـبعض أسـالـيب الـبايـو مـتريـك مـثل 

اJسـتخدمـة فـي أسـلوب قـياس مشـي الـشخص، أن تـعمل دون أي اتـصال مـباشـر مـع الـشخص الـذي يجـري 

متابعته.  

ولـلعلم فـان الـعمل عـبر هـذه الـتقنية، يـتم عـبر مـراحـل مـتعددة وكـل مـرحـلة لـها دور محـدد تـقوم بـه ثـم اJـرحـلة 

الـ)حـقة، وكـل هـذه اJـراحـل يـجب أن تـتم بسـ)سـة وبسـ)مـة وأمـان تـقني. وهـذا يـحتاج لـتوفـير ا7جهـزة 

واJـعدات الـفائـقة الـتطور، ثـم تـدريـب ا¡ـتص\ لـلعمل فـيها وتـنفيذ اJـهام بـصورة آمـنة وسـليمة وفـق الـبرامـج 

الـفنية اJـعدة. أيـضا، هـناك حـاجـة مـاسـة *عـداد الـلوائـح والـضوابـط اJـصرفـية والـتقنية لـتقن\ هـذه ا7عـمال 

وا∆ـامـها فـي كـل اJـراحـل وفـق الـلوائـح والـضوابـط الـقانـونـية. مـع اêـرص عـلي مـتابـعة كـل الـتطورات اJسـتجدة 

فـي هـذا اjـال الـتقني اêـيوي وتـنظيمها وتـقنينها، وا1 تـوقـف قـطار الـتقدم عـندنـا فـي حـ\ أنـه يسـير فـي 

اB1اهات ا7خرى دون توقف. 
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