
مقالت في الهند�شة المالية الإ�شلامية

المتطلبات وال�شروط الأ�سا�سية الم�سبقة لبناء 
نموذج اأعمال ناجح للتمويل الأ�سغر الإ�سلامي 

تت�سمن هذه المتطلبات وال�سروط الأ�سا�سية الم�سبقة ما يلي:

اأول.. تعريف النجاح:

يتعين على القطاع التفاق على تعريف مدد للنجاح كخط�ةٍ اأولى. في راأيي 

عمق  حيث  من  النت�سار،  يحقق  اأن  الأعمال  نم�ذج  على  ينبغي  ال�سخ�سي، 

التغطية ونطاقها وط�لها، لكي يت�سنى له النجاح. بعبارة اأخرى، فاإن مثل هذا 

النم�ذج لبد له اأن ينفذ اإلى اأكبر عدد ممكن من الفقراء على اأ�سا�سٍ ي�سمن 

له ال�ستدامة، واأن يترك ب�سمات وا�سحة على حياة ه�ؤلء الفقراء. 

� t فنحن ن�ستطيع اأن نُحنجز اأف�سل عمل على الإطلاق، ولكننا اإذا

اإلى نطاق وا�سع من الم�ستفيدين،  ف�سلنا في ت��سيل هذا العمل 

فاإن الأثر �سيبقى مدوداً. 

� t اأن ن�سل اإلى عدد كبير من الأفراد من خلال وبالمثل، يمكننا 

ال�ستدامة  لمق�مات  النم�ذج  هذا  افتقر  اإذا  ولكن  النم�ذج، 

اأركانه  بكل  �سينهار  فاإنه  للدعم،  واعتمد على م�سدر خارجي 

عندما يجف منبع التم�يل اأو يغيّر المانح اأول�ياته اأو ما اإلى ذلك 

من تغيّرات متملة. 

� t الأفراد من  الكثير  اإلى  ال��س�ل  من  جدوى  ل  الحال،  بطبيعة 

على اأ�سا�س م�ستدام ولكن دون اإحداث تغيير ايجابي في حياتهم 

بع�س  فيه  وقعت  الذي  الفخ  من  جزء  هذا  اأن  اأعتقد  )واأنا 

م�ؤ�س�سات التم�يل الأ�سغر التقليدية اأو م�ؤ�س�سات الإقرا�س في 

الآونة الأخيرة(. 

يمكننا  ال�سيغة،  بهذه  للنجاح  تعريف  هكذا  على  اتفقنا  ما  اإذا  فاإننا  لذا، 

الم�سي قدماً. 

ثانيا.. العتراف ب�ج�د م�سكلة:

لتعريف  الطبيعية  الثمرة  ه�  بالم�سكلة  العتراف  اأن  هنا  افتر�س  اأن  اأود 

ت��سيع  الآن لم ينجح في  الإ�سلامي حتى  الأ�سغر  التم�يل  اأن  النجاح. فرغم 

قاعدة عملائه، فاإني راأيت و�سمعت ممار�سين كثيرين ل يعترف�ن حتى ب�ج�د 

من  اإقرار  ه�  الثاني  الم�سبق  ال�سرط  اأن  اأعتبر  فاإني  ال�سبب  لهذا  الم�سكلة. 

ف�سلنا حتى  واأننا  ي�اجه�ن م�سكلة  باأنهم  بناء مثل هكذا نم�ذج  يرغب�ن في 

جل�سة  ا�ستقطبت  �سنابل،  ل�سبكة  الثامن  ال�سن�ي  الم�ؤتمر  خلال  هذا.  ي�منا 

على  يبرهن  مما  الم�ساركين،  من  كبيراً  عدداً  الإ�سلامي  الأ�سغر  التم�يل 

الهتمام بهذا الم��س�ع، غير اأني ف�جئت بالعديد من الحا�سرين ل يدرك�ن 

اأ�سلًا اأن هناك م�سكلة اأو اأننا قد ف�سلنا حتى الآن. اإن بع�س م�ؤ�س�سات التم�يل 

 5-4 �س�ى  الآن  حتى  تخدم  ول  �سن�ات  ع�سر  منذ  ال�س�ق  في  تعمل  الأ�سغر 

اآلف فقط من المقتر�سين، مع ذلك فهم يت�هّم�ن اأن اأداءهم رائع واأنه لي�س 

هناك م�سكلة، متعللين باأنه اذا ت�افر لديهم مزيد من المال ف�س�ف يخدم�ن 

"القر�س  للتغزل في جمال  الم�ؤ�س�سات  بع�س  انبرت  العملاء. كما  مزيداً من 

الح�سن"، ومدى ملاءمته للفقراء لأنه يعفيهم من تحمّل مبلغ الفائدة البنكية 

اأو ر�س�م القر�س اأو اأي م�ساريف اإ�سافية، كما ل� اأن هذا في حد ذاته يحل 

الم�سكلة. وتحدثت م�ؤ�س�سات اآخرى من منطلق العتقاد باأن كلمة "الإ�سلامي" 

تكفي بذاتها لي�سبح كل �سيء على ما يرام، ويتحلى جميع العملاء بالنزاهة، 

اأرباح  عن  �سراحة  بكل  للم�ؤ�س�سة  ويف�سح�ا  قرو�سهم،  ب�سداد  ويلتزم�ا 

م�ساريعهم الحقيقية. في ظل مثل هذا العتقاد ال�سائد لدي هذه الم�ؤ�س�سات، 

تنتفي الحاجة للقيام باأي �سيء جديد اأو ماولة ابتكار نماذج اأعمال جديدة 

وما اإلى ذلك، لأن المري�س اإن لم يعلم حقيقة مر�سه، فلن يذهب اإلى الطبيب، 

وكذلك نحن اإن لم نعترف بعجزنا عن تحقيق النجاح حتى الآن،فلن نفعل اأي 

�سيئا من اأجل تغيير م�سار اأعمالنا. 

ثالثا.. كيف ينبغي اأن ننظر اإلى التم�يل الأ�سغر التقليدي:

قد  التقليدي  الأ�سغر  التم�يل  باأن  والت�سليم  للاعتراف  اأي�ساً  بحاجة  نحن 

حالفه النجاح، وباأننا ن�ستطيع اأن نتعلم من اإخفاقاته ونجاحاته. ان التم�يل 

لأنه  العالم  في  الم�سلمين  فقراء  غالبية  م�سكلة  يحل  لن  التقليدي  الأ�سغر 

العالم.  فقراء  من  الملايين  يخدم  اأنه  اإل  الدينية،  معتقداتهم  مع  يت�افق  ل 

يمكننا اأن نتعلم اأن م�ؤ�س�سات التم�يل الأ�سغر يجب اأن تتخ�س�س في مجال 

اإيراداتها الذاتية لم�ا�سلة تقديم خدماتها  الخدمات المالية، واأن تعتمد على 

ومنتجاتها لأكبر عدد من الفقراء، ويمكننا اأن نعي الدر�س من النحراف عن 

الر�سالة الذي بداأنا نلاحظه في الآونة الأخيرة في بع�س بلدان التم�يل الأ�سغر 

التقليدي، وذلك لأن النم�ذج الإ�سلامي نف�سه عندما ينجح وينم�، لن يك�ن 

م�سناً �سد مثل هكذا انحراف. ل يكفي اأن يك�ن المرء م�سلماً، فالعديد ممن 

اأ�س�س�ا حركة التم�يل الأ�سغر التقليدي وممن اأن�س�ؤوا م�ؤ�س�سات تم�يل اأ�سغر 

تقليدي في بلدانهم كانت تحركهم دوافع اجتماعية وكان هدفهم الرئي�سي ه� 

تح�سين حياة الفقراء في بلدانهم وفي العالم، ولكن الزمن اثبت عدم كفاية 

التم�يل  نهاجم  ظللنا  اإن  اأنملة  قيد  نتقدم  لن  اإننا  والأهداف.  الدوافع  هذه 

على �س�ء م�ساركتي/اإدارتي للعديد من الجل�سات التي ناق�ست هذا الم��س�ع �سمن فعاليات الم�ؤتمر ال�سن�ي الثامن 

ل�سبكة �سنابل 7-9 ي�ني�/حزيران2011 اأو في ركن المتحدثين رقم44 )28-30 ي�ني�/حزيران 2011(، اأرى اأن هناك 

اأولئك الذين ي�سع�ن لبناء نم�ذج اأعمال ناجح للتم�يل  اأن يت�افق عليها  مجم�عة من ال�سروط الم�سبقة التي ينبغي 

الأ�سغر الإ�سلامي في م�ستهل عملية البناء. 

ممد خالد 
 المجم�عة ال�ست�سارية لم�ساعدة الفقراء
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اإنجازات رغم مرور 25  اأي  باأنه عجز عن تحقيق  التقليدي ونزعم  الأ�سغر 

ج�س�ر  لمد  بحاجةٍ  نحن  اإنما  ال�ج�ه.  كل  من  رديء  واأنه  انطلاقه  من  �سنة 

الت�ا�سل و�سق قن�ات الح�ار مع التم�يل الأ�سغر التقليدي، لكي يت�سنى لنا اأن 

 . علّمُح نتعلم ونعلّم.. علماً باأننا في المراحل المبكرة �س�ف نتعلم اأكثر كثيراً مما نُح

رابعا.. ال�ستدامة:

نحن بحاجة اإلى التفكير في كيفية �سمان ا�ستدامة النم�ذج من بداية ن�ساأته، 

مع  تكاليفها  جميع  تغطية  عليها  يتعين  الأ�سغر  التم�يل  م�ؤ�س�سة  اأن  بمعنى 

هام�س ربح الذي ت�لّده من عائدات عملياتها، ولي�س من اأم�ال التبرعات اأو 

ال�سدقات اأو الزكاة. فتلك التبرعات ينبغي اأن ت�ستخدم في معاونة الم�ؤ�س�سة 

لأن  نظراً  الم�ؤ�س�سة،  عملاء  اإلى  ت�جيهها  ينبغي  ول  ال�ستدامة،  تحقيق  على 

الم�ؤ�س�سات اأو البن�ك التي تحقق ال�ستدامة هي فقط التي ت�ستطيع اأن ت�سل 

ا�ستثمار  لك  يبيح  الإ�سلام  اإن  الفقراء.  من  غفيرة  اأعداد  اإلى  بخدماتها 

مالك والتربّح منه، فلماذا تبدّل هذا المبداأ عندما ت�ستثمر في م�سروعٍ يديره 

اأنه على النقي�س من ذلك، اذا ا�ستطعنا ت�سجيع الأغنياء على  الفقراء؟ بل 

فاإننا قد ن�سل  اأرباحاً،  الفقراء بحيث يحقق كلاهما  ال�ستثمار في م�ساريع 

اإلى اللحظة التي يختفي فيها جميع الفقراء ول يبقى منهم �س�ى اأولئك الذين 

ل يملك�ن اأي راأ�س مال ب�سري وهم الذين يحتاج�ن للاإغاثة. 

خام�سا.. التفكير خارج الإطار التقليدي:

الأ�سغر  والتم�يل  الأ�سغر  للتم�يل  التقليدي  الإطار  التفكير خارج  فلنبداأ في 

دون  الأعمى  التقليد  اأي  والل�سق  الق�س  لعبة  ل�قف  بحاجة  الإ�سلامي:نحن 

م�اءمةٍ. لقد اقت�سر التم�يل الأ�سغر الإ�سلامي حتى ي�منا هذا على المرابحة 

ي�سبه  نح�  ت�سميمها على  ذاتها جرى  المرابحة  اأن  الأول، في حين  المقام  في 

"ر�س�م  لي�سبح  البنكية  الفائدة  ا�سم  تغيير  مجرد  مع  التقليدية  القرو�س 

اإثارةً  واأكثر  تكلفةً  اأعلى  منتج  النتيجة؟  كانت  ماذا  جرا.  وهلم  المرابحة"، 

لل�سبهات. وبدلً من الت�سدي لم�ساألة الحاجة اإلى نم�ذج جديد للعمل، يحاول 

التم�يل  نطاق  اإلى  بالنتقال  الت��سية  طريق  عن  ذلك  من  الهرب  بع�سهم 

ال�سغير والمت��سط، حيث يحدوهم الأمل اأن ي�ؤدي هذا التح�ل اإلى خلق فر�س 

عمل للفقراء. بالطبع ل باأ�س في ذلكً، ولكني اأري اأن هذه المحاولت ل تمنحنا 

الإجابة على ال�س�ؤال الذي نحاول الإجابة عليه هنا. نحن نتحدث عن نم�ذج 

اإ�سلامي للتم�يل الأ�سغر، ولي�س نم�ذجاً اإ�سلامياً للتم�يل ال�سغير والمت��سط 

وه� النم�ذج الذي لم يكن ي�ماً مثار خلافٍ، اللّهمَّ اإل اإذا كنا قد ت��سلنا اإلى 

راأي نهائي باأننا عاجزون عن بل�غ النجاح في مجال التم�يل الأ�سغر الإ�سلامي 

والمت��سط.  ال�سغير  التم�يل  اتجاه  في  اأعلى  اإلى  ن�سعد  اأن  لنا  الأف�سل  واأن 

التم�يل  اإلى  اأو ن�سعد  التقليدي  الأ�سغر  التم�يل  قلّدُح  نُح اأن  اإما  اأخرى،  بعبارة 

الإ�سلامي ال�سغير والمت��سط؟ تخيل ل� كان ممد ي�ن�س ظل حبي�س التفكير 

داخل جدران نماذج الم�سرفية التقليدية، هل كنا لنرى ما يُحعرف الي�م با�سم 

من  الحركة  هذه  حققته  ما  لن�سهد  كنا  اأو  التقليدي  الأ�سغر  التم�يل  حركة 

انت�سار ونجاح؟

�ساد�سا.. تحديد المجم�عة الم�ستهدفة:

في �سياق التم�يل الأ�سغر التقليدي، دار جدل هائل ح�ل ما اإذا كانت القرو�س 

ال�سغرى هي الأداة القادرة على خدمة جميع الفقراء بما فيهم اأفقر الفقراء، 

اأنه ل تزال هناك خلافات ولكن الغالبية )في راأيي(  اأم ل. على الرغم من 

اتفقت على ما يلي:

� t .سيظل الفقراء المعدمين دائماً بحاجة للتبرعات الخيرية�

� t المجم�عة بعدها  ومن   )BRAC( للتنمية  براك  م�ؤ�س�سة  تعمل 

�سياغة  على  ف�رد  وم�ؤ�س�سة  )�سيجاب(  الفقراء  لم�ساعدة  ال�ست�سارية 

درّ  منهج للتعامل مع الفقراء المعدمين وم�ساعدتهم على تاأ�سي�س ن�ساط مُح

للدخل يتيح لهم ك�سب العي�س. ي�سمل هذا المنهج: نقل ملكية الأ�س�ل، 

ورواتب الإعا�سة الم�ؤقتة، والتدريب، وبناء الثقة بالنف�س، بالإ�سافة اإلى 

عن�سر الدخار. يهدف المنهج اإلى م�ساعدة الأ�سر المعدمة في العتماد 

على نف�سها والتخل�س من حاجتها لرواتب الإعا�سة الم�ؤقتة، وربط هذه 

اأن  الثانية بم�ؤ�س�سات التم�يل الأ�سغر بحيث يمكنها  الأ�سر في المرحلة 

هذا  ح�ل  المعل�مات  من  )لمزيد  م�ساريعها.  ت��سيع  اأجل  من  تقتر�س 

 http://www. cgap. org/graduatio:المنهج، يرجى زيارة م�قع

� t هدف ب��سفهم  عنهم  نتحدث  الذين  اقت�سادياً  الن�سيط�ن  الفقراء 

للتم�يل الأ�سغر )وهم ي�سكل�ن فئة يمكن تق�سيمها اإلى عدة مجم�عات). 

قبل  من  الم�ستهدفة  للفئة  مماثل  بتعريف  الخروج  اإلى  بحاجة  اأننا  اأعتقد 

التم�يل الأ�سغر الإ�سلامي. فمن الآن حتى ن�سل اإلى تحديد وا�سح لمعالم هذا 

المجم�عات، �سي�ستمر النا�س في الخلط بينها و�ستبقى الحل�ل المقترحة مثيرةً 

المجم�عتين  اإلى  تذهب  اأن  يمكن  والزكاة  والخيرات  فال�سدقات  للبلبلة.. 

الأولى والثانية، ويمكن كذلك اأن ت�جّه لبناء الم�ؤ�س�سات التي تخدم المجم�عة 

الثالثة، لكنها ل ينبغي اإطلاقاً اأن تذهب مبا�سرة لدعم تكلفة تم�يل المجم�عة 

الثالثة. وبما اأن هذا الدعم ل يمكن اأن ي�ستمر اإلى الأبد، فلا طائل اإذاً من 

قدّرُح لها اأن تنهار بمجرد اأن يتلا�سى عنها الدعم.  وراء بناء م�ؤ�س�سات مُح

�سابعا.. تغيير الم�سطلحات:

تندرج عقبة الم�سطلحات �سمن التحديات التي نحتاج للتغلب عليها في �سبيل 

بع�س  ن�ستخدم  مازلنا  اأننا  حيث  الإ�سلامي،  الأ�سغر  التم�يل  نم�ذج  بناء 

كلمة  تاأتي  الم�سطلحات  هذه  بين  من  التغيير.  ت�ست�جب  التي  الم�سطلحات 

"القر�س". فيما م�سى، ا�ستغرقنا وقتاً ط�يلًا للانتقال من كلمة "الم�ستفيد" 
كثير  على  بالغ  اأثر  له  كان  التغيير  وهذا  "الزب�ن"  اأو  "العميل"  كلمة  اإلى 

واإنما في مجال  يتعلق بق�سية ال�ستدامة  لي�س فقط فيما  من ج�انب عملنا، 

خدمة العملاء. ففي واقع الأمر، ه�ؤلء النا�س هم الذين يدفع�ن رواتبنا في 

نهاية المطاف ولي�س�ا اأنا�ساً نمد لهم يد الم�ساعدة الخيرية اأو �سيء من هذا 

القبيل. اعتقد انه اذا كنا نتحدث عن التم�يل الأ�سغر الإ�سلامي، يتعين علينا 

اأن نن�سى كلمة "قر�س". فالإ�سلام ل يبيح �س�ى ن�ع واحد من القرو�س وه� 

القر�س الح�سن الذي يخل� من الفائدة، وبالتالي ل ي�سلح في عالم الأعمال 

ول يبقي قطاع التم�يل الأ�سغر قادراً على تحقيق ال�ستدامة والت��سع. فلماذا 

اإن هذا لن  اأننا ل نمنح قرو�س هنا.  ن�ا�سل الحديث عن القرو�س في حين 

ي�ؤدي اإلى خلق البلبلة فح�سب، واإنما من �ساأنه اأن يجعل الممار�سين ينظرون 

اإلى التم�يل الأ�سغر الإ�سلامي من منظ�ر التم�يل الأ�سغر التقليدي وه� اأمر 

غير مفيد لهم. اعتقد اأننا لن نرى ب�سائر حل كثير من التحديات التي ت�اجه 

الأ�سغر  التم�يل  م�ؤ�س�سات  تبداأ  عندما  اإل  والخ�سائر  الأرباح  تقا�سم  برامج 

في التفكير ب��سفها م�ستثمراً ولي�س دائناً. لذا ينبغي علينا األ نقلل من تاأثير 

الم�سطلحات في هذا ال�سدد. واإني واثق من وج�د م�سطلحاتٍ اأخرى تحتاج 

اإلى اإحلال مثل م�سطلح "م�س�ؤول القرو�س" وغيره. 
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