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نموذج العمل وخطة عمل1

يلتب�س على العديد من الأ�سخا�س بمن فيهم الذين يملك�ن خلفيات ق�ية في مجال التحليل اأو التخطيط 

بين نم�ذج العمل وخطته، ويترتب على الم�ساركين في و�سع هذه الخطط فهم المت�قع منهما. 

� t.يتطلع كلاهما )اأي نم�ذج العمل وخطة العمل( اإلى الم�ستقبل

� t .يُحكمل اأحدهما الآخر

� t .يُحنظَم نم�ذج العمل ح�ل اأحد الإجراءات، بينما تُحركز خطة العمل على المنظمة وعملها

� t:يُحجيب كل منهما عن اأ�سئلة مختلفة، من ذلك مثلًا

ال�ضتخدام

نم�ذج العمل: يرد على �سيناري�هات 

مددة، مثال ذلك: ماذا يحدث فيما ل�؟ 

خطة العمل: ترد عن اأ�سئلة لها علاقة 

بم�ستقبل الأعمال التجارية

الأ�ضئلة التي يرد عليها

ما الع�اقب المالية فيما ل� اخترنا الخطة المقترحة من IBM بدلً من الخطة المقترحة من HP؟. 1

ماذا نحتاج كميزانية راأ�سمالية للعام القادم فيما ل� قررنا �سراء مركبات الخدمة بدلً من ا�ستئجارها؟. 2

هل ال�ستثمار في تكن�ل�جيا الهاتف الجديد مبرر؟ هل هناك معدل عائد داخلي اإيجابي؟. 3

ما حجم المبيعات، اأو ه�ام�س الربح، اأو الع�ائد الممكن ت�قعها للعام المقبل؟. 1

المالي . 2 والمركز  الأداء  �سيك�ن  وكيف  الإ�ستراتيجية؟  الأهداف  لتحقيق  كاأهداف  ن�سع  اأن  ينبغي  ماذا 

عندئذ؟

ما عدد ال�سن�ات التي ي�ستغرقها بدء الت�سغيل لتدخل ال�سركة منطقة الأرباح؟. 3

1. Marty Schmidt,  Business Case vs. Business Plan  , 4 March 2013, mschmidt@solutionmatrixlimited.com
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ترجمة م�ؤن�سة ال�سكعة – بت�سرف -

بكال�ري�س تم�يل وم�سارف
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المحدد

يقوم بالتنظيم حول:

تنبوءات:

يركز على اأهداف العمل:

يعتمد على نموذج:

مقايي�س:

في المنظمات الحكومية اأو غير 
الهادفة للربح:

نموذج العمل

اإجراء واحد اأو قرار واحد وبدائله.

بنتائج التدفقات النقدية والتاأثيرات الهامة 

غير المالية التي تلي الإجراء.

من اأجل الإجراء المراد اإنجازه وماهيته؟

لهذا  الم�سممة  المنافع  ومنطقية  التكلفة 

من  اأكثر  اأو  ل�سيناري�  والمطبق  النم�ذج 

�سيناري�هات العمل.

العائد  معدل  الحالية،  القيمة  �سافي 

الداخلي، عائد ال�ستثمار، فترة ال�سترداد، 

ا�ستناداً  وذلك  للملكية،  الإجمالية  والتكلفة 

يت�سمن  وقد  المت�قعة،  النقدية  للتدفقات 

التاأثيرات الهامة غير المالية.

والمنافع  التكاليف  النم�ذج  نطاق  ي�سمل  قد 

لخدمة ال�سكان اأو للمنظمة نف�سها.

خطة العمل

الخطة  تغطي  وقد  بالكامل،  الم�سروع  اأو  المنظمة 

منتجاً وحيداً اأو خط اإنتاج اأو م�ؤ�س�سة باأكملها.

اأو  الرئي�سة،  الدخل  كقائمة  المنظمة،  عمل  باأداء 

قائمة الدخل المت�قعة اأو م�ازنة ال�سن�ات المقبلة.

من اأجل المنظمة.

عمل المنظمة، فيظهر اأين وكيف تح�سل ال�سركة 

عن  ف�سلًا  الدخل،  قائمة  غرار  على  المال  على 

التجاهات المت�قعة واإجراءات المناف�س.

واله�ام�س،  المبيعات،  خلال:  من  ال�سركة  اأداء 

ب��ساطة  التجارية  الأعمال  و�سلامة  والأرباح، 

الم�ساهمات الهامة لفئات الميزانية العم�مية.

ومتطلبات  التم�يل  احتياجات  على  تركز  قد 

حدود  �سمن  العمل  على  والقدرة  الميزانية 

الميزانية.

اأما الفروق بينهما فيمكن و�سعها ح�سب الجدول التالي:


