
مقالت في الإدارة الإ�شلامية

العظمة القيادية لكي تزيد النمو قم بقيادة اأتباع
ولكي ت�ساعف النمو قم بقيادة قادة 

Leadership Greatness To Add Growth, Lead 
Followers, To Multiply Growth, Lead Leaders

لأ�سخا�س  القيادة  تدري�س  هي  حياتي  في  المتع  اأعظم  اإحدى  كانت  لطالما 

اأ�سحاب تاأثير يرغب�ن في �سنع تغيير.

باأهمية  ن�ؤمن  ونحن  "القادة"،  اأي  التاأثير  اأ�سحاب  باأ�سخا�س  ونق�سد 

التدريب القيادي، لكننا ن�سطدم با�ستمرار ب�اقع غريب عندما ندرّب اأنا�سا 

واأفرادا عاديين، باأنّهم لم يك�ن�ا راغبين في التحدّث عن اأم�ر القيادة، واأنهم 

الإ�ستراتيجية،  روؤاهم  اأو تحقيق  م�ؤ�س�ساتهم،  تنمية  اأ�سئلة ح�ل  يطرح�ا  لم 

مع  �سخ�سية  و�سراعات  م�سكلات  ح�ل  الن�سائح  يتلم�س�ن  كان�ا  اإنّهم  بل 

حين  في  ال�سخ�سية،  الن�سائح  تقديم  معهم  عملنا  بات  حتى  اآخرين،  اأنا�س 

اأننا قطعنا الأميال، وفرّغنا كثيراُح من ال�قت والجهد للحديث عن المفاهيم 

القيادية لي�سبح�ا قادة فتتغير حياتهم باأكملها.

وهذا كلّه يق�دني للجن�ن، وي�سبب لي الإحباط حتى نهاية البرنامج التدريبي.

اأنّه لكي ت�سبح قائداً يطّ�ر القادة فاإنّ  اإليها فهي  اأما الحقيقة التي ت��سلنا 

هذا يتطلب تركيزاً وت�جهاً ذهنياً مختلفاً تماماً عن اجتذاب وقيادة الأتباع، 

اإنّه اأمر يتطلب عقلية مختلفة.

بتحقيق  اأملًا  ب�سرعة  التحرّك  في  لرغبتهم  بطبعهم  ال�سبر  قليل�ا  فالقادة 

روؤاهم، فهم يبتهج�ن بتحقيق التقدّم، ويدر�س�ن ال��سع الذي يجب اأن تك�ن 

عليه الم�ؤ�س�سة، ويقدّم�ن اأفكاراً ق�يةً ح�ل كيفية ال��س�ل لل��سع المن�س�د.

وبالرج�ع اإلى اأحد المراجع القيادية الهامة، وه� كتاب )القيادة المرتكزة على 

المبادئ( للدكت�ر )�ستيفن ك�في(، والذي ناق�س زيادة الق�ى المحركة اأو تقليل 

الق�ى المقيدة �سمن فقرة تتحدث عن اإ�سراك النا�س في الم�ساكل وحلها، نقراأ 

ما يلي: 

المقيدة  الق�ة  تقليل  اأو  المحركة  الق�ى  زيادة  بين  الختيار  عن  ال�س�ؤال  "اإن 
مرف�عة  المكابح  اأن  ال�سيارة  قيادة  اأثناء  اكت�سفت  اإذا  اأنّه  عن  ال�س�ؤال  ي�سبه 

تجاوب  عدم  ف�ستلاحظ  ال�ق�د،  �سخ  زيادة  في  وبداأت  عمل(  حالة  )في 

ال�سيارة وا�سطراب المحرك، فالمهم عدم ال�ستمرار في الدو�س على البنزين، 

والقيام بتحرير المكابح، وبذلك يمكننا ال��س�ل ل�سرعات اأعلى وب�س�رة اأكثر 

فاعلية. وعادة فاإنّ القادة يقدم�ن ثلثي طاقتهم لتقليل الق�ى المقيدة والثلث 

الباقي لزيادة الق�ى المحركة" .

اأن  القادة يجب  فقيادة  العك�س تماماً،  اأن يحدث في حالتنا ه�  ما يجب  اإن 

تاأخذ ثلثي طاقة القائد اأما ما تبقى في�سارك فيه بقية الأتباع.

د. علاء الدين العظمة

دكت�راه في التخطيط ال�ستراتيجي

م�ست�سار التخطيط والتنفيذ ال�ستراتيجي في كبرى 

الم�ؤ�س�سات ال�س�رية

مدير وحدة التعلّم التنظيمي وتط�ير الم�ارد 

الب�سرية في �سركة �سيريتل م�بايل تيليك�م

رئي�س ق�سم اإدارة الأعمال في جامعة اأري�س-

هي��ستن الأمريكية

يمكننا تحقيق النم� بقيادة الأتباع، ولكن اإذا كنت ترغب في تعظيم قيادتك، 

لتط�ير  بحاجة  فاأنت  اإمكانياتها  لأق�سى  ال��س�ل  في  م�ؤ�س�ستك  وم�ساعدة 

القادة. اإنّها اأهم و�سيلة لتحقيق النم� المتفجّر الم�ستدام.

عندما تق�د مجم�عة من النا�س، فاإنّهم �سي�ستهلك�ن اأكثر من 80% من وقتك 

وجهدك كقائد، اأما اإن كنت من القادة المبادرين الذين يطبق�ن فكرة النم� 

با�ستنزاف  اأتباعك  من   %20 من  لأكثر  ت�سمح  لن  فاإنّك  الم�ستدام،  المتفجّر 

الأعلى  الأ�سخا�س  من   %20 اأف�سل  عن  و�ستبحث  وجهدك،  وقتك  معظم 

قدرات قيادية لت�ستثمر فيهم 80% من وقتك وجهدك.

وباخت�سار: "اإذا طّ�رت نف�سك فاإنّك ت�ستطيع تحقيق النجاح ال�سخ�سي، واإذا 

طّ�رت فريق العمل فاإنّك �ست�سعى لتحقيق النم� الم�ؤ�س�سي، اأمّا اإذا ركّزت على 

تط�ير القادة فاإنّ م�ؤ�س�ستك �ستحقق النم� المتفجّر الم�ستدام".

وعليه فاإننا ننق�س نظرية العدالة والم�ساواة الم�ؤ�س�ساتية بالق�ل: القائد البارع 

النتائج،  على  بناء  والم�س�ؤوليات  والم�ارد،  المكافاآت  ويعطيهم  القادة،  يطّ�ر 

)مايك  قال  فكما  لهم.  تتاح  التي  الفر�س  عدد  زاد  القادة  تاأثير  زاد  وكلمّا 

ديلاني(: "اأي م�ؤ�س�سة اأو �سناعة تعطي مكافاآت مت�ساوية للك�سالى المتهاونيين 

بالك�سالى  امتلاأت  وقد  اآجلًا  اأو  عاجلًا  نف�سها  تجد  المتحم�سين  والمنجزين 

وفقدت المنجزين" .

اإنّك عندما تجتذب تابعاً واحداً ت�ؤثر في �سخ�س واحد وتح�سل بالمقابل على 

ي�ساعف�ن نم�  القادة  الذين يط�رون  القادة  لكن  واحد.  وق�ة �سخ�س  قيمة 

م�ؤ�س�ساتهم، فمقابل كل قائد يط�رونه يح�سل�ن على قيمة وق�ة جميع اأتباع 

ع�سرة  ق�ة  لديك  ف�سيك�ن  لم�ؤ�س�ستك  اأتباع  ع�سرة  اأ�سفت  فاإذا  القائد،  هذا 

قادة  ع�سرة  ق�ة  لديك  ف�ستك�ن  لم�ؤ�س�ستك  قادة  ع�سرة  اأ�سفت  واإذا  اأفراد، 

اإ�سافة اإلى جميع التابعين والقادة الذين ي�ؤثرون فيهم.

اإنّه الفارق بين الإ�سافة والم�ساعفة، وكما قال الدكت�ر )ج�ن �س. ماك�س�يل( 

التط�ير  عن  متحدثاً   " القيادة  في  الجدل  يقبل  ل  قان�ناً   21" كتابه:  في 

القيادي: 

يط�رون  الذين  القادة  اأما  بالإ�سافة،  ينم�ن  الأتباع  يجتذب�ن  الذي  "القادة 
القادة فينم�ن بالم�ساعفة".

لذلك فاإنّ اختيار القادة بعناية معناه البحث عن الحافز والقدرة وال�سخ�سية.

عليك اأن تبحث عن العديد من الأم�ر في القادة الذين ترغب في تط�يرهم، 
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اأهمها:

الإح�سا�س بالفخر.. 1

النتباه اإلى التفا�سيل.. 2

ال�ستعداد لبذل جهد اإ�سافي لت�سحيح �سير الأم�ر.. 3

النتقال . 4 في  والرغبة  العمل  عن  بالر�سا  لل�سع�ر  الكامل  الفتقار 

لنقطة جديدة.

التجاه الداخلي والم�س�ؤولية تجاه العمل دون الحاجة للاإ�سراف.. 5

القدرة على تقييم عمله وال�ستفادة من اآراء الآخرين.. 6

لنتقاء  ت�سعى  بل  القيادي،  الكمال  تن�سد  ل  فاأنت  ذلك  عن  تبحث  وعندما 

المتميزين.

اإنّ تط�ير القادة له اآثار كبيرة، فلماذا ل يفعله الجميع؟

من ال�سعب العث�ر على القادة، فهم مثل ال�سق�ر ل ي�جدون �سمن . 1

الح�س�د وي�سعب العث�ر عليهم.

في . 2 ال�سير  في  ويرغب�ن  متفردون  فهم  القادة،  تجميع  ال�سعب  من 

طريقهم الخا�س، فاإذا ما حاولت تجنيدهم ف�سيرغب�ن في معرفة 

ما تحاول تحقيقه؟ وكيف تخطط ال��س�ل اإليه؟ ومن الذي تخطط 

ل�سطحابه معك؟

واأخيراً فاإنّه من ال�سعب الحتفاظ بالقادة.. 3

وفي ا�ستطلاع راأي غير ر�سمي اأجراه القيادي ال�سهير )ج�ن �س.ماك�س�يل( 

 %10 النتيجة:  وكانت  قادة،  لي�سبح�ا  المميزين  الأ�سخا�س  يحث  ما  لمعرفة 

الم�هبة الطبيعية، و5% نتيجة الأزمات، و85% للتاأثير في قادة اآخرين.

دون  والزدهار  النجاح  يحقق  قادة  ع�سرة  بين  من  فقط  واحداً  قائداً  اإنّ 

م�ساعدة قائد اآخر، ويحتاج الباقي لم�ساعدة قادة اآخرين �سبق�هم في رحلة 

القيادة.

قيادتهم  على  يعمل  الذين  القادة  تنمية  في  ت�ساعد  قائمة  للقائد  ونقترح 

وتط�يرهم :

هل لديك اإ�ستراتيجية وا�سحة لتنمية القيادة على جميع الم�ست�يات؟. 1

قدراتهم . 2 اأ�سا�س  على  تقيّمهم  هل  اإدارية،  لمهام  النا�س  تختار  عندما 

القيادية )�س�اء على م�ست�ى المهمة، اأو الفريق، اأو الأفراد( وعلى اأ�سا�س 

ال�سمات المرتبطة بها كال�سمات ال�سخ�سية مثلًا؟ 

من . 3 الأقل  على  �سهرياً  ي�مين  على  عينتهم  الذين  القادة  يح�سل  هل 

التدريب على القيادة؟

في . 4 القادة  كبار  يزيد  حتى  المهنية  حياتك  لتط�ير  نظام  لديك  هل 

الم�ستقبل تجاربهم ومعارفهم؟

حقيقي�ن . 5 تدريب  قادة  باأنهم  مقتنع�ن  لديك  الخط�ط  مديرو  كل  هل 

رغم كفاءتهم في هذا الدور؟

هل هناك فريق متخ�س�س في البحث والتنمية )ويت�سم بالكفاءة( يطلع . 6

الم�ؤ�س�سة وقادتها على اأحدث التط�رات؟

هل تم تط�ير هيكل م�ؤ�س�ستك مع و�سع القيادة في العتبار؟. 7

هل يعرف القادة – الفعلي�ن والمحتمل�ن – اأنّهم من "يملك�ن" تط�ير . 8

اأنف�سهم باأنف�سهم ؟

القيادية . 9 الم�ؤ�س�سة  ثقافة  لتح�سين  م�ساحة  هناك  اأن  تعتقد  هل 

واأخلاقياتها؟

هل تجد كبار القادة م�س�ؤولين حقاً عن تط�ير القيادة؟. 10

الذين  القادة  لتعليم  البدء بها  القائد  ينبغي على  التي  الدرو�س  اأهم  اإن من 

يعمل على بنائهم وتط�يرهم ه� در�س "نم�ذج المعركة" الذي و�سعه الدكت�ر 

)ويليم اأ.ك�هين( وه� ل�اء متقاعد في الق�ات الج�ية الأمريكية، والتي ن�سرها 

." The New Art Of The Leader" :في كتابه

)زين�ف�ن( عن  كتاب الجنرال  باقتراح  دراكر(  )بيتر  الدكت�ر  قام  وكذلك 

القيادة في المعركة كاأهم مراجع القادة والمدراء في الع�سر الحديث، واألمح اإلى 

اأهمية المبادئ القيادية الم�ستنبطة من الحرب ب��سفها اأ�س�اأ الم�اقف احتمالً 

الذي  لكن )زين�ف�ن(  داخل الجي�س وخارجه،  القيادة  اأن�اع  لممار�سة جميع 

الق�انين  الدكت�ر )ك�هين( في  يلتقي مع  األفي عام  اأكثر من  األف كتابه منذ 

الثمانية التالية المتعلقة بنم�ذج المعركة :

التزام الأمانة المطلقة: فما لم تحافظ على اأمانتك، فلن تحظى بالثقة . 1

الكاملة من جانب من تق�دهم.

للاأدوار . 2 اإنجازك  ببراعة  القادة  من  اأتباعك  يهتم  ج�هرك:  اعرف 

القيادية.

اأمر . 3 ه�  القادة  من  اأتباعك  مع  للروؤى  م�ساركتك  اآمالك:  عن  اأعلن 

ج�هري اأ�سا�سي.

اأظهر اللتزام غير العادي.. 4

ت�قع نتائج اإيجابية و�سارك اأتباعك هذا التفاوؤل.. 5

اعتن برجالك: فعنايتك برجالك واأتباعك �سيرافقه عناية واحترام من . 6

طرفهم تجاهك.

نف�سك . 7 على  ورجالك  مهمتك  تقدم  اأن  لبد  الذات:  على  ال�اجب  قدم 

واإل فل�ست بالقائد.

كن في المقدمة: اخرج اإلى حيث يمكنك اأن تُحرى وتَرى، وبهذه الطريقة . 8

�ستعرف ما يجري و�سيدرك اأتباعك مدى التزامك.

اإذا اأمعنّا النظر في �سيرة الأنبياء والر�سل الكرام �سل�ات الله عليهم وبركاته 

معهم  وعمل�ا  �سنع�هم  الذين  والقادة  اأتباعهم  مع  جه�دهم  عظيم  لراأينا 

واأب�  الرحمن  وعبد  وعلي  وعثمان  وعمر  بكر  اأبا  نن�سى  فلا  حياتهم،  ط�ال 

كان�ا  بل  قادة؟  جميعهم  األي�س�ا  اأجمعين،  عنهم  الله  ر�سي  والزبير  عبيدة 

منارة في حياة النبي ممد وبعد وفاته �سلى الله عليه و�سلّم.

اإل  مهمة  الحياة  تك�ن  "ل  روبن�س�ن(:  )لجاكي  اإحداهما  بمق�لتين،  ونختم 

بقدر تاأثيرها على حياة قادة اآخرين"، والأخرى )لإلت�ن تروبل�د(: "اإننا نبداأ 

على الأقل في اكت�ساف معنى الحياة الإن�سانية عندما نزرع �سجرة ظل نعرف 

يقيناً اأن الحياة اأبداً لن تط�ل بنا لن�ستظل بظلها".
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