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الإدارة الرشيدة مرتكز صناعة خريطة مستقبل المؤسسات 
د. فادي محمد الدحدوح 

خبير في البحث العلمي والدراسات

تـتـحـقـق صـنـاعـة الـنـهـضـة وبـنـاء ا.ـسـتـقـبـل بـرؤى مـشـرقـة مـن خـ'ل تـلـك الـتـغـيـيـرات ا.ـمـنـهـجـة عـلـى 
أرض الـــواقـــع الـــتـــي Æـــارس بـــذكـــاء عـــلـــى أيـــدي قـــادة عـــلـــى مـــســـتـــوى مـــتـــمـــيـــز مـــن ا.ـــعـــرفـــة وا.ـــهـــارة, 

وامــتــ'ك اëدوات واëســالــيــب الــ'زمــة لــوضــع الــرؤيــة وإيــصــالــهــا لــ±خــريــن بــأفــضــل الــطــرق, مــع 
ضمان انخراط جميع اëفراد با.ؤسسة ف تلك الرؤية وfفيز دافعيتهم على fقيقها.  

1 بـد أن يحـرص الـقائـد الـذكـي وا]ـديـر ا]ـبدع مـن إحـداث الـتغيير بـصفة عـامـة عـلى صـياغـة رؤيـة مشـتركـة 

تنسجـم مـع الـتطلعات والـرؤى ا]سـتقبلية، وتـنمية ا1لـتزام بـتنفيذهـا وتـعزيـزهـا لـدى جـميع الـفئات ا]ـعنية مـن 

داخـل ا]ـؤسـسة وخـارجـها بـصفتهم شـركـاء مـساهـمg فـيها، مـع تـطبيق ا1سـتراتـيجيات ا]ـناسـبة لـتحقيق هـذه 

الـرؤيـة، وتـرسـيخ الـقيم واB1ـاهـات اîـديـدة والـتجارب الـتطويـريـة داخـل ثـقافـة ا]ـؤسـسة، كـما مـن الـضروري 

أن تـرتـكز جـهود الـقيادة ا]ـؤسسـية مـن خـ)ل الـعمل عـلى جـانـبg رئيسـg فـي ا]ـؤسـسة هـما اîـانـب الـتنظيمي 

واîانب الثقافي. 

تـرتـكز فـعالـية ا*دارة الـرشـيدة فـي صـياغـة خـريـطة مسـتقبل ا]ـؤسـسات إلـى مـقومـg أسـاسـيg، يـتمثل أو1 فـي 

تـفعيل الـكفاءة والـفاعـلية مـن جـانـب ا]ـؤسـسة، والـثانـي ا]ـشاركـة الـفاعـلة مـن جـانـب ا]ـوظـفg واîـهات ذات 

الـع)قـة، ويـنطلق صـناع الـقرار إلـى الـتركـيز عـلى جـهود إعـادة بـناء وهـيكلة الـتنظيم ا]ـؤسسـي بـحيث تـشمل 

إحـداث الـتغييرات فـي الـبناء الـرسـمي لـلمؤسـسة الـتي تـتضمن تـأثـيرًا عـلى التحسـg والـتطويـر فـي عـملياتـها، 

ويـوازي ذلـك اîـهود الـرامـية إلـى إعـادة بـناء الـنسق الـثقافـي فـي ا]ـؤسـسات، وتـتضمن إحـداث الـتغييرات فـي 

ا7نـظمة ا]ـتصلة بـالـنماذج، والـقيم، والـدوافـع، وا]ـهارات، والـع)قـات الـتنظيمية ∫ـا يـؤدي إلـى تـعزيـز أسـالـيب 

ووسائل جديدة للعمل ا]ؤسسي ينعكس أثره مباشرة في رسم خريطة مستقبل êو ا]ؤسسة وريادتها. 
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نــقصد بــا*دارة الــرشــيدة مجــموعــة مــن الــعمليات وا7عــراف والســياســات والــقوانــg تشــرف عــليها ا*دارة 

الـعليا، وتـؤثـر فـي طـريـقة تـوجـيه ا]ـؤسـسة وإدارتـها والسـيطرة عـليها، وتـتركـز ا]ـهمة الـرئـيسة لـæدارة الـرشـيدة 

 gفـي السـيطرة عـلى ا]ـؤسـسة وتـوجـيهها نـحو ا1لـتزام بـا]ـبادئ والـقيم ا7خـ)قـية الـهادفـة إلـى تـرسـيخ الـثقة بـ

جـميع ا7طـراف ذات الـصلة بـأهـداف ا]ـؤسـسة وعـملياتـها، ويـتطلب ا1هـتمام بـنظام ا*دارة الـرشـيدة والـيات 

تـنفيذهـا اهـتمامـا بـالـغا بـقيم ومـبادئ الـنزاهـة والـشفافـية والـعدالـة والـثقة، والـعمل عـلى تـطويـر بـرامـج ا1صـ)ح 

والتحـديـث ا1داري فـي مـختلف اsـا1ت والـنشاطـات ا]ـؤسسـية داخـل بـيئة الـعمل ومـا يـتصل بـها، وهـذا 

يـساعـد كـذلـك فـي مـواجـهة Nـديـات الـعمل وخـاصـة فـي بـيئة محـلية وعـا]ـية تـعصف فـيها مـتغيرات وأحـداث 

مـتسارعـة ومتجـددة، Ωـا يـعظم لـدى ا]ـؤسـسة إدراك أهـمية رفـع مسـتوى ا7داء ومـواجـهة التحـديـات اôـتلفة، 

وتبني جودة العمل لتحقيق التنمية ا]ستدامة والتمسك بأهداف التنمية في ا1لفية اîديدة. 

إن ا*دارة الـرشـيدة يـرتـكز عـملها بـشكل تـام عـلى خـدمـة ا¥خـريـن، لـذلـك فـإن أحـد مـتطلباتـها هـو روح 

ا?ـدمـة، خـدمـة الـفرد ]ـؤسسـته، وروح ا?ـدمـة هـذه 1 تـنكر بـأي شـكل مـن ا7شـكال الـدوافـع وا]ـبادرات 

الـفرديـة، كـما أنـها 1 تـعيق ا*بـداع الـفردي واîـماعـي، بـل تـعمل عـلى إطـ)ق الـقدرات الـكامـنة لـدى الـفرد 

واîـماعـة Ωـا يـحقق الـرفـاهـية وا1زدهـار، ووفـق مـنظومـة قـياديـة وإداريـة نـاجـحة يـدمـجون فـيها روح ا?ـدمـة مـع 

ا1نـدفـاع نـحو الـتفوق لـ)نـط)ق نـحو Nـقيق ا7هـداف بـكفاءة وفـاعـلية، ومـن خـ)ل ذلـك تـعد ا]ـؤسـسات الـتي 

تـنشأ مـن مـنظومـة ا*دارة الـرشـيدة وتـدار مـن قـيادة ذكـية وإدارة مـبدعـة مـحورهـا ا?ـدمـة Nـقق فـيها سـعادة 

ورفــاه ا7فــراد واsــتمع بــأســره، وتــعتنق الشــراكــة كــأســاس لــلنجاح والــتعاون والــبناء، وتــعمل عــلى تــوســيع 

خـيارات الـنمو والـتطويـر ]ـنظومـتها Ωـا يـضمن حـقوق وحـريـات ومـبادرات كـل فـرد فـيها، هـذه ا]ـؤسـسات 

سـتصون قـيمة ا*نـسان وNـقق الـتنمية وتـعالـج كـافـة التحـديـات الـتي تـعيق êـوهـا لـترسـم خـريـطة بـناء ا]سـتقبل 

بأجمل صورة. 
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