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دور تكنولوجيا التعليم في تطوير ذوي الاحتياجات الخاصة 
اCعاقة العقلية نموذجا 

حافظ لصفر 
بكالوريوس في الفلسفة وعلم النفس وعلم اKجتماع 

ماجستير في إدارة اIوارد البشرية وماجستير في ا5دارة التربوية 

وماجستير في القيادة اIجتمعية 

باحث دكتوراه في الفلسفة 

Æـثـل قـضـيـة الـتـعـلـيـم بـوجـه عـام, وتـعـلـيـم ذوي اäحـتـيـاجـات ا[ـاصـة أو ذوي اäعـاقـة بـوجـه خـاص 
fـديـًا لـلـدول وا<ـتـمـعـات كـونـهـا قـضـيـة nـكـن أن fـول دون تـقـدمـهـا, بـاعـتـبـارهـم جـسـمـًا ä يـسـتـهـان 

بـه مـن أي مـجـتـمـع, •ـا قـد يـشـكـل انـقـطـاعـا تـعـلـيـمـيـًا وهـدرًا اقـتـصـاديـًا, نـتـيـجـة ضـآلـة ا[ـدمـات 
التعليمية ا.قدمة لهم والتي تعود ëسباب عديدة.  

الـنظام الـتعليمي مـنظومـة واسـعة مـعقده لـتشابـكها مـع الـعديـد مـن نـظيراتـها وارتـباطـها بـها ارتـباطًـا وثـيقًا 

 gكـا]ـنظومـة ا1قـتصاديـة والسـياسـية وا1جـتماعـية، وجـميعها ذات تـأثـير تـبادلـي مـعها، فـ) بـد مـن انـسجام بـ

هـذه ا]ـنظومـات فـي سـبيل تـطويـر ا]ـنظومـة الـتعليمية الـتي هـي أبـعد وأشـمل مـن كـونـها أبـنية ومـؤسـسات 

تـعليمية ومـعلمg وطـلبة، فهـي تـعني بـاsـتمع عـمومـا، 7ن اsـتمعات عـندمـا تـفكر بـأمـنها وتـقدمـها، فهـي 

تـنظر إلـى الـتعليم عـلى أنـه حـل ]ـا تـواجـهه مـن مـشاكـل وصـعوبـات، فـتفكر فـي تـطويـره لـيصبح أداة لـتغيير 

مختلف مجا1ت اÄياة.  

ومـن هـذا ا]ـنطلق أصـبح الـتعليم اÄـلقة اZـوريـة عـلى كـافـة ا]سـتويـات اZـلية وا*قـليمية والـعا]ـية إùـانًـا بـأن 

الــركــيزة ا7ســاســية 7ي تــنمية مــجتمعية مســتدامــة تــتمثل بــالــتعليم وتــطويــره وNســg مخــرجــاتــه وإتــاحــته 

للجـميع فـي اطـار تـكافـؤ الـفرص وا]ـساواة كـما جـاء الـقانـون ا1طـار ٥۱-۱۷ يـحث عـليه، فـفي نـهايـة الـعام 

۲۰۱٥ اعـتمدت الـدول ا7عـضاء فـي ا7– ا]تحـدة خـطة الـتنمية ا]سـتدامـة لـعام ۲۰۳۰، كـان الهـدف الـرابـع 

مـن ا?ـطة الـعنايـة بـالـتعليم ويـنص عـلى: "ضـمان الـتعليم اîـيد ا]ـنصف والـشامـل للجـميع وتـعزيـز فـرص 

الـتعلم مـدى اÄـياة للجـميع "مـقاربـة ا]ـ)ءمـة وا1سـتدامـة"، ونـظرًا ]ـا تـشكله نسـبة ذوي ا*عـاقـة مـن مجـموع 

ســكان الــعالــم حــيث تشــير مــنظمة الــصحة الــعا]ــية إلــى وجــود أكــثر مــن مــليار شــخص مــن ذوي ا*عــاقــة 
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يــشكلون نســبة (۱٥٪) مــن ســكان الــعالــم تــقريــبًا، فــقد حــظيت هــذه الــفئة بــاهــتمام بــالــغ عــلى ا]ســتوى 

العا]ي، كما أشارت خطة التنمية ا]ستدامة في هدفها الرابع على ضرورة Nقيق تعليم جيد للجميع.  

تـكنولـوجـيا الـتعليم: نـظريـة و∫ـارسـة؛ عـرفـتها (جـمعية ا1تـصا1ت الـتربـويـة الـتكنولـوجـية) لـتكنولـوجـيا 

الــتعليم تــعريــفا يــعتمد عــلى Nــديــد مــجا1ت خــمسة لــتكنولــوجــيا الــتعليم هــي: الــتصميم» والــتطويــر؛ 

وا1سـتخدام؛ وا*دارة؛ والـتقوü. هـذه اsـا1ت تـتفاعـل فـيما بـينها عـلى ا]سـتويـg مسـتوى الـنظريـة ومسـتوى 

ا]مارسة وفي كل مستوى منها تأخذ هذه اsا1ت توصيفات معينة'.  

ويـعرفـها الـباحـث إجـرائـيًا بـأنـها: كـل مـا أنـتجه الـعلم اÄـديـث مـن أجهـزة وأدوات وبـرمـجيات مـصممة بـناء 

عـلى نـظريـات وأسـس عـلمية محـددة. أمـا ا*عـاقـة الـعقلية وبحسـب تـعريـف اîـمعية ا7مـريـكية للتخـلف 

العقلي فهي: نقص جوهري في ا7داء الوظيفي الراهن؛ ويتصف بأداء فيه ضعف ذهني.  

دور التكنولوجيا في تقد¶ حلول لذوي اRعاقة 

يـتمثل دور الـتكنولـوجـيا اÄـديـثة فـي تـقدü الـرؤى ا]سـتقبلية وا?ـدمـات والـبرامـج الـتعليمية ا?ـاصـة؛ واÄـلول 

ا*بـداعـية ا]ـبتكرة ]ـشك)ت الـتعليم؛ والـتي تـسهم فـي إعـادة صـياغـة وتـصميم اZـتوى الـتعليمي ا]ـقدم لـهم 

بـشكل يـساعـدهـم فـي اÄـصول عـلى ا]ـعلومـة بـسهولـة؛ وفـي تـقدü الـتطبيق والـتدريـب والتجـريـب الـفعلي مـن 

خـ)ل ا]ـمارسـات الـتربـويـة ا]ـتنوعـة لـتشكيل شـخصيتهم وتـنظيم تـعلمهم واكـتسابـهم لـلمعارف وا]ـهارات 

والـقيم ا1جـتماعـية لـلتواصـل بـفاعـلية وتـقدü ا?ـدمـات الـتعليمية الـتي تـسعى إلـى تنشـيط قـدراتـهم الـعقلية 

 gـتمع، ويـصبحوا أفـرادا مـنتجsوتـأهـيلهم حـتى 1 يـتعرضـوا ]ـشك)ت نفسـية وتـربـويـة؛ ولـكي يـندمـجوا فـي ا

1 عالة على أسرهم ومجتمعهم.  

يتلخص دور تكنولوجيا التعليم في تقدü حلول لذوي ا1عاقة في اZاور التالية:  

حلول مادية: متمثلة في توفير ا7جهزة وا]واد والوسائل وا]صادر التعليمية والبرمجيات أو اقتنائها.  "

حـلول فـكريـة: تشـتق مـن نـظريـات الـتعليم والـتعلم وNـويـلها إلـى كـفايـات تـعليمية لـتوفـير بـيئة تـعليمية "

مـناسـبة لـهؤ1ء ا7فـراد وإعـداد الـكوادر البشـريـة ا]ـدربـة والـ)زمـة لـلعمل فـي هـذا اsـال وفـق مـعايـير وأسـس 

تربوية ùكن إكسابها من خ)ل برامج ا*عداد.  

حـلول تـصميمية: تـتمثل فـي مـراعـاة ا7سـالـيب الـتقنية عـند تـصميم وتـطويـر مـصادر الـتعلم والـبرامـج "

وا]واد التعليمية - ا]نتجة أو اîاهزة - التي تتناسب وطبيعة هذه الفئة من ا]تعلمg واحتياجاتهم.  
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التكنولوجيا اLفهوم وفوائد اRستخدام لذوي اRعاقة 

إنـه ]ـساعـدة ا7طـفال ذوي ا*عـاقـة فـي الـبيئات الـتربـويـة؛ يـجب تـطويـر الـبرنـامـج الـتربـوي الـفردي لـكل طـفل؛ 

والـذي يـتم فـيه اعـتبار وسـائـل الـتكنولـوجـيا ا]ـسانـدة وخـدمـاتـها حـيث ùـكن أن تـؤدي ا7دوات وا?ـدمـات 

فـيها سـلسلة مـن الـفوائـد الـنمائـية لـ¿شـخاص ذوي ا*عـاقـة، وبـالـرغـم مـن ذلـك تـعتبر إمـكانـية اسـتفادة هـؤ1ء 

ا7شـخاص مـن الـتكنولـوجـيا ا]ـسانـدة مشـروطـة بـا1نـدمـاج اÄـقيقي فـي مـناهـج ا7شـخاص ذوي ا*عـاقـة وتـأهـيل 

ا]ـعلمg، فـتصبح جـزءاً مـهما فـي التنشـيط وا]ـهارة والـتنمية لـهؤ1ء عـلى آلـيات اسـتثمار الـبعد الـتكنولـوجـي 

لـدمـج هـاتـه الـفئة فـي النسـيج ا]ـدرسـي الـعادي، لـذلـك فـتحت الـتكنولـوجـيا الـداعـمة عهـدًا جـديـدًا وفـرصـا 

فـريـدة لـ¿فـراد ذوي ا*عـاقـة؛ ومـع الـتأكـيد ا]ـتزايـد عـلى الـتعليم ا]ـتمركـز عـلى ا]ـعايـير والـتقييم أصـبح اسـتخدام 

الـتكنولـوجـيا ا]ـسانـدة أمـرا هـامـًا لـلط)ب ذوي ا*عـاقـة؛ ومـع ا]ـسانـدة مـن الـرؤيـة ا1سـتراتـيجية ۲۰۳۰-۲۰۱٥ 

والـقانـون ا1طـار ۱۷-٥۱، اكتسـبت الـتكنولـوجـيا ا]ـسانـدة قـاعـدة قـويـة لـتعليم الـط)ب ذوي ا*عـاقـة، وتـعد 

الـتكنولـوجـيا أحـد ا7دوات الـتي يسـتخدمـها ا]ـعلمون لـتوفـير تـعليم ∫ـيز لـكل الـط)ب؛ وأحـد أعـظم اîـهود 

 Tenmple, ا]ـبذولـة لـتوظـيف واسـتثمار الـتكنولـوجـيا هـي اسـتخدامـها فـي تـعليم الـط)ب ذوي ا*عـاقـة
(1 ,2006)؛ 7ن ذلـك يـساعـد الـدارسـg ذوي ا1عـاقـة عـلى تـوفـير سـهولـة أكـثر فـي اÄـركـة؛ والـتحكم فـي 

الـبيئات وزيـادة ا1سـتق)لـية عـن طـريـق تـعليمهم كـيفية ا1نـدمـاج بـسهولـة والـتكيف الـتدريـجي، فـتعليم 

ا7طفال ذوي ا*عاقة ùكن تفعيله عن طريق ما يلي:  

وضــع أعــلى تــوقــعات لــكل مــتمدرس والــتأكــيد عــلى وصــولــهم إلــى ا]ــنهج الــدراســي الــعام داخــل حجــرة !

الـــدراســـة الـــعاديـــة؛ والـــوصـــول إلـــى أقـــصى حـــد ∫ـــكن، وذلـــك لـــكي يـــواجـــه ا7هـــداف الـــتنمويـــة 

developmental goals والـوصـول إلـى أقـصى حـد ∫ـكن؛ وNـدي الـتوقـعات الـتي وضـعت لـكل 
  .gا]تعلم

! (In:) إعـــــدادهـــــم لـــــيكونـــــوا أشـــــخاصًـــــا أكـــــثر نـــــضجًا واســـــتق)لـــــية فـــــي حـــــياتـــــهم ا]ســـــتقبلية

Tempel,2006: 2، وفــــــيما يــــــتعلق Ωــــــفهوم مــــــصطلح الــــــتكنولــــــوجــــــيا الــــــداعــــــمة؛ ذكــــــر 
(Temple,2006: 13-14) معا]ه كا¥تي:  

الـتكنولـوجـيا اLـساعـدة: هـي أي أداة أو أجهـزة أو مـنتج سـواءٌ مـربـحًا Bـاريًـا خـارج ا1سـتخدام؛ أو ¢ تـعديـله 

أو استهلك ويستخدم لكي يزيد أو يحسن القدرة الوظيفية ل¿شخاص ذوي ا*عاقة.  
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ويــتضمن أيــضًا هــذا ا]ــصطلح ا?ــدمــات ا]ــوجــهة ]ــساعــدة ذوي ا*عــاقــة فــي ا1خــتيار؛ ا1كــتساب أو فــي 

 ،(Federal Register, August, 1999) اســـتخدام أحـــد أدوات الـــتكنولـــوجـــيا ا]ـــساعـــدة

وتـشمل الـتكنولـوجـيا الـداعـمة احـتما1ت واسـعة ا]ـدى فـي ا1تـصال بـاخـتيارات الـتكنولـوجـيا بـقدر مـنخفض 

إلــى اخــتيارات الــتكنولــوجــيا بــقدر عــال وتــتضمن ايــضا: ألــعاب مــ)ئــمة ووســائــل أخــرى مــثل: مــعينات 

ا1تــصال Communication aids، ســهولــة اÄــركــة Mobility access، مــكونــات وبــرامــج 

 .Specialized software and hardware الكمبيوتر ا]تخصصة

ويجب أن êيز بg ما يلي:  

- تـطبيق الـتكنولـوجـيا الـداعـمة: هـي الـطريـقة الـتي يـوصـل بـها أدوات وخـدمـات الـتكنولـوجـيا الـداعـمة، 

وتكتمل في صورة برنامج تعليمي للمتعلم.  

- خـدمـة الـتكنولـوجـيا الـداعـمة: تـعني أي خـدمـة تـوجـه ]ـساعـدة ا7شـخاص ذوي ا*عـاقـة فـي ا1خـتيار 

Selection؛ ا1كــتساب acquisition أو اســتخدام وســيلة الــتكنولــوجــيا الــسائــدة، وفــي ضــوء مــا 
سـبق هـذه ا]ـصطلحات تـتضمن أهـمية ا]ـساعـدة الـتدريـبية والـفنية لـ)خـتصاصـيg الـذيـن يـقدمـون خـدمـات 

الــتعليم وإعــادة الــتأهــيل لــ¿شــخاص ذوي ا*عــاقــة (In: Temple, 2006: 13-14). و∫ــا يــؤكــد 

أهــمية الــتقنيات ا]ــسانــدة فــي الــعملية الــتعليمية لــ¿شــخاص ذوي ا*عــاقــة، بــل وربــطها بــجودة تــعليمهم، 

وبـتطويـع الـتقنية اÄـديـثة ?ـدمـة ا7شـخاص ذوي ا*عـاقـة أحـد أهـم مـحاور اسـتراتـيجية الـتربـية ا?ـاصـة الـتي 

تهـدف إلـى تـوفـير خـدمـات تـربـويـة îـميع الـط)ب ذوي ا*عـاقـة؛ حـيث أنـه إذا كـانـت الـتقنية اÄـديـثة مـهمة 

لتيسـير مـتطلبات اÄـياة فـي الـعصر ا]ـعلومـاتـي îـميع ا7شـخاص مـن غـير ذوي ا*عـاقـة؛ فـإنـها تـعد ضـرورة 

1زمـة 1 جـدال فـيها لـ¿شـخاص ذوي ا*عـاقـة؛ وذلـك 7ن الـتقنية اÄـديـثة سـ)ح ذو حـديـن، إذ أن الـقدرة 

عـلى اسـتخدامـها سـتضمن لـه ا1عـتماد عـلى نـفسه ويـكون أكـثر اسـتق)لـية وقـدرة عـلى ا*نـتاج وا]ـشاركـة فـي 

اÄياة ا]درسية؛ أما عدم القدرة على استخدامها فسيجعل من الشخص ذي ا*عاقة إنسانًا ذا إعاقتg هما:  

- اعاقة أصلية سواء أكانت حسية أم عقلية أم أكادùية.  

- اعـاقـة تـقنية تـتمثل فـي عـدم ا1سـتفادة مـن مـعطيات الـتقنية اÄـديـثة الـتي أصـبحت الـيوم تـشكل قـطب 

اÄـياة وقـلبها الـنابـض، وهـذا يـرجـع إلـى أن الـتكنولـوجـيا الـداعـمة لـها الـقدرة عـلى الـرقـي بـا]ـشاركـة الـكلية فـي 

ا]درسة.  
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يـلعب كـل مـن الـبيت أو ا1سـرة واsـتمع دورا مـتميزا فـي Nسـg اîـودة الـكلية Äـياة ا7شـخاص ذوي ا*عـاقـة 

مــن خــ)ل تــوفــير الــوصــول ا]ــادي لهــذه الــبيئات (Bryant et al,1998)، وùــكن إدمــاج اســتخدام 

الـتكنولـوجـيا الـداعـمة كـإحـدى الـطرق الـقويـة لـدمـج الـفئات ذوي ا*عـاقـة مـن خـ)ل تـوفـير الـوصـول لـلمناهـج 

  .(Michaels, et al. 2002) والبرامج الدراسية وتسهيل قدراتهم *يضاح وإجادة تلك ا]عرفة

لــقد شهــد الــعقدان ا]ــاضــيان تــطويــر عــدد كــبير مــن ا7جهــزة الــتكنولــوجــية ا?ــاصــة ]ــساعــدة ا7فــراد الــصم 

وضـعاف الـسمع عـلى الـعيش ا]سـتقل وا¥مـن، حـيث ثـمة أدوات تـعرف بـأدوات ا1تـصال عـن بـعد لـلصم؛ 

تـقوم بـطباعـة ا]ـكا]ـات الـهاتـفية لـ¿صـم لـيتمكن مـن قـراءتـها، وعـند تـوصـيل هـذه ا7دوات بـالـتلفاز، فهـي 

تـكتب الـنقاط ا]ـهمة فـي ا]شهـد أو الـنص عـلى الـشاشـة، ويـتفق ذلـك مـع نـتائـج الـدراسـات الـتي أكـدت فـعالـية 

الـتكنولـوجـيا ا]ـسانـدة فـي مـجال تـربـية وتـعليم ا7شـخاص ذوي ا*عـاقـة عـامـة؛ والـصم وضـعاف الـسمع خـاصـة، 

وهـناك مجـموعـة مـتقدمـة مـن ا7بـحاث الـتي تـقوم بـدراسـة اسـتخدام الـتكنولـوجـيا ا]ـساعـدة بـوسـاطـة الـط)ب 

ذوي ا*عــــاقــــة وطــــبقًا (Michaels &amp; Mc Dermott, 2003,p: 15)، تــــعتبر هــــذه 

اsـموعـة مـن ا7بـحاث شـامـلة فـي الـغالـب فـي اتـفاقـها عـلى ارتـباط ≈ـاح ا1طـفال ذوي ا*عـاقـة بـاسـتخدام 

الـتكنولـوجـيا ا]ـساعـدة بـصورة مـباشـرة بـا]ـعرفـة مـن خـ)ل ا1سـتفادة مـن الـتكنولـوجـيا ا]ـساعـدة؛ وهـذا ا]شـروع 

1 يـتأتـى ا1 مـن خـ)ل تـنمية وصـقل مـهارات وخـصائـص مـعلمي الـتربـية الـدامـجة، لـذلـك يـجب أن يـبدأ êـو 

كـفاءات الـتكنولـوجـيا ا]ـساعـدة فـي بـرامـج إعـداد ا]ـدرس فـي مسـتوى مـا قـبل ا?ـدمـة إذا قـامـت الـتربـية ا?ـاصـة 

 (Edybum & amp; Gradners, بــتحقيق ا7هــداف الــهامــة لــكل ا1طــفال ومــنهم ذوو ا*عــاقــة
  .1999; wetzel, 1993)

لــقد حــاولــت دراســة ( Ashton 2005) تــقييم مــعرفــة واBــاهــات وNــديــات اســتخدام الــتكنولــوجــيا 

ا]ـسانـدة مـن وجـهة نـظر مـعلمي الـتربـية ا?ـاصـة فـي كـالـيفورنـيا وتـوصـلت الـدراسـة إلـى الـعديـد مـن الـنتائـج 

أهـمها أن ٪٦٤.۳ مـن ا]ـعلمg لـديـهم شـعور بـالـراحـة فـي اسـتخدامـهم الـتكنولـوجـيا الـداعـمة فـي حجـرات 

الـدراسـة؛ وعـدم وجـود فـروق ذات د1لـة بـg اسـتجابـات ا]ـعلمg الـذيـن تـلقوا تـدريـبًا عـلى هـاتـه الـتكنولـوجـيا 

ومسـتوى الـراحـة النفسـية فـي اسـتخدام الـتكنولـوجـيا فـي حجـرات الـدراسـة، و ٤۲.٦٪ مـن ا]ـعلمg أكـدوا أن 

لـديـهم حـاسـب آلـي واحـد أو لـم يـكن لـديـهم حـاسـب آلـي فـي حجـرات الـدراسـة، وأكـدوا عـدم اسـتخدامـهم 

أي أدوات تــــــكيفية لــــــلكمبيوتــــــر مــــــثل: شــــــاشــــــة الــــــلمس Touch Screen مــــــاوس مــــــتخصص 
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Specializes mouse وبـــالـــرغـــم مـــن ذلـــك فـــأغـــلب ا]ـــعلمg لـــم يـــكونـــوا عـــلى وعـــي Ωـــصادر 
التكنولوجيا ا]ساندة في اsتمع.  

وحـاولـت دراسـة Roebnsom , 2001 الـتعرف عـلى واقـع دمـج الـتكنولـوجـيا الـداعـمة فـي بـرامـج إعـداد 

مـعلمي الـصم وضـعاف الـسمع فـي ۲۳ و1يـة بـالـو1يـات ا]تحـدة ا7مـريـكية؛ وذلـك بـإرسـال ۲۳۳ اسـتبانـة إلـى 

كـلية تـعليم الـصم؛ و (۱۰۰) اسـتبانـة إلـى مـديـري بـرامـج إعـداد مـعلمي الـصم وضـعاف الـسمع؛ وتـوصـلت 

الـدراسـة إلـى أن أقـل مـن ۱٪ مـن بـرامـج إعـداد مـعلمي الـصم وضـعاف الـسمع تـلقوا تـدريـبا عـلى اسـتخدام 

اÄـاسـب ا¥لـي فـي بـرامـج إعـدادهـم؛ بـالـرغـم مـن أن ٦۹٪ مـن ا]ـعلمg أكـدوا أنـهم يسـتخدمـون اÄـاسـب ا¥لـي 

في التعليم؛ و ۹٦۸٤ يستخدمون الفيديو للتعليم؛ ۸٤٪ يستخدمون ا1نترنت.  

 Duhany&amp ; Duhanay, 2000; maccini, et. al, وقــــــد اكــــــتشف الــــــباحــــــثون
2002 أن الـتكنولـوجـيا ا]ـساعـدة تـقوم بـتعزيـز ا1سـتق)ل وجـودة اÄـياة لـ¿فـراد ذوي ا*عـاقـة، مـعززة بـذلـك 
الـدمـج ا1جـتماعـي مـن خـ)ل عـرض وسـائـل لـ)تـصال واÄـركـة وا1سـتجمام، وتـزيـد الـتكنولـوجـيا الـداعـمة 

أيـضًا مـن فـرص الـتعليم فـي ا]ـناهـج الـدراسـية عـامـة، وNسـg الـتقديـر الـذاتـي لـلط)ب مـن خـ)ل تـشجيع 

إنـتاجـيتهم، وبـا*ضـافـة إلـى ذلـك ¢ إجـراء بـعض الـدراسـات فـي مـجال مـعرفـة ا]ـعلمg وآرائـهم واBـاهـاتـهم نـحو 

الـتكنولـوجـيا الـداعـمة. فـقد قـام Anderson & amp; Petch-Hogan 2003 بـإجـراء ورشـة 

عــمل sــموعــة مــن مــعلمي الــتربــية ا?ــاصــة قــبل ا?ــدمــة، وقــام ا]ــشاركــون بــزيــادة مــعرفــتهم بــالــتكنولــوجــيا 

الــداعــمة، وزاد اســتخدامــهم لــلتكنولــوجــيا كــأداة لــلتدريــس فــي مــواقــعهم لــلممارســة، بــينما قــام آخــرون 

Moushak, et. al,2001 بـدراسـة اBـاهـات الـتكنولـوجـيا ا]ـسانـدة ومـعرفـة مـعلمي الـتربـية الـعامـة قـبل 
ا?ـدمـة بـعدد ورش الـعمل الـصفري. mini-workshop، وقـد أوضـحوا قـيام ا]ـشاركـg فـي ا1خـتبار 

الـبعدي بتحسـg مـعرفـتهم B1ـاهـاتـهم. وأكـد الـباحـثون عـلى اÄـاجـة ا]سـتمرة لـلتدريـب عـلى الـتكنولـوجـيا 

فـي بـرامـج إعـداد ا]ـعلمg مـؤكـديـن أنـه سـيترتـب عـلى ذلـك اBـاهـات إيـجابـية 1سـتخدام الـتكنولـوجـيا ا]ـساعـدة 

فـي مـجال الـتربـية ا?ـاصـة، ومـن جـانـب آخـر قـام Derer, et. al. 1996 بـاسـتط)ع آراء ا]ـعلمg أثـناء 

ا?ــدمــة، وقــد اســتفسر ا1ســتط)ع عــن مــكانــة الــتكنولــوجــيا ا]ــساعــدة فــي حجــرات الــدراســة؛ ا]ــعوقــات 

والتحــديــات والــفوائــد. وقــد قــام حــوالــي ۳٤٪ مــن ا]ــعلمg بــاســتخدام الــتكنولــوجــيا الــداعــمة، وحــرصــوا 

بـاسـتخدامـهم وسـائـل الـتكنولـوجـيا اÄـديـثة فـي أغـلب ا7حـيان (مـثل الـبرامـج الـتعليمية) وأوضـحت الـنتائـج 

أنـه كـان 7غـلبية ا]ـعلمg مـعرفـة غـير كـافـية بـالـتكنولـوجـيا الـداعـمة، واقـترحـت أشـكال تـدريـب لـيتم تـبليغها 
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لـلمعلمg، وهـدفـت (دراسـة York,1999) إلـى Nـديـد مـدى تـطبيق وتـنفيذ مـعلمي الـتربـية ا?ـاصـة 

لـلتكنولـوجـيا ا]ـساعـدة مـع تـ)مـيذهـم وأنـواع الـتدريـب والـدعـم ا]ـفيدة لـلمعلمg فـي تـطبيق الـتكنولـوجـيا 

ا]ـساعـدة؛ وقـد شـارك فـي الـدراسـة ۱۰۰۰ مـن مـعلمي الـتربـية ا?ـاصـة عـن اسـتخدامـهم لـلتكنولـوجـيا ا]ـسانـدة 

مـع مـتعلمهم. قـامـت الـدراسـة بـاخـتيار الـعينة مـن مـعلمg مـتمدرسـg مـن مـختلف ا*عـاقـات وطـلب مـن 

ا]ـشاركـg وصـف اسـتخدامـهم لـلتكنولـوجـيا الـداعـمة، وتـقدü تـقريـر عـن الـتدريـب الـذي حـصلوا عـليه وأنـواع 

ا]ـساعـدة الـتي يـرون انـها مـهمة ومـفيدة فـي تـنفيذهـا والـكشف عـن مـعوقـات اسـتخدامـها، وقـد أشـارت نـتائـج 

الـدراسـة إلـى أن حـوالـي ۷٥٪ مـن جـميع ا]ـشاركـg يسـتخدمـون الـتكنولـوجـيا ا]ـساعـدة، وعـلى ا7قـل ٥۰٪ 

مـن جـميع ا]ـعلمg يسـتخدمـون الـتكنولـوجـيا ا]ـساعـدة؛ حـيث حـصل جـميع ا]ـعلمg عـلى مـتوسـط ۲٤ 

سـاعـة تـدريـبية عـلى اسـتخدام الـتكنولـوجـيا الـداعـمة قـبل وأثـناء ا?ـدمـة والـتدريـب، ويـعتبر الـتعاون بـg فـريـق 

الــعمل فــي ا]ــدرســة وا*دارة مــن أهــم عــوامــل دعــم اســتخدام الــتكنولــوجــيا ومــن أهــم مــعوقــات اســتخدام 

التكنولوجيا هو التدابير ا]الية Funding والوقت اôصص لها وتوفير ا7دوات.  

فوائد التكنولوجيا لذوي اRعاقة:  

إن اسـتخدام الـتقنيات فـي حـياة الـت)مـيذ ذوي ا1عـاقـة لـها الـعديـد مـن الـفوائـد الـتي تـعود عـليهم سـواء مـن 

الـناحـية النفسـية أو ا7كـادùـية أو ا1جـتماعـية أو ا1قـتصاديـة، فـمن الـناحـية النفسـية أثـبتت دراسـات عـلمية 

عـديـدة أن 1سـتخدام بـعض الـتقنيات كـاÄـاسـب ا¥لـي مـث) دورًا كـبيرًا فـي خـفض الـتوتـر وا1نـفعا1ت لـدى 

الـت)مـيذ، حـيث تـتوفـر بـرمـجيات عـلى الـكثير مـن الـبرامـج ا]سـلية وا7لـعاب اîـميلة الـتي تـدخـل الـبهجة 

والسـرور فـي نـفوس هـؤ1ء الـت)مـيذ، وبـالـتالـي تـخفف كـثيرًا مـن حـدة الـتوتـر والـقلق النفسـي لـديـهم، ولـذلـك 

يسـتخدم كـثير مـن ا]ـعلمg هـذه الـوسـيلة كـمعزز إيـجابـي أو سـلبي فـي تـعديـل سـلوك ا7طـفال ذوي ا1عـاقـة، 

وهـناك دراسـة عـلمية أخـيرة نـوقشـت كـرسـالـة مـاجسـتير بـجامـعة ا]ـلك سـعود «فـاعـلية بـرنـامـج حـاسـوبـي فـي 

تـعديـل سـلوك الـنشاط الـزائـد وخـفض وقـت الـتعديـل بـاسـتخدام تـصميم الـعينة الـفردي لـفئة التخـلف الـعقلي 

 gـاسـوبـي فـي تـعديـل سـلوك الـنشاط الـزائـد لـ¿طـفال ا]تخـلفÄالبسـيط، أثـبتت نـتائـج الـدراسـة فـاعـلية الـبرنـامـج ا

عـقليًا بـدرجـة بسـيطة؛ كـما تـبg أيـضًا مـن نـتائـج الـدراسـة Nـسن بـعض السـلوكـيات ا]ـصاحـبة لسـلوك الـنشاط 

الــزائــد كتشــتت ا1نــتباه وا1نــدفــاعــية وفــرط اÄــركــة، كــما أظهــرت الــعديــد مــن الــدراســات فــاعــلية الــبرامــج 

اÄـاسـوبـية فـي خـفض الـتوتـر والـنشاط الـزائـد لـدى ا7طـفال ذوي ا1عـاقـة، ولـ)سـتفادة مـن الـتكنولـوجـيا يـجب 

اسـتحضار نـوع ا*عـاقـات الـتي تـتمثل فـي مجـموعـة مـختلفة مـن الـتصنيفات مـنها: ا*عـاقـة اÄـركـية؛ الـبصريـة؛ 
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الــذهــنية؛الــسمعية؛ وصــعوبــات الــقدرة  عــلى الــتواصــل؛ وهــناك عــدد كــبير مــن التحــديــات الــتي يــوجــهها 

ا7شـخاص ذوي ا*عـاقـة أتـصور أنـها بسـيطة لـكنها ضـروريـة بـاÄـياة، كـا*مـساك بـقلم رصـاص والـرسـم مـث)، 

وتـتراوح شـدة هـذه ا*عـاقـات مـن بسـيطة إلـى شـديـدة، وùـكن أن تـضعف نـوعـية اÄـياة وا1سـتق)لـية وجـميع 

اîـوانـب الـصحية مـن اîسـديـة إلـى الـعاطـفية وا1جـتماعـية. و∂ـثل الـتكنولـوجـيا الـداعـمة حـالـيا دورا جـوهـريـا 

في حياة جميع الناس وبا7خص ا7شخاص ذوي ا*عاقة.  

دور التكنولوجيا اLساندة في التواصل:  

يـعتبر الـتواصـل أحـد التحـديـات الـتي تـواجـه الـعديـد مـن ا7شـخاص ذوي ا1عـاقـة، مـنهم أصـحاب ا*عـاقـة 

الـسمعية عـلى سـبيل ا]ـثال، ويـترتـب عـلى صـعوبـة الـتواصـل عـدة Nـديـات أخـرى مـنها: عـدم الـقدرة عـلى 

الـتعبير عـن ا]ـشاعـر وا1حـتياجـات؛ والـتعلم فـي ا]ـدرسـة؛ وأن يـكون الـشخص اجـتماعـيا مـع ا¥خـريـن، لـذلـك 

مـع الـتكنولـوجـيا أصـبح مـن ا]ـمكن الـعمل مـع مـعاîـي الـنطق/الـلغة لتحسـg مـهارات ا1تـصال وتـرجـمة 

الكلمات بلغة ا*شارة أو العكس؛ وغالبا ما يستخدم هؤ1ء ا]تخصصون التكنولوجيا الداعمة.  

من أدوات التكنولوجيا الداعمة هناك:  

لـوحـات اRتـصاRت اRلـكترونـية: تشـبه هـذه ا7جهـزة إلـى حـد كـبير اîـهاز الـلوحـي أو قـد تـكون حـتى ۱.

جـهازا لـوحـيا يسـتخدم تـطبيقا أو بـرنـامـجا خـاصـا. تـقدم لـوحـة الـتواصـل لـلشخص مجـموعـة مـن اÄـروف 

والـكلمات وا7رقـام والـصور. ùـكنه بـعد ذلـك اخـتيارهـم لـلتواصـل مـع ا¥خـريـن. اعـتمادا عـلى قـدرتـه؛ قـد 

يحتاجون إلى تعليمات من معالج النطق / اللغة 1ستخدام لوحة التواصل بنجاح.  

أجهـزة تـولـيد الـكPم: هـناك نـسخة أكـثر تـقدمـا مـن لـوحـة ا1تـصا1ت ا*لـكترونـية الـتي تـعمل بـالـفعل ۲.

عـلى تـولـيد الـك)م، حـيث يـكتب الـشخص ا]ـعاق الـكلمات واîـمل أو يـنقر عـليها وùـثلها اîـهاز فـي 

ك)م ùكن ل∆خرين فهمه بوضوح.  

أجهـزة تـتبع الـعß: يـفضل اسـتخدام هـذا الـنوع مـن ا7جهـزة مـع ا7طـفال غـير الـقادريـن عـلى اسـتخدام ۳.

أيـديـهم أو أصـابـعهم لـلنقر عـلى الـصور ا]ـوجـودة عـلى لـوحـة ا1تـصال. ùـكن لـهؤ1ء ا7فـراد ا1سـتفادة مـن 

جـهاز تـتبع الـعg؛ والـذي يـتتبع مـكان حـركـة الـعg والـنظر، عـندمـا يـنظر الـطفل إلـى كـلمة أو صـورة مـعينة 

على لوحة ا1تصال؛ يتم Nديدها دون اÄاجة إلى النقر بنشاط على السطح.  
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أجهـزة الـكتابـة: يـعانـي الـعديـد مـن ا7شـخاص بـنقص فـي ا]ـهارات اÄـركـية الـدقـيقة الـ)زمـة Äـمل قـلم أو ٤.

الـضغط عـلى ا]ـفاتـيح الـفرديـة عـلى لـوحـة ا]ـفاتـيح، فـالـتواصـل الـكتابـي مـهم لـ¿طـفال الـذيـن 1 يسـتطيعون 

التحــدث بــسهولــة أو عــلى ا*طــ)ق؛ كــما أنــه ضــروري لــلعمل ا7كــادùــي، هــناك الــعديــد مــن ا7جهــزة 

ا]تاحة التي ùكن أن تسهل على الطفل الكتابة.  

أجهـزة الـسمع: يُـعد فـقدان الـسمع مـشكلة يـعانـي مـنها ا]ـ)يـg، ويـنتج عـنها صـعوبـة فـي اكـتساب ٥.

ا]ـعلومـات والـتواصـل؛ ولـكن الـتكنولـوجـيا قـطعت شـوطـا طـويـ) فـي تـوفـير أجهـزة لتحسـg الـقدرة عـلى 

الـسمع، وùـكن 7جهـزة الـسمع ا]ـتنوعـة وا]ـتطورة عـلى سـبيل ا]ـثال أن تسهـل الـسمع لـضعاف الـسمع، 

والذين لديهم مستوى معg من فقدان السمع.  

فوائد التكنولوجيا الداعمة 

ùكن أن يوفر استخدام ا7جهزة التقنية ا]ساعدة لذوي ا*عاقة عددا كبيرا من الفوائد؛ Ωا في ذلك:  
أداء دراسي أفضل.  •
مزيد من ا1ندماج في ا7نشطة والترفيه.  •
حياة اجتماعية أكثر انخراطا.  •
Nسg التواصل مع ا¥خرين وا1ستجابة بشكل أفضل.  •
زيادة القدرة على التعبير عن ا]شاعر.  •
تعزيز الثقة بالنفس.  •
مزيد من ا1ستق)ل وا1كتفاء الذاتي.  •
ا]زيد من الفرص.  •

اôاêة والتوصيات:  

فـتحت تـكنولـوجـيا الـتعليم ا]ـساعـدة لـفئات ذوي ا1عـاقـة عـلى اخـت)ف انـواع هـذه الـفئات الـعمريـة أو طـبيعة 

اعــاقــتهم وحــاجــتهم، وفــتحت ا7بــواب وكســرت اÄــواجــز أمــامــهم فــي الــبيت وا]ــدرســة والــعمل وا7مــاكــن 

الـعامـة، فـقد مـكنتهم مـن أن يـعيشوا حـياتـهم بـصورة طـبيعة فـي كـثير مـن ا7حـيان وجـعلتهم ينخـرطـون فـي 

مــجتمعاتــهم بــصورة مــرضــية مــنتجg فــيها 1 عــالــة عــليها، فــفئة ذوي ا1عــاقــة لــها اÄــق فــي اÄــصول عــلى 

خـدمـات الـتعليم مـثلهم مـثل أي شـخص عـادي فـي هـذا ا1طـار ¢ تـسخير الـوسـائـل الـتكنولـوجـية اÄـديـثة 
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كـوسـيلة مـساعـدة مـن أجـل تخـطي الـعوائـق الـتي تـقف فـي طـريـق êـوهـم وتـقدمـهم تـتناسـب مـع احـتياجـاتـهم، 

وتتناسب مع مستوى إعاقاتهم في جميع أوضاعهم خاصة منها التعليمية.  

تــتمثل تــكنولــوجــيا الــتعليم فــي ا]ــساعــدة فــي مــختلف ا7دوات وا7ســالــيب وا7جهــزة الــتكنولــوجــية الــتي 

يسـتخدمـها ا]ـعلم فـي عـملية تـعليم ذوي ا*عـاقـة بهـدف مـعاîـة الـضعف الـدراسـي، وتسهـيل طـرق تـعليم 

وتــدريــب وتــأهــيل ذوي ا*عــاقــة فــي الــعديــد مــن اsــا1ت مــثل: Nســg مــهاراتــهم الــتعليمية فــي الــقراءة 

والـكتابـة، وNسـg قـدراتـهم فـي مـجا1ت الـسمع والـبصر والـنطق وغـيرهـا، وذلـك للحـد مـن صـعوبـات الـتعلم 

لــديــهم وتسهــيل إ≈ــاز مــهامــهم الــتي يــصعب عــليهم الــقيام بــها أو إ≈ــازهــا مــن الــوســائــل الــتكنولــوجــية، 

و∂كينهم من القيام بالعديد من الوظائف وا1عمال بشكل مستقل.  

ومن بg التوصيات التي ùكن ا?)ص إليها: 

الـــعنايـــة بـــذوي ا1عـــاقـــة بجـــميع اصـــنافـــهم تـــطبيقا ]ـــا ورد بـــالـــرؤيـــة ا1ســـتراتـــيجية *صـــ)ح ا]ـــنظومـــة !

۲۰۱٥-۲۰۳۰ فـي رافـعتها الـرابـعة وفـي ا¥ن ذاتـه تـنزيـل لـلقانـون ا1طـار ٥۱-۱۷ 7ن ذلـك يـسمح لهـذه 

الشريحة بالتأهيل والتكوين والتدريب ومن ثمة ا1ندماج وا]ساهمة في الرفع من النا» الوطني.  

ضـرورة تـكويـن ا1طـر ا*داريـة والـتربـويـة تـكويـنا مـتينا Ωـراكـز الـتكويـن الـبيداغـوجـي وذلـك عـن طـريـق !

تــوظــيف اطــر مــكونــة بــا]ــراكــز ذات كــفاءة عــالــية فــي الــتدريــب الــبيداغــوجــي مــن مــختصg فــي الــتربــية 

الـدامـجة، فـليس أي شـخص حـاصـل عـلى شـهادة أكـادùـية - مـهما كـان تـخصصها - Ωـقدوره الـعطاء فـي 

هذا النوع التخصصي الدقيق وا]عقد.  

اLراجع:  
عـلي بـن محـمد بـكر مـوسـاوي" مـعوقـات اسـتخدام الـتقنيات الـتعليمية ا?ـاصـة فـي تـدريـس الـت)مـيذ ذوي ا1عـاقـة كـما يـدركـها مـعلمو الـتربـية "

الفكرية Ωدينة الرياض جامعة ا]لك السعود قسيم التربية ا?اصة، ۲۰۱۰.  
سعيد حسني العزة الوسائل التعليمية التكنولوجية ا]ساعدة في خدمة العاديg وذوي ا1عاقات اôتلفة عمان دار الثقافة ۲۰۱۰.  "
تكنولوجيا تعليم ذوي ا1عاقة ¢ تصفح ا]وقع بتاريخ ۲۸/۲/۲۰۱۷.  "
تكنولوجيا ا1تصال التعليمي لذوي ا1عاقة ¢ تصفح ا]وقع بتاريخ ۲۸/۲/۲۰۱۷.  "
اللجنة ا]عنية بحقوق ا1شخاص ذوي ا1عاقة اتفاقية حقوق ا1نسان ذوي ا1عاقة ¢ تصفح ا]وقع بتاريخ ۲۸/۲/۲۰۱۷.  "
الرؤية ا1ستراتيجية *ص)ح منظومة التربية والتكوين ۲۰۳۰-۲۰۱٥ "
القانون ا1طار ٥۱-۱۷ "
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