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مخاطر اشتر الآن وسدد لاحقاً عبر التطبيقات الالكترونية وبعيداً عن 
بطاقات الائتمان 

آلاء محمود ديدح 
ماجستير مهني MBA – اJعهد العالي 6دارة اbعمال بدمشق 

لــم يــعــد إنــفــاق اÖمــوال الــتــي É ¢ــلــكــهــا بــاÖمــر الــصــعــب, قــدمــت مــؤخــراً بــعــض الــشــركــات خــدمــات 
الـشـراء اüن والـدفـع Éحـقـاً Buy now pay later (BNPL) بـدون فـوائـد <ـمـوعـة مـتـنـوعـة 

مــن ا.ــشــتريــات مــن Iــار الــتــجــزئــة مــثــل اÉلــكــتــرونــيــات والــســلــع الــريــاضــيــة وا.ــ'بــس وا<ــوهــرات 
وأكثر من ذلك. 

تـشعر عـند اسـتخدامـك ]ـثل هـذه الـتطبيقات أنـها عـبارة عـن أسـواق مـليئة بـالـع)مـات الـتجاريـة الـكبرى الـتي 

تـغريـك بـالـصفقات والـعروض، والـنقطة الـفاصـلة أنـك لسـت مـضطراً لـدفـع ثـمن الشـراء بـالـكامـل اìن، وإ≤ـا 

تشـتري السـلعة مـن ا]تجـر ا1لـكترونـي وتسـتلمها ثـم تـدفـع ثـمنها فـيما بـعد، وشهـدت هـذه ا?ـدمـات إقـبا1ً 

هـائـل خـ)ل فـترة انـتشار فـايـروس كـورنـا، ومـع ا1نـعدام ا]ـالـي والـوظـيفي للمسـتهلكg أصـبحت الـقدرة عـلى 

تـأخـير السـداد خـدمـة أكـثر جـاذبـية بـا*ضـافـة إلـى اعـفائـهم مـن الـفوائـد فـي الـبطاقـات ا1ئـتمانـية واتـسامـها 

با]رونة كون هذه الشركات تتعامل مع مختلف متاجر التجزئة. 

وNـصل هـذه الشـركـات عـلى ربـحها مـن خـ)ل ا?ـصم الـذي Nـصل عـليه مـن ا]تجـر، فـالـعميل يشـتري السـلعة 

بالثمن ا]عروض في ا]تجر والشركة تدفع ثمن السلعة للمتحر بعد ا?صم. 

نـظراً 7نـه أصـبح مـن السهـل عـلى ا]سـتهلكg الشـراء اìن والـدفـع 1حـقاً، فـقد أصـبح مـن ا7هـمية أن يـتبع 

ا]سـتهلك آلـية 1نـتقاء ا]شـتريـات وأن يـتبع جـميع ا?ـطوات الـصحيحة الـتي يـحتاج إلـى اتـخاذهـا لـلتأكـد مـن 

أنـه يـقترض مـن أجـل الـضرورة قـال بـروس مـك)ري، نـائـب الـرئـيس ا7ول لـلعضويـة وا1تـصا1ت فـي ا]ـؤسـسة 

الـوطـنية لـ)سـتشارات ا1ئـتمانـية "دون فـهم ا•ـاطـر ا?ـفية لـلقروض، òـكن لهـذه ا?ـدمـات أن تسـبب ضـررًا 

أكبر للمستهلكg من نفعه“. 
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أهم ما îتاج إلى معرفته قبل التفكير في استخدام هذه التطبيقات: 

راجـع بـعنايـة أمـوالـك الـشخصية وقـدرتـك عـلى السـداد قـبل أن تـضغط عـلى زر الـتأكـيد عـلى شـراء السـلع 

وذلك للتأكد من أن هذا القرض لن يثقل كاهلك بدين ò 1كنك سداده. 

قــال مــات شــولــز، كــبير محــللي ا1ئــتمان فــي LendingTree: ” مــن ا]ــهم أن تــعرف وضــعك ا]ــالــي 

وقدرتك على إدارة أنواع متعددة من القروض قبل أن تقفز إلى هذه ا7شياء”. 

اlسئلة اlولى التي يجب أن تطرحها على نفسك هي: 

هل الشراء ضروري ولن تندم عليه؟ •

هل الشراء اìن والدفع 1حقًا هو الطريقة الوحيدة التي òكنك Nمل تكلفتها؟ •

هل أنت متأكد من أنه òكنك الدفع في الوقت اZدد وستقوم بذلك؟ •

بـشكل عـام، مـن ا7فـضل سـداد ا]شـتريـات بـالـكامـل وعـدم وجـود قـرض مـعلق فـوق رأسـك، و1 شـك أنـه 

أسهل وأقل خطورة وأفضل من الناحية ا]الية. 

قـال مـاك كـ)ري:” إذا كـان لـديـك ا]ـال، وإذا كـنت تسـتطيع دفـعه، وإذا لـم يخـرج مـيزانـيتك عـن مـسارهـا، 
فابدأ وادفع الرصيد”. ″إنها بالتأكيد أقل تعقيدًا من الدخول في نوع من خطة السداد متعددة ا7جزاء.” 

إذا كـانـت عـملية شـراء ضـروريـة، وأنـت تـعلم أنـك سـتتمكن مـن سـداد الـدفـعات الشهـريـة (تـأكـد مـن مـعرفـتها 

قبل الشراء)، بإمكانك أن تشتريَ اìن، وتسدد الدين 1حقاً قد يكون خيارًا جيدًا لك. 

يـجب أن Nـاول Bـنب اسـتخدام الـتطبيقات ا1لـكترونـية لـتمويـل ا]شـتريـات الـزائـدة وغـير الـضروريـة الـتي 1 

Nـتاجـها، وعـليك أن تـضع بـاعـتبارك أنـك لسـت دائـماً مـؤهـ)ً للشـراء والـدفـع 1حـقاً، حـيث أن الـديـون تـتراكـم 

لتجد فيما بعد فواتير عم)قة معلقة للعام ا]قبل أو مهما طال أمدها عليك سدادها. 

ويـجب أ1 تـتناسـى مـاذا سـيحدث إذا كـان لـديـك كـل تـلك الـديـون ا]سـتحقة ثـم فـقدت عـملك؟ أو مـصدر 

دخـلك؟ قـد تتسـبب ا•ـاطـر ا?ـفية لهـذه الـقروض فـي ضـرر غـير ضـروري ]ـيزانـيتك ا]ـالـية، إذا أردت الشـراء 

اìن والسداد 1حقاً 1بد أن تعرف مدى قدرتك على التحكم في هذه الديون. 
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ماذا يحدث إذا تأخرت بالدفع؟ 

مـعظم ا]سـتهلكg 1 يـتوقـعون أن يـفوتـهم السـداد عـند الـقيام بـالشـراء، إ1 أن ذلـك يحـدث فـي كـثير مـن 

ا7حـيان، وعـليك أن تـتذكـر عـند الـتأكـيد عـلى الشـراء أنـك تـقوم بـا1قـتراض ولـيس مجـرد الشـراء وعـليك فـهم 

ماذا سيحدث إذا نسيت سداد دفعة. 

قــال مــك)ري:” عــلى الــرغــم مــن أنــك قــد تــعتقد أنــك لــن تخــرج عــن ا]ــسار الــصحيح، يــجب أن تــكون 
مستعدًا إلى فهم العواقب التي قد تواجهها. 

تـتقاضـى مـعظم الشـركـات فـوائـد أو رسـوم تـأخـير، بـا*ضـافـة إلـى إيـقاف ا®ـساب وعـدم الـسماح بشـراء أي 

شـيء آخـر حـتى تـقوم بسـداد ا]سـتحقات، لـذا عـليك فـهم وقـراءة الـتفاصـيل الـدقـيقة لهـذه ا?ـدمـات قـبل 

استخدامها. 

ويــجب أن تــعرف مــا إذا كــان ســيتم مــشاركــة نــشاطــك فــي هــذه الــتطبيقات مــع مــكاتــب ا1ئــتمان ومــدى 

تـأثـيرهـا عـلى درجـتك ا1ئـتمانـية والسجـل ا1ئـتمانـي ا?ـاص بـك والـذي òـكن أن يـكون لهـذا تـأثـير كـبير عـلى 

احتما1ت حصولك على بطاقة ائتمان أو قروض أخرى مستقب)ً. 

قــال شــولــز:” عــندمــا يــتعلق ا7مــر بــا1ئــتمان، يــكون ذلــك فــي الــغالــب جــانــبًا ســلبيًا حــيث ″1 يــبلغ هــؤ1ء 

ا]ـقرضـون عـادةً عـن تـاريـخ ائـتمانـي جـيد، ولـكن إذا سـددت دفـعة مـتأخـرة، فسـيقوم بـعض ا]ـقرضـg بـا*بـ)غ 

عن ذلك. òكن أن يؤدي التأخير ]رة واحدة إلى إ®اق بعض الضرر بتقرير ا1ئتمان ا?اص بك ”. 

هل اhنفاق باستخدام هذه التطبيقات سهل للغاية؟ 

إذا كــان الــذهــاب فــي رحــلة تــسوق أو الــقيام بــعمليات شــراء كــبيرة أسهــل مــن ا]ــعتاد عــند اســتخدام هــذه 

ا?دمات، فقد Nتاج إلى القيام ôهمة مزدوجة وتسأل نفسك: هل تبالغ في ا*نفاق؟ 

أحـد ا•ـاطـر ا]ـالـية ا7سـاسـية هـو أن اسـتخدام هـذه الـتطبيقات تـشجعك عـلى إنـفاق أكـثر بـكثير مـن انـفاقـك 

ا1عـتيادي ومـا يـقرب مـن ۷۰٪ مـن ا]سـتهلكg الـذيـن اسـتخدمـوا خـدمـات BNPL يـعترفـون بـا*نـفاق 

الزائد عند استخدامها. 

قـال شـولـز:” مـن ا]ـهم أن يـفهم الـناس أنـه sـرد أن شـخصًا مـا سـيمنحك ا]ـال، فهـذا 1 يـعني أنـه يـجب عـليك 

أن تأخذها أو تستطيع Nملها.” 
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Nـــفز مـــنصات الـــتواصـــل ا1جـــتماعـــي مـــثل TikTok و Instagram و Facebook عـــلى زيـــادة 

ا*نـفاق مـن خـ)ل الـضغط عـلى ا]سـتخدمـg لـ)شـتراك فـي قـنوات ا]ـوضـة وهـذا مـا يفسـر الـزيـادة الـطفيفة فـي 

استخدام BNPL بg ا]ستهلكg الشباب. 

قـال مـاك كـ)ري:” òـكن 7ي شـخص لـديـه الـتكنولـوجـيا ا]ـناسـبة والـوصـول إلـى ا®ـساب أن يـبدأ فـي دقـائـق 

ويـحصل عـلى الـتمويـل الـذي يـريـده، سـواء كـان قـادرًا عـلى دفـعه أم 1”. ″تـخيل مـقدار الـديـون الـتي òـكن 

أن تتراكم في غضون ۳۰ دقيقة. إنه أمر مذهل ”. 

قــالــت كــاري راتــل، ا]ــديــرة الــتنفيذيــة لشــركــة Behavioral Cents وا]ــعالــج ا]ــالــي ا]ــتخصص فــي 

 X ا*نــفاق القهــري:” 1 يشــبه ا7مــر فــتح مــحفظتك وســحب أمــوالــك وقــول” أوه، لــم يــتبق لــدي ســوى
دو1ر ”. ″إذا لـم تـكن مـعرفـة الـقراءة والـكتابـة ا]ـالـية فـي صـورة الـشخص الـذي يشـتري بـالـفعل، ولـم يجـمعوا 

كل تلك ا]دفوعات التي سيدينون بها في غضون ۱٥ يومًا، فإنهم يذهبون إلى الديون.” 

عـلى الـرغـم مـن ا•ـاطـر الـتي تـصاحـب BNPL، يـقول راتـل إن هـذه ا?ـدمـات وقـروضـها الـصغيرة فـي نـقاط 

الـبيع òـكن أن تـساعـد ا]سـتهلكg الشـباب عـلى بـناء مـحو ا7مـية ا]ـالـية عـند اسـتخدامـها بـشكل صـحيح. 

يشـير راتـل إلـى أن كـفاءتـg أسـاسـيتg لـتوفـير ا]ـال هـما ا1نـضباط والتخـطيط ا]سـبق -وهـما صـفتان أسـاسـيتان 

 .BNPL واكبة مدفوعات[

قـال راتـل:” إذا الـتزمـت بـالشـراء اìن، والـدفـع 1حـقًا، والـدفـع فـعليًا فـي الـوقـت اZـدد، فـأنـت جـيد فـي كـليهما 

بــالــفعل”. ″بهــذه الــطريــقة، إذا كــان بــإمــكانــك إدارتــها، فــإن BNPL تــدربــك عــلى الســلوكــيات ا]ــالــية 
ا]متازة.” 

هل تعرف القواعد واlنظمة اQتغيرة؟ 

نـظرًا 7ن تـطبيقات BNPL 1 تـزال جـديـدة نسـبيًا فـي سـوق الـتكنولـوجـيا ا]ـالـية، فـإن قـواعـد إعـداد الـتقاريـر 

والـتنظيم ا1ئـتمانـي تـتغير بـاسـتمرار. أطـلق مـكتب حـمايـة ا]سـتهلك ا]ـالـي Nـقيقًا فـي ديـسمبر 2021 فـي 

خدمات BNPL وسط ضغوط متزايدة لتنظيمها. 

تــأكــد مــن اتــباع الــقواعــد اZــددة لــقرض BNPL ا?ــاص بــك ومــواكــبة الــتغييرات اZــتملة حــتى 1 تــرهــق 

نفسك بالديون وبدرجة ائتمان أقل. 
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– تــصميم خــدمــات BNPL *فــادة ا]ســتهلكg، ولــكن دون الــنظر إلــى ا•ــاطــر، òــكن لهــذه الــقروض 

الصعبة أن تفعل العكس.  

تـعرف عـلى أمـوالـك، وافـهم عـادات ا*نـفاق الـشخصية ا?ـاصـة بـك، واقـرأ الـتفاصـيل الـدقـيقة للشـراء اìن، 

وادفع القروض 1حقًا. 

اQراجع: 
h©ps://www.cnbc.com/2022/09/13/understanding-the-risks-of-buy-now-pay-later-apps  
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