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استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال المحاسبة والتدقيق بالجهات 
المشمولة بالرقابة 

د. محمد محمد مظهر أحمد 
ديوان اJحاسبة بقطر 

اzلقة (۱:٥) 

بــعــد الــتــطــور الــكــبــيــر ف بــيــئــة تــكــنــولــوجــيــا ا.ــعــلــومــات واÉتــصــال واســتــخــدام ا.ــؤســســات لــلــبــرامــج 
اóــاســبــيــة اÖكــثــر تــطــورا وحــداثــة. وا.ــعــتــمــدة أســاســا عــلــى تــلــك الــتــكــنــولــوجــيــا ومــا شــهــدتــه بــيــئــة 

اÖعـمـال ف الـفـتـرة اÖخـيـرة مـن طـفـرة نـتـيـجـة ذلـك; حـيـث أصـبـح هـنـاك صـعـوبـة ف الـتـحـكـم خـاصـة 

مـع اتـسـاع ا<ـال اãـغـراف لـلـمـؤسـسـات, وظـهـور ا.ـعـامـ'ت اÉلـكـتـرونـيـة, واÉسـتـغـنـاء تـدريـجـيـا عـن 
الـعـمـلـيـات الـورقـيـة. وظـهـور نـظـم ا.ـعـلـومـات اóـاسـبـيـة لـتـحـل مـحـل اóـاسـبـة الـتـقـلـيـديـة والـتـي مـكـنـت 

ا.ـؤسـسـات مـن الـتـحـكـم ف ا.ـعـامـ'ت الـتـي تـقـوم بـهـا لـلـمـسـاعـدة ف تـوفـيـر مـعلـومـات شـفـافـة وذات 

مــصــداقــيــة ف الــوقــت ا.ــنــاســب لــدعــم اتــخــاذ الــقــرارات ا(داريــة الــفــعــالــة. ( تــســعديــت وعــمــيــروش, 

 (٢٠١٩

يـتحتم عـلى أجهـزة الـرقـابـة الـعليا مـواكـبة الـتطور مـن خـ)ل تـوفـير ا7دوات أو الـتطبيقات الـتي Øـكنهم مـن 

التعامل مع البيئة اëديدة، والتي تتميز بحجم ا]علومات والعمليات الكبير وا]تشعب، 

ومــع انــفتاح ا7عــمال عــلى الشــبكة الــعنكبوتــية وبــيئة ا7عــمال الــعا]ــية أصــبحت ا]ــؤســسات مــجبرة عــلى 

ا1نـتقال مـن الـبرامـج والـنظم الـعاديـة الـقائـمة عـلى الـبرمـجة إلـى تـطبيقات تـقترب مـن مـحاكـاة الـتفكير البشـري 

فـي حـل الـقضايـا وا]ـسائـل الـتي تـواجـه اعـمال تـلك ا]ـؤسـسات، و– تـسخير عـلم الـذكـاء ا1صـطناعـي فـي 

تطوير تطبيقات نظم خبيرة تساعد اZاسبg وا]راجعg في ا´از جزء كبير من أعمالهم. 

كل ما سبق كان استجابة ]تطلبات ا®وكمة، والتي ركزت على: 

تطوير نظم اZاسبة ا®كومية وا?اصة. -

تبنّي استخدام أنظمة ا®اسب اìلي في جميع العمليات ا]الية واZاسبية  -

تطوير بعض ا7نظمة واللوائح وا*سهام في ا1رتقاء ôهنة اZاسبة وا]راجعة. -

بناء القدرات ا]ؤسسية ل∏جهزة العليا للرقابة ا]الية ومكاتب التدقيق.  -
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مساهمة ا7جهزة العليا للرقابة ا]الية في حماية النزاهة ومكافحة الفساد. -

وبـالـتالـي كـان لـزامـا عـلى ا7جهـزة الـعليا لـلرقـابـة ا]ـالـية ومـكاتـب الـتدقـيق الـقيام بـدورهـا فـي مـواكـبة الـتطورات، 

إضـافـة إلـى تـعزيـز اسـتخدام تـطبيقات الـنظم ا?ـبيرة لـلذكـاء ا1صـطناعـي أثـناء ¨ـارسـة رقـابـتها عـلى أجهـزة 

الــدولــة والشــركــات وا]ــؤســسات الــعامــلة فــيها؛ وفــقاً 7داء أنــظمتها ا]ــالــية وا1داريــة واZــاســبية، وتــطوّر 

¨ـارسـاتـها، وحـرصـا مـنها عـلى Nسـg مخـرجـات تـلك ا7نـظمة، وهـذا ا1جـراء ارتـبط بـشكل مـباشـر بـتطوّر 

استخدام تطبيقات النظم ا?بيرة. 

وقـد تـبنت مجـموعـة عـمل ا1نـتوسـاي ا]ـعنية بـالـرقـابـة عـلى تـقنية ا]ـعلومـات، جـملة مـن ا7هـداف ]ـساعـدة 

ا7جهـزة الـرقـابـية خـ)ل تـطويـر مـعرفـتهم وقـدراتـهم عـند اسـتخدام تـقنية ا]ـعلومـاتـية ( ا*نـترنـت - ا7نـترانـت) 

فـي الـرقـابـة وا]ـراجـعة كـما عـملت عـلى عـرض ا]ـعلومـات والتسهـي)ت ا]ـتعلقة بـتبادل الـتجارب, وكـذلـك 
حـضت عـلى تنشـيط الـتعاون الـثنائـي وا*قـليمي (ا1نـتوسـاي، مسـتقبل الـتدقـيق فـي الـقطاع الـعام: الـعيش فـي 

أوقات التغيير، ۲۰۲۱). 

من هذه ا7هداف ما يلي: 

ا]ساعدة والتشجيع لبناء ا]عرفة والتحوي)ت. -

اصدار توجيهات تتعلق با]علوماتية على أساس مساهمة كل عضو على حدة. -

تشجيع ا®وارات والعمل على تطوير توزيع ا]عايير والتعليمات بg ا7عضاء.  -

التشجيع أيضا على التعاون الثنائي وا*قليمي وتبادل التجارب. -

التشجيع على تكثيف أنشطة التدريب للمراقبg وا]راجعg على ا]ستوى اZلي وا*قليمي. -

مـساعـدة كـل جـهاز رقـابـي عـند طـلب ا]ـساعـدة فـي مـجال ا?ـبرات الـفنية وا]ـتخصصة بـg أعـضاء -

الدول.  

أمـا مجـموعـة عـمل ا7نـتوسـاي ا]ـعنية بـتأثـير الـعلوم والـتكنولـوجـيا فـي الـرقـابـة ا]ـالـية فـركـزت عـلى دراسـة 

اsـا1ت والـتطورات الـرئـيسة الـتي سـتترك أثـرا مـتزايـدا عـلى ا®ـكومـات ومـدقـقيها. أو تـلك اsـا1ت الـتي مـن 

شـأنـها أن تـساعـد عـلى تـفهم ا]ـراجـع لـلجهة ا?ـاضـعة لـلرقـابـة والـتي تـتضمن عـلى سـبيل ا]ـثال 1 ا®ـصر: 

الــذكــاء ا1صــطناعــي وتــقنية ســلسلة الــسج)ت ا]ــغلقة وأمــن الــفضاء ا*لــكترونــي وNــلي)ت الــبيانــات 
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وتـكنولـوجـيا اëـيل ا?ـامـس للشـبكات ا?ـلويـة والـتعلم اìلـي وا®ـوسـبة ا®ـكومـية (ا1نـتوسـاي، مسـتقبل 

التدقيق في القطاع العام: العيش في أوقات التغيير، ۲۰۲۱). 

وقد وضعت أهدافا استراتيجية لها شملت ما يلي: 

- ،gالرئيس gالعمل عن كثب مع أعضاء ا*نتوساي ومع أصحاب ا]صلحة ا?ارجي

إجراء مسح بيئي لتحديد القضايا الرئيسة في العلوم والتكنولوجيا التي ستؤثر على ا®كومات  -

تــقييم وتــبادل أفــضل ا]ــمارســات فــي الــرقــابــة عــلى اســتجابــة ا®ــكومــات لــلتطورات فــي الــعلوم -

والتكنولوجيا، 

تقييم وتبادل أفضل ا]مارسات في تطوير ا?برات داخل ا7جهزة العليا للرقابة ا]الية واZاسبة. -

Nـديـد الـكفاءات وا]ـؤهـ)ت ا]ـطلوبـة لـتمكg ا7جهـزة الـعليا لـلرقـابـة مـن ا1سـتفادة مـن تـطورات -

التكنلوجيا. 

تعزيز التعاون بg ا7جهزة العليا للرقابة والهيئات ا]همة ا7خرى ذات ا]صلحة ا]شتركة. -

إعــداد قــاعــدة بــيانــات لــلخبراء أو ا1ســتشاريــg وتــوفــيرهــا لــلمنظمات ا*قــليمية ا1ســتفادة مــن -

خبراتهم. 

مشكلة الدراسة: 

بـاعـتبار مـفهوم الـذكـاء ا1صـطناعـي حـديـث العهـد فـي الـعالـم بـصفة عـامـة وفـي دولـة قـطر بـصفة خـاصـة، 

وبـالـتالـي نـحن بـحاجـة إلـى مـعرفـة مـاهـيته، وبـحاجـة أكـثر إلـى تـرسـيخ اسـتخدام تـطبيقات الـنظم ا?ـبيرة فـي 

أجهـزة الـدولـة وا]ـؤسـسات والهـيئات الـعامـلة فـيها، وهـنا يـأتـي دور ا7جهـزة الـرقـابـية الـعليا لـتوفـير الـتعزيـزات 

الـ)زمـة لـتبني وتـطبيق هـذه الـنظم عـلى مسـتوى واسـع مـن خـ)ل تـعزيـز الـثقة بـالـتقاريـر ا]ـالـية وبـأنـظمة الـرقـابـة 

ا]ـرتـبطة بـها وأن ا7جهـزة الـرقـابـية الـعليا Øـارس رقـابـتها عـلى مخـرجـات نـظم ا]ـعلومـات اZـاسـبية بـشكل فـعال 

وتسـتخدم تـطبيقات الـنظم ا?ـبيرة فـي مـجال الـتدقـيق لـلتغلب عـلى التحـديـات الـتي تـواجـهها فـي تـقديـر 

مخاطر الرقابة، وتقييم نظم الرقابة الداخلية، وتخطيط برامج التدقيق، وكتابة التوصيات والتقارير الرقابية. 

خـاصـة عـندمـا نـعلم أن الـدور الـتقليدي لـلعمل الـرقـابـي كـان يـنحصر فـي اسـتقبال ومـعاëـة الـبيانـات وإنـتاج 

الــتقاريــر والــتوصــيات والــقوائــم الــتي تــساعــد اëــهات ا?ــاضــعة لــرقــابــتها عــلى اتــخاذ الــقرارات الــتصحيحية 

ا•ـتلفة، فـي حـg ´ـد أن تـطبيقات الـنظم ا?ـبيرة تـلعب دورا أكـثر أهـمية مـن ذلـك حـيث أن لـديـها الـقدرة 
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عـلى اتـخاذ الـقرارات وحـل ا]ـشك)ت واجـراء بـعض الـتعديـ)ت فـي إجـراءات ا]ـراجـعة، وNسـg فـاعـلية الـنظم 

الـتكنولـوجـية ا]سـتخدمـة فـي عـمليات ا]ـراجـعة وتـقريـر مـدى جـدواهـا وتـأثـيرهـا ا®ـقيقي عـلى تـطويـر ا7داء 

 .gالرقابي وهذا يتطلب وجود خبراء متخصص

وبالتالي فإننا بحاجة إلى ا*جابة عن التساؤ1ت التالية: 

هل هناك أثر 1ستخدام تطبيقات النظم ا?بيرة للذكاء ا1صطناعي على زيادة كفاءة العمل الرقابي؟ ۱.

ما هو الدور ا]طلوب من ا7جهزة الرقابية العليا ]مارسة رقابتها في ظل تطبيقات الذكاء ا1صطناعي؟ ۲.

مـا هـي ا?ـبرات ا]ـطلوبـة مـن الـقائـمg عـلى اسـتخدام تـطبيقات الـنظم ا?ـبيرة حـتى تـتصف ¨ـارسـاتـهم ۳.

با]هنية وا]وضوعية وا]سؤولية؟ 

ما هي أهم أساليب تعزيز دور ا7جهزة الرقابية العليا في رقابتها على تطبيقات النظم ا?بيرة؟ ٤.

كيف تساهم النظم ا?بيرة في تطوير أعمال ا]راجعة في ا7جهزة الرقابية العليا ٥.

ما هي مجا1ت التطوير التي òكن أن تساهم النظم ا?بيرة بها؟ ٦.

كيف يؤدي استخدام النظم ا?بيرة إلى زيادة جودة عمليات ا]راجعة؟ ۷.

كيف تساهم النظم ا?بيرة في ترشيد ا®كم والتقدير الشخصي ]راجعي ا7جهزة الرقابية العليا ۸.

كيف تساهم النظم ا?بيرة في تخفيض نسبة خطر ا]راجعة. ۹.

كيف تعمل النظم ا?بيرة في ا®صول على ا]عرفة وا?برات البشرية النادرة وحفظها واستخدامها؟ ۱۰.

 ما هي أهم النظم ا?بيرة ا]تاحة في مجال اZاسبة وا]راجعة؟  ۱۱.

 ما ا]هام التي تعد مجا1ً 1ستخدام النظم ا?بيرة؟ ۱۲.

أهمية الدراسة: 

تـأتـي أهـمية الـدراسـة لـتوكـيد دور ا7جهـزة الـرقـابـية الـعليا فـي تـعزيـز وتـفعيل اسـتخدام تـطبيقات الـنظم ا?ـبيرة 

لـلذكـاء ا1صـطناعـي واكـتساب ا]ـعارف وا]ـهارات الـ)زمـة ëـميع الـعامـلg فـي مـجال الـرقـابـة 7داء عـملهم 

ôهنية وموضوعية. 

فـاسـتخدام تـطبيقات الـنظم ا?ـبيرة لـلذكـاء ا1صـطناعـي ومـا Øـتلكه مـن قـواعـد مـعرفـية – بـناؤهـا مـن قـبل 

مـختصg فـي اsـا1ت اZـاسـبية ا•ـتلفة ومـجا1ت الـعمل الـرقـابـي Øـكّن اZـاسـبg وا]ـراجـعg قـليلي ا?ـبرة مـن 
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ا1سـتفادة مـن هـذه الـنظم فـي مـعاëـة الـعديـد مـن ا]ـشاكـل وتخـطي الـكثير مـن الـصعوبـات الـتي تـواجـههم اثـناء 

أدائهم للمهام الرقابية واتخاذ القرارات التي يصعب على غير ا?براء اتخاذها. 

 لـذلـك سـعت ا7جهـزة الـرقـابـية الـعليا إلـى Nسـg أدائـها ا]ـؤسسـي بـغية الـقيام بـكامـل مـسؤولـياتـها ا]ـهنية 

ôـصداقـية مـن خـ)ل احـداث إدارات تـخصصية تـعمل عـلى وضـع ا]ـنهجيات الـتي تسـتخدم تـطبيقات الـنظم 

ا?ـبيرة لـكافـة أنـواع ا]ـراجـعة إضـافـة إلـى بـناء مـنهجيات الـعمل وتـبني أحـدث ا7دلـة ا]ـعتمدة عـا]ـيا واتـباع 

اسـتراتـيجية شـامـلة لـتدريـب مـوظـفيها بـغية ¨ـارسـة دورهـم فـي تـعزيـز اسـتخدام نـظم ا]ـعلومـات اZـاسـبية 

وتـطبيقات الـنظم ا?ـبيرة سـواء فـي الـعمل الـرقـابـي أو فـي اëـهات ا?ـاضـعة لـرقـابـتها (ا1رابـوسـاي، ۲۰۱۹). 

إضــافــة إلــى ذلــك تكتســب هــذه الــدراســة أهــمية كــبيرة كــونــها تــتناول مــوضــوعــا ذي خــاصــية متجــددة لــم 

يستوفِ حقه من الدراسة بعد.  

أهداف الدراسة: 

نسعى من خ)ل هذا الدراسة إلى Nقيق ا7هداف التالية: 

دراســة تــطور مــفهوم الــذكــاء ا1صــطناعــي وتــطبيقات الــنظم ا?ــبيرة ومــجا1ت اســتخدامــها فــي الــعمل ۱.

الرقابي،  

بــيان أهــمية تــطبيقات الــنظم ا?ــبيرة لــلذكــاء ا1صــطناعــي 7جهــزة الــرقــابــة الــعليا واëــهات ا®ــكومــية ۲.

وا?اصة. 

بيان الع)قة بg استخدام تطبيقات النظم ا?بيرة للذكاء ا1صطناعي وفاعلية وكفاءة الرقابة. ۳.

بيان تأثير تطبيقات النظم ا?بيرة للذكاء ا1صطناعي في زيادة كفاءة وفاعلية العمل الرقابي. ٤.

بـيان أثـر تـطبيقات الـنظم ا?ـبيرة لـلذكـاء ا1صـطناعـي فـي تـفعيل دور أجهـزة الـرقـابـة الـعليا وتـخفيض نسـبة ٥.

خطر الرقابة.  

الوصول إلى تصور لتطبيقات النظم ا?بيرة للذكاء ا1صطناعي ا]مكن استخدامها في العمل الرقابي. ٦.

رسـم ا7دوار ا]ـناطـة بـا7جهـزة الـرقـابـية فـي رقـابـتها عـلى مخـرجـات تـطبيقات الـنظم ا?ـبيرة فـي اëـهات ۷.

ا?اضعة لرقابتها. 

التعرف على متطلبات استخدام تطبيقات النظم ا?بيرة من قبل ا7جهزة العليا للرقابة. ۸.
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الـتعرف عـلى ا]ـعوقـات الـتي قـد Nـد مـن قـدرة ا7جهـزة الـعليا لـلرقـابـة عـلى اسـتخدام تـطبيقات الـنظم ۹.

ا?بيرة. 

فروض الدراسة: 

الـفرض اlول 1 يـوجـد أثـر ذو د1لـة إحـصائـية 1سـتخدام تـطبيقات الـنظم ا?ـبيرة لـلذكـاء ا1صـطناعـي عـلى 

فاعلية العمل الرقابي. 

الـفرض الـثانـي 1 يـوجـد أثـر ذو د1لـة إحـصائـية 1سـتخدام تـطبيقات الـنظم ا?ـبيرة لـلذكـاء ا1صـطناعـي عـلى 

كفاءة عمل مكاتب التدقيق وا7جهزة الرقابية العليا. 

الـفرض الـثالـث 1 يـوجـد أثـر ذو د1لـة إحـصائـية 1سـتخدام تـطبيقات الـنظم ا?ـبيرة لـلذكـاء ا1صـطناعـي عـلى 

جــودة اتــخاذ الــقرارات لــدى مــكاتــب الــتدقــيق وا7جهــزة الــرقــابــية الــعليا وجــودة مخــرجــات عــملية الــتدقــيق 

وا]راجعة. 

حدود الدراسة: 

اzـدود الـزمـانـية واQـكانـية: تـغطي الـدراسـة دور ديـوان اZـاسـبة الـقطري ومـكاتـب الـتدقـيق فـي اسـتخدام 

تـطبيقات الـنظم ا?ـبيرة فـي الـرقـابـة عـلى اëـهات ا?ـاضـعة لـرقـابـتها، ابـتداءً مـن صـدور قـانـون ديـوان اZـاسـبة رقـم 

۱۱ لــسنة ۲۰۱٦  م، ودور اëــهات ا]ــسؤولــة عــن اســتخدام تــطبيقات الــنظم ا?ــبيرة فــي دولــة قــطر. بــعد 

صدور قانون الشركات رقم ۱۱ لسنة ۲۰۱٥ ولغاية ۲۰۲۱ م. 

اzدود العلمية: الدوريات واs)ت العلمية اZكمة وا]راجع وا]صادر ذات الع)قة. 

مـنهج الـدراسـة: – ا1عـتماد عـلى مـنهج التحـليل الـوصـفي لـتأثـير تـطبيقات الـنظم ا?ـبيرة لـلذكـاء ا1صـطناعـي 

ذات الـع)قـة ôـوضـوع الـدراسـة والـتي Bـيب عـن الـفرضـيات ا]ـطروحـة خـ)ل ا7عـوام الـتي تـغطيها الـدراسـة، 

أيـضا اعـتمد الـدارس عـلى اتـباع ا]ـنهج الـتتابـعي وا1رتـباطـي حـيث بـgّ الـتطور الـتاريـخي لـتطبيقات الـنظم 

ا?ــبيرة لــلذكــاء ا1صــطناعــي مــوضــوع الــدراســة. بــا*ضــافــة إلــى اتــباع ا]ــنهج الــتاريــخي فــي Nــليل ا]ــشاكــل 

والظروف التي أدت إلى تبني هذه التطبيقات. 
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التعريفات  

تـكنولـوجـيا اQـعلومـات: هـي عـبارة عـن مجـموعـة ا7دوات الـتي تـساعـد فـي اسـتقبال ا]ـعلومـات وجـمعها 

وتـبويـبها وNـليلها ومـعاëـتها واسـترجـاعـها وتخـزيـنها وطـباعـتها ونـقلها بـشكل إلـكترونـي وذلـك بـاسـتخدام 

ا®ــاســوب إلــى مــختلف أصــحاب ا]ــصلحة فــي الــوقــت ا]ــناســب ]ــساعــدتــهم فــي اتــخاذ الــقرارات ا]ــناســبة 

(شريف، ۲۰۲۱). 

نـظام اQـعلومـات اiـاسـبي: هـو أحـد الـنظم الـفرعـية فـي الـوحـدة ا1قـتصاديـة، ويـتكون مـن عـدة نـظم فـرعـية 

تـعمل مـع بـعضها الـبعض بـصورة مـترابـطة ومـتناسـقة ومـتبادلـة بهـدف تـوفـير ا]ـعلومـات الـتاريـخية وا®ـالـية 

وا]سـتقبلية، ا]ـالـية وغـير ا]ـالـية، ëـميع اëـهات الـتي يـهمها أمـر ا]ـؤسـسة ا1قـتصاديـة، وôـا يخـدم Nـقيق 

أهـدافـها، وهـو مـرتـبط بجـميع أنـظمة ا]ـعلومـات ا]ـوجـودة فـي ا]ـؤسـسة فـي إطـار Nـقيق ا7هـداف الـتي صـمم 

من أجلها. 

الـذكـاء اWصـطناعـي: هـو أحـد مـياديـن عـلم ا®ـاسـبات والـذي يـرتـبط بـتطويـر ذكـاء نـظم ا®ـاسـب Zـاكـاة 

الـذكـاء ا*نـسانـي فـي فـهم الـع)قـات مـن خـ)ل اسـتخدام الـتفكير، الـتعلم، بـعد الـنظر، وا]ـعرفـة والـتي تـتضمن 

ا*حــساس، الــذاكــرة، الــتخيل، ا1دراك، الــرشــد، الــوعــي، حــيث ركــزت بــحوث الــذكــاء ا1صــطناعــي عــلى 

مــجا1ت مــثل اســتخدام الــلغة ا*نــسانــية والــتعرف عــلى ا7صــوات وBهــيز الــصور وا1ìت الــقابــلة لــلبرمــجة 

والنظم ا?بيرة والتعليم من خ)ل ا®اسب..الخ (الدويك والسالم، ۲۰۱۳).  

ولـعل أقـرب تـعريـف هـو ذلـك الـبرنـامـج الـذكـي الـذي يسـتخدم الـقواعـد ا]ـأخـوذة مـن ا?ـبرة ا*نـسانـية عـلى 

هـيئة شـروط ونـتائـج فـي مـجال مـعg واسـتخدام طـرق ا1شـتقاق وا1سـتد1ل 1سـتخراج واسـتنتاج الـنتائـج 

ا]ـعللة بـا7سـباب والـناBـة عـن تـطابـق هـذه الشـروط أو الـنتائـج مـع شـرط أو نـتيجة مـا وا?ـاصـة ôـشكلة مـعينة 

يراد حلها. 

الـنظام اãـبير: هـو تـطبيق ®ـل ا]ـشاكـل يـحقق أداءً جـيدا فـي مـجال محـدد يـتطلب مـعرفـة ومـهارة مـتخصصة 

ويــشغل الــنظام ôــعرفــة ا?ــبير، ويــحاول مــحاكــاة تــفكيره ومــهاراتــه ودوافــعه. وهــو الــتطور الــطبيعي sــا1ت 

الـذكـاء ا1صـطناعـي الـذي يحـمل ذكـاء وخـبرة ا1نـسان إلـى الـنظم والـبرامـج ا]سـتخدمـة عـلى ا®ـاسـب، ويـعنى 
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بـاكـتساب حجـم هـائـل مـن ا]ـعرفـة وا]ـهارة ا*جـرائـية الـتي تـؤدي إلـى ا7داء ا]ـميز لـلمهام الـنوعـية اZـددة الـتي 

يقوم بها ا?بير في مجال معg (ا1ميرة، ۱۹۹۸) 

اlحــكام اQــعتمدة عــلى اãــبرة: هــي أســلوب أو افــتراض ò 1ــثل مــعرفــة وا≤ــا يــساعــد عــلى إيــجاد ا®ــلول 

للمشاكل التي òكن أن يواجهها ا?بير خ)ل عمله. 

قـاعـدة اQـعرفـة: هـي Øـثيل ]ـيدان مـعرفـة ا?ـبير وNـتوي عـلى مـعامـ)ت (حـقائـق) وقـواعـد ودوال يحـددهـا 

ا]ستخدم. 

مــهندس اQــعرفــة: هــو الــشخص ا]ــتخصص فــي تــصميم وإنــشاء تــطبيق نــظام ا?ــبرة بــا1رتــباط بــا?ــبراء فــي 

مجال ا]عرفة. 

اQـعامـTت: هـي ا®ـقائـق الـتي تـأخـذ قـيمًا محـددة خـ)ل عـملية ا1سـتشارة وا]ـعامـ)ت هـي الـقيم اZـددة 

مسبقا في ميدان ا]شكلة. 

مـــتطلبات اســـتخدام تـــطبيقات الـــنظم اãـــبيرة فـــي اQـــراجـــعة: هـــي جـــميع الـــلوازم وا7دوات الـــصلبة 

والـبرمـجيات الـتي يـتطلب وجـودهـا فـي ا7جهـزة الـرقـابـية الـعليا لـكي تـتمكن مـن اسـتخدام تـطبيقات الـنظم 

ا?بيرة ا]صممة ]ساعدة ا]نفذين ]هام ا]راجعة في إØام مهامهم الرقابية. 

فـاعـلية تـنفيذ مـهام اQـراجـعة: الـقدرة عـلى ا´ـاز مـهام ا]ـراجـعة كـما هـو مـطلوب مـن حـيث الـدقـة وبـذل 

العناية ا]هنية ال)زمة بطريقة خالية من ا7خطاء باستخدام أفراد لديهم ا?برة في ا1عمال الرقابية. 

مــشاكــل ومــعوقــات اســتخدام الــنظم اãــبيرة: هــي عــبارة عــن كــافــة الــعوامــل الــتي قــد تــعيق أو Nــد مــن 

اسـتخدام مـراجـعي ا7جهـزة الـرقـابـية الـعليا لـتطبيقات الـنظم ا?ـبيرة كـعوامـل الـكلفة ا]ـرتـفعة، نـقص الـتدريـب 

والتأهيل...الخ. 

مـخاطـر اQـراجـعة: هـو ا?ـطر الـذي قـد يـتعرض لـه ا]ـراجـع نـتيجة فشـله غـير ا]ـقصود فـي ابـداء رأيـه الـفني 

اZايد في موضوع ا]راجعة الذي – Nريفه بشكل مهم نسبيا. 
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الفصل اlول: استعراض بعض الدراسات السابقة في الذكاء اWصطناعي والنظم اãبيرة اQشتقة منه 

القسم اlول: الدراسات باللغة العربية 

دراسة بعنوان: استخدام النظم اãبيرة كمدخل لتطوير أداء اQراجع اãارجي (عثمان، ۲۰۱۲). 

هــدفــت الــدراســة إلــى الــتعرف عــلى مــدى تــوفــير مــتطلبات الــنظم ا?ــبيرة وأهــم ا]ــعوقــات الــتي تــواجــه هــذا 

ا1سـتخدام فـي ا]ـراجـعة وتـدقـيق ا®ـسابـات فـي ا7ردن، ومـن ثـم الـعمل عـلى قـياس أثـر اسـتخدام الـنظم ا?ـبيرة 

عــلى فــاعــلية وكــفاءة تــنفيذ أنشــطة الــتدقــيق ا]ــتمثلة بــتقديــر ا?ــطأ، تــقييم نــظام الــرقــابــة الــداخــلية، اعــداد 

وتخـطيط بـرامـج الـتدقـيق وكـتابـة الـتقاريـر، حـيث كـانـت مـشكلة الـدراسـة مـتمثلة فـي التحـديـات ا?ـطيرة الـتي 

يـواجـهها ا]ـراجـع او مـدقـق ا®ـسابـات خـاصـة فـي تـقديـر ا•ـاطـر وتـقييم الـرقـابـة الـداخـلية وتخـطيط بـرامـج 

الـتدقـيق وكـتابـة الـتقريـر فـي ظـل تـطور تـكنولـوجـيا ا]ـعلومـات ا7مـر الـذي تـطلب مـن ا]ـراجـع تـعديـل إجـراءات 

الـتدقـيق عـند تـقييم ا•ـاطـر وأن هـذا يـعتمد بـالـدرجـة ا7ولـى عـلى خـبرة وحـكم مـدقـق ا®ـسابـات. وقـد تـوصـل 

الـباحـث إلـى أن اسـتخدام الـنظم ا?ـبيرة فـي تـدقـيق ا®ـسابـات يـعانـي عـددا مـن ا]ـعوقـات وكـان هـناك أثـر واضـح 

1سـتخدام الـنظم ا?ـبيرة عـلى كـفاءة وفـاعـلية تـدقـيق ا®ـسابـات ا]ـتمثلة بـتقديـر ا•ـاطـر وتخـطيط واعـداد 

بـرامـج ا]ـراجـعة وكـتابـة الـتقاريـر. وقـد اوصـت الـدراسـة بـضرورة الـتوسـع فـي اسـتخدام الـنظم ا?ـبيرة وزيـادة 

ا1نـفاق عـليها مـن قـبل مـكاتـب الـتدقـيق وعـقد نـدوات وورش تـعريـفية وتـدريـس مـساقـات تـتعلق بـالـنظم 

ا?بيرة في اëامعات لطلبة قسم اZاسبة. 

 Dـارجـي لـلبنوك الـتجاريـة فـي فلسـطãـعلومـات فـي تخـطيط الـتدقـيق اQدراسـة بـعنوان: أثـر تـكنولـوجـيا ا

(شيخ، ۲۰۰۹). 

هـدفـت الـدراسـة إلـى بـيان أثـر تـكنولـوجـيا ا]ـعلومـات فـي عـملية تخـطيط الـتدقـيق ا?ـارجـي فـي الـبنوك الـتجاريـة 

فـي فلسـطg والـتوصـل إلـى بـناء ≤ـوذج Nـليل مـالـي òـكن أن يسـتخدمـه ا]ـراجـع 1كـتشاف الـتضليل والـت)عـب 

وقـد تـوصـل الـدارس إلـى أن هـناك تـأثـيرا قـويـا لـتكنولـوجـيا ا]ـعلومـات عـلى مـكاتـب الـتدقـيق ¨ـثلة بـأجهـزة 

ا®ـاسـوب وبـرامـج ونـظم الـتدقـيق ومـهارات ا7فـراد فـي التخـطيط لـعملية ا]ـراجـعة ا?ـارجـي لـلبنوك الـتجاريـة فـي 
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فلســطg، وأن مــكاتــب الــتدقــيق ونــتيجة 1رتــباطــها ôــكاتــب تــدقــيق عــا]ــية تــعتمد أحــدث الــتقنيات 

التكنولوجية في عملية ا]راجعة. 

أيـضا تـوصـل الـدارس إلـى ان أكـثر ا]ـتغيرات تـأثـرا فـي عـملية ا]ـراجـعة هـو مـتغير بـرامـج الـتدقـيق والـذي يـؤثـر 

بـشكل كـبير عـلى التخـطيط ا]ـبدئـي لـعملية ا]ـراجـعة وفـهم طـبيعة نـشاط الـعميل، تـقييم ا•ـاطـر، Nـديـد 

ا7همية النسبية، ودراسة نظام الرقابة الداخلية وتقييم مخاطرها.  

وقــد أوصــى الــدارس إلــى حــث مــكاتــب الــتدقــيق فــي فلســطg عــلى ا1ســتمرار فــي مــواكــبة الــتطورات 

التكنولوجية في مجال اZاسبة والتدقيق وتطوير مهارات العاملg في هذا اsال. 

دراسـة بـعنوان: مـدى اسـتخدام تـكنولـوجـيا اQـعلومـات فـي عـملية اQـراجـعة فـي فلسـطD وأثـر ذلـك عـلى 

اzـصول عـلى أدلـة ذات جـودة عـالـية تـدعـم الـراي الـفني اiـايـد لـلمدقـق حـول مـدى عـدالـة الـقوائـم اQـالـية 

(حمدونة، ۲۰۰۸). 

هـدفـت الـدراسـة إلـى مـعرفـة مـدى اسـتخدام تـكنولـوجـيا ا]ـعلومـات والـتدقـيق ا1لـكترونـي فـي فلسـطg وأهـم 

التحـديـات والـصعوبـات الـتي تـواجـه هـذا ا1سـتخدام وا]ـشاكـل الـناجـمة عـن ذلـك وNـديـد ا7ثـر ا]ـتوقـع لهـذا 

ا1ستخدام. 

وقـد تـوصـل الـدارسـان إلـى أن أهـم ا]ـعوقـات الـتي Nـول دون الـتوسـع فـي اسـتخدام تـكنولـوجـيا ا]ـعلومـات فـي 

أعـمال اZـاسـبة والـتدقـيق هـو فـقدان الـثقة فـي ا7عـمال ا1لـكترونـية وارتـفاع الـكلف وفـقدان الـدافـعية نـحو 

الـتطور نـظرا 1نـخفاض الـعائـد مـن أعـمال الـتدقـيق ونـقص ا?ـبرات والـكفاءات فـي هـذا اsـال وعـدم وجـود 

تشـريـعات مـنظمة ومـشجعة لـلمهنة ولـكن نـتائـج الـدراسـة أظهـرت أن اسـتخدام تـكنولـوجـيا ا]ـعلومـات فـي 

تدقيق ا®سابات تساعد على Nسg ا7داء واëودة. 

دراسة بعنوان: العوامل واQعوقات اQؤثرة على استخدام تكنولوجيا اQعلومات في تدقيق اzسابات 

من وجهة نظر مدققي اzسابات في اlردن (ا]ومني، ۲۰۰٦). 

هـدفـت الـدراسـة إلـى الـتعرف عـلى الـعوامـل ا]ـؤثـرة فـي اسـتخدام تـكنولـوجـيا ا]ـعلومـات فـي تـدقـيق ا®ـسابـات 

ومـعرفـة فـوائـد اسـتخدام تـكنولـوجـيا ا]ـعلومـات مـن قـبل ا]ـراجـعg ا]ـرخـصg وا]ـزاولـg لـلمهنة والـتعرف عـلى 

أهـم ا]ـعوقـات الـتي Nـول دون اسـتخدامـها فـي عـملية ا]ـراجـعة وقـد اسـتنتج الـدارس أن أهـم ا]ـعوقـات الـتي 
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تـواجـه مـدقـقي ا®ـسابـات الـذيـن يسـتخدمـون تـكنولـوجـيا ا]ـعلومـات هـي عـدم تـوفـر بـرامـج عـامـة Bـاريـة òـكن 

اسـتخدامـها فـي عـملية ا]ـراجـعة إضـافـة 1رتـفاع الـكلف وعـدم وجـود افـراد مـتخصصg بـاسـتخدام الـتكنولـوجـيا 

فــي الــتدقــيق وعــدم وضــوح الــوضــع الــقانــونــي فــي ا7ردن فــيما يــخص اســتخدام تــكنولــوجــيا ا]ــعلومــات فــي 

التدقيق. 

دراسة بعنوان: مدى استخدام مدققي اzسابات أدوات تكنولوجيا اQعلومات في تدقيق البنوك 

التجارية اlردنية (ا®سبان، ۲۰۰٦). 

تهـدف الـدراسـة إلـى Nـديـد درجـة اسـتخدام مـدقـقي ا®ـسابـات أدوات تـكنولـوجـيا ا]ـعلومـات فـي تـدقـيق 

البنوك التجارية وNليل بيئة تكنولوجية ا]علومات في البنوك التجارية ذات الع)قة ببيئة عمل ا]راجع. 

وقـد تـوصـل الـدارس إلـى أن مـدقـقي ا®ـسابـات òـتلكون ا]ـعرفـة ا?ـاصـة بـتكنولـوجـيا ا]ـعلومـات فـي مـجا1ت 

الـتدقـيق وأن طـبيعة عـمل ا]ـراجـع تـختلف ويـتغير أسـلوب عـمله فـي ظـل اسـتخدام تـكنولـوجـيا ا]ـعلومـات فـي 

عــملية تــدقــيق ا®ــسابــات وأن مــدقــق ا®ــسابــات يــعتمد عــلى ا7دلــة ا]ســتخرجــة مــن ا®ــاســوب وأدوات 

تكنولوجيا ا]علومات ا•تلفة كدليل *ثبات العمليات داخل البنوك. 

دراسـة بـعنوان: بـناء ûـوذج لـقياس أثـر تـكنولـوجـيا اQـعلومـات عـلى عـملية اQـراجـعة اãـارجـية لـلبنوك 

التجارية واWستثمارية اlردنية (العزب، ۲۰۰٥). 

هــدفــت هــذه الــدراســة إلــى بــيان أثــر تــكنولــوجــيا ا]ــعلومــات فــي مــراحــل عــملية ا]ــراجــعة ا?ــارجــية لــلبنوك 

الـتجاريـة وا1سـتثماريـة ا7ردنـية ôـراحـلها ا•ـتلفة وبـكافـة تـفاصـيلها وأهـم الـنتائـج الـتي تـوصـل الـيها الـدارس 

إلـى أن هـناك أثـرا لـتكنولـوجـيا ا]ـعلومـات لـدى عـم)ء الـتدقـيق مـن الـبنوك ومـكاتـب الـتدقـيق عـلى حـد سـواء 

عــلى عــملية ا]ــراجــعة ا?ــارجــي. وأن مســتوى تــكنولــوجــيا ا]ــعلومــات لــدى مــكاتــب الــتدقــيق مــن حــيث 

الـبرمـجيات كـان أكـثر تـأثـيرا فـي عـملية ا]ـراجـعة، وأن هـناك اثـرا كـبيرا لـلبرمـجيات عـلى تخـطيط الـتدقـيق، 

تقييم الرقابة الداخلية، إØام عملية ا]راجعة، وإصدار التقارير. 

وقــد أوصــى الــدارس بــأن تســتمر ا]ــؤســسات والشــركــات ا7ردنــية فــي الــسعي ضــمن مــضمار تــكنولــوجــيا 

ا]ـعلومـات ووضـع ا?ـطط وا1سـتراتـيجيات لـÆبـقاء عـلى عـملية التجـديـد ا]سـتمر فـيها وأن تـنتبه لـلمشاكـل 

الـتي قـد تـنتج عـن الـتكنولـوجـيا وعـليها أن تـوفـر مـراقـبة وحـمايـة أفـضل ]ـمتلكاتـها وتـطبيقاتـها وبـرمـجياتـها مـن 
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تـكنولـوجـيا ا]ـعلومـات الـتي تـعتمد عـليها. إضـافـة إلـى تـدريـب ا]ـراجـعg ا®ـالـيg وعـقد بـرامـج تـدريـبية 

ودورات متخصصة. 

دراسة بعنوان: تدقيق نظم اQعلومات اiاسبية باستخدام تطبيقات النظم اãبيرة للذكاء اWصطناعي 

في ظل بيئة تكنولوجيا اQعلومات واWتصال ( تسعديت وعميروش، ۲۰۱۹): 

هـدفـت هـذه الـدراسـة إلـى دراسـة ا7ثـر الـذي يـنتج عـن تـبني الـنظم ا?ـبيرة فـي تـفعيل عـملية تـدقـيق نـظم 

ا]ـعلومـات اZـاسـبية فـي ظـل بـيئة تـكنولـوجـيا ا]ـعلومـات وا1تـصال. حـيث ظهـرت ا®ـاجـة إلـى اسـتخدام الـنظم 

ا?ـبيرة كـأحـد أهـم الـتطبيقات الـتي نـتجت عـن عـلم الـذكـاء ا1صـطناعـي لـلقيام بـا]ـسؤولـيات وا]ـهام اëـديـدة 

واتـخاذ الـقرارات بـناء عـلى ا]ـدخـ)ت الـتي يـغذى بـها الـنظام وبـناء عـلى مـحاكـاة الـطريـقة الـتي يـفكر بـها الـعقل 

البشــري وا?ــطوات ا]ــنطقية فــي مــعاëــته لــلمشاكــل فــي مــجال اهــتمام مــعg. وقــد تــوصــل الــدارس إلــى أن 

الـذكـاء الـصناعـي يـعمل عـلى تـطويـر الـتطبيقات ا®ـاسـوبـية الـتي Øـتلك الـقدرة عـلى الـتفكير لـلتعامـل مـع 

 gـاسـبية والـتدقـيق ويـعمل عـلى حـفظ ا]ـعرفـة وانـتقالـها مـن ا?ـبراء إلـى ا]ـراجـعZـجال اô ا]ـشاكـل ا?ـاصـة

واZـاسـبg اëـدد، وتـلعب دورا فـي تـطويـر وNسـg ا7داء وا]ـهارات فـي اتـخاذ الـقرارات خـاصـة عـندمـا 1 يـتوفـر 

مـهنيg ذوي خـبرات مـرتـفعة. وأنـها عـامـل أسـاسـي فـي Nسـg الـكفاءة وا?ـبرة، وخـاصـة فـي التخـطيط، الـرقـابـة 

الـداخـلية، إعـداد الـتقاريـر. وقـد أوصـت بـضرورة تـوجـه ا]ـهنيg ومـكاتـب الـتدقـيق إلـى ا1سـتثمار فـي هـذه 

الـتقنية ا®ـديـثة ]ـا لـها مـن أهـمية فـي Nسـg ا7داء والـكفاءة، وضـرورة اهـتمام اëـهات ا7كـادòـية بـتفعيل 

 .gا•تلف gالوعي وا1دراك لدى مدققي ا®سابات وا]هني

دراسة بعنوان: أثر استخدام النظم اãبيرة على تطوير اlداء في التدقيق اãارجي (الدويك والسالم، 

 (۲۰۱۳
هـدفـت الـدراسـة إلـى مـعرفـة أثـر اسـتخدام الـنظم ا?ـبيرة عـلى تـطويـر ا7داء فـي الـتدقـيق ا?ـارجـي. وقـد تـوصـل 

الـدارسـان إلـى نـتيجة مـفادهـا ان هـناك أثـر واضـح مـا بـg اسـتخدام الـنظم ا?ـبيرة عـلى تـطويـر ا7داء فـي الـتدقـيق 

ا?ـارجـي، لـذلـك يـجب وضـع سـياسـات واسـتراتـيجيات تـزيـد مـن فـاعـلية الـنظم ا?ـبيرة. وبـضرورة تـدريـب 

الـعامـلg الـتدريـب الـكافـي عـلى اسـتخدام الـنظم ا?ـبيرة 7جـل الـوصـول إلـى الهـدف ا]ـنشود وأن هـناك ضـرورة 

لوجود قسم مختص بالنظم ا?بيرة وذلك لتطوير ا7داء في التدقيق ا?ارجي. 

دراسة بعنوان: إمكانية استخدام النظم اãبيرة في تطوير مهنة مراقبة اzسابات (رشيد، ۲۰۱۲). 
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هـدفـت الـدراسـة 1سـتط)ع آراء عـينة مـن مـراقـبي ا®ـسابـات فـي الـعراق حـول إمـكانـية اسـتخدام الـبرمـجيات 

الـتي لـها الـقدرة عـلى مـحاكـاة طـريـقة تـفكير ا1نـسان وا?ـطوات ا]ـنطقية الـتي يـقوم بـها 1تـخاذ قـرار مـعg أو 

حـل مـشكلة مـعينة فـي مـجال اهـتمامـه واخـتصاصـه بـحيث يـدركـون أهـمية اسـتخدامـها فـي تـطويـر مـجا1ت 

الـتدقـيق ا•ـتلفة، إذ أن عـملية نـقل ا]ـعرفـة وا?ـبرات البشـريـة الـنادرة مـن خـبراء مـراقـبي ا®ـسابـات إلـى مـراقـبي 

ا®ـسابـات اëـدد وحـفظها وتيسـير اسـتخدامـها تـعد أحـد اëـوانـب الـرئـيسة فـي تـطويـر مـهنة مـراقـبة ا®ـسابـات. 

وقـد اعـتبرت الـدراسـة أن الـنظم ا?ـبيرة قـد أتـاحـت فـرصـة كـبيرة أمـام اZـاسـبg ومـراقـبي ا®ـسابـات لـ)سـتفادة 

مـن مـزايـا وإمـكانـيات تـقنية ا]ـعلومـات فـي مـجال نـظم ا?ـبرة ا1لـكترونـية، ولـ)سـتفادة مـن هـذه الـنظم فـي 

مـجال تـدقـيق ا®ـسابـات وأنـه يـجب عـلى مـراقـبي ا®ـسابـات أن يـكونـوا قـادريـن عـلى الـتكيف والـتأقـلم السـريـع 

مع هذه التقنية ومجاراته.  

القسم الثاني: الدراسات باللغة اUhليزية: 
The effect of client vs. Decision Aid as a source of Explana¡ons upon 

auditors sufficiency judgments (Anderson & Moreno, 2003) 

هــدفــت الــدراســة إلــى مــعرفــة فــيما إذا ا]ــراجــعون ا?ــارجــيون يــعتمدون بــشكل أكــبر عــلى التفســيرات الــتي 

تـعطيها نـظم دعـم الـقرار والـنظم ا?ـبيرة فـي حـالـة وجـود تـذبـذبـات غـير طـبيعية فـي ا®ـسابـات أكـثر مـن تـلك 

التفسيرات التي يعطيها عمل التدقيق. 

وقـد تـوصـلت الـدراسـة إلـى أن مـدقـقي ا®ـسابـات يـعتبرون أدوات دعـم الـقرار والـنظم ا?ـبيرة أكـثر اعـتماديـة 

فـي تـزويـدهـم بـا]ـعلومـات والتفسـيرات مـن تـلك الـتي يـحصلون عـليها مـن عـم)ء فـي حـال وجـود تـقلبات غـير 

طـبيعية فـي ا®ـسابـات وأن هـذه الـنظم يـجب أن تـؤخـذ بـعg ا1عـتبار عـند إجـراء ا]ـراجـعة التحـليلية ®ـسابـات 

العميل. 
A Fuzzy Logic Approach to assessing Materiality (Comunale & Sexton, 

2005). 

هـدفـت الـدراسـة بـشكل أسـاسـي لـبناء نـظام خـبير يـعتمد ا]ـنطق الـضبابـي (Fuzzy Logic) فـي عـمله 

وكذلك ]ساعدة ا]راجع ا?ارجي في Nديد مستويات ا7همية النسبية. 

وقـد اشـارت الـدراسـة إلـى أن هـذا الـنوع مـن ا7نـظمة لـه الـعديـد مـن الـفوائـد الـتي Nـدد ا7هـمية النسـبية مـنها: 

أن مـعامـلة قـرارات ا7هـمية النسـبية بـاسـتخدام ا]ـنطق الـضبابـي يـعطي ا]ـراجـع فـرصـة أكـبر وبـدائـل أكـثر حـيث 
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أنـه يـصنف ا®ـذف أو التحـريـفات ا]ـهمة نسـبيا عـلى مـقياس مـن ٥ أو ۱۰ درجـات، كـما أن اسـتخدام الـنظم 

ا?ــبيرة فــي تــقييم ا7هــمية النســبية يــسمح بــا7خــذ بــعg ا1عــتبار الــعوامــل الــنوعــية فــي حــg أن الــطريــقة 

الـتقليديـة تـعتمد ا]ـعايـير الـكمية فـقط كـما أن اسـتخدام هـذا الـنوع مـن ا7نـظمة يـعطي مـثا1 عـلى ا7نـظمة 

ا]ـتعلمة حـيث لـها الـقدرة عـلى الـتعلم مـن أخـطائـها الـسابـقة وقـد تـوصـلت الـدراسـة إلـى عـدة نـتائـج مـن أهـمها 

أن اسـتخدام الـنظم ا?ـبيرة الـضبابـية يـعطي ا]ـراجـع ا?ـارجـي مـرونـة عـالـية فـي الـتعامـل مـع قـرارات Nـديـد 

مسـتويـات ا7هـمية النسـبية كـما يـتيح الـثبات وعـدم الـتحيز فـي تـلك الـقرارات وأخـيرا تـعدد الـقرارات ا]ـبنية 

عـلى ا]ـعايـير الـكمية والـنوعـية ا]ـعتمدة فـي الـنظم ا?ـبيرة الـضبابـية أكـثر مـن تـلك الـتي تـعتمد عـلى ا]ـعايـير 

الكمية فقط. 
The development of an Expert Systems for Managerial Evalua¡on of 

internal Controls (Chuleeporn Changchit, 2004) 

اشـارت الـدراسـة إلـى أن هـناك الـعديـد مـن الـنظم ا?ـبيرة ا]ـطورة ]ـساعـدة مـدقـقي ا®ـسابـات فـي تـقييم نـظام 

الـرقـابـة الـداخـلية، وأنـه عـلى الـبعيد òـكن أن تسـتخدم تـلك ا7نـظمة إضـافـة لـعملها فـي دعـم ومـسانـدة أنشـطة 

الـتدقـيق فـي تـدريـب ا]ـراجـعg ا]ـبتدئـg وقـليلي ا?ـبرة وقـد هـدفـت الـدراسـة إلـى Nـديـد إمـكانـية اسـتخدام 

الـنظم ا?ـبيرة فـي تـقييم الـرقـابـة الـداخـلية مـن قـبل ا*دارة بـا*ضـافـة 1سـتخدامـها مـن قـبل ا]ـراجـعg وتـوصـلت 

الـدارسـة إلـى أن الـنظم ا?ـبيرة تـزيـد مـن فـاعـلية وكـفاءة ا*دارة فـي قـرارات تـقييم الـرقـابـة الـداخـلية كـما هـو 

 .gا®ال لدى استخدامها من قبل مدققي ا®سابات ا?ارجي
Opportuni¡es for Ar¡ficial Intelligence Development in the 

accoun¡ng Domain: the case of Audi¡ng (Baldwin & Amelia, 2006) 

هـدفـت الـدراسـة إلـى مـراجـعة طـبيعة ا]ـشاكـل اZـاسـبية وتـدقـيق ا®ـسابـات ومـدى ا®ـاجـة إلـى تـطبيقات الـذكـاء 

ا1صطناعي ومن بينها النظم ا?بيرة ®لها. 

وقـد اشـارت الـدراسـة إلـى أن اZـاسـبg كـمزوديـن لـلمعلومـات ومـقيّمg للخـطر بـحاجـة 7دوات جـديـدة لـزيـادة 

كــفاءتــهم وفــاعــليتهم فــي أداء مــهامــهم وخــصوصــا فــي بــيئة الــتدقــيق وقــد تــوصــلت الــدراســة إلــى عــدد مــن 

الـنتائـج: أهـمها أن مـهام الـتدقـيق ا•ـتلفة مـثل إجـراءات ا]ـراجـعة التحـليلية، تـقييم ا7هـمية النسـبية، Nـديـد 

الـقدرة عـلى ا1سـتمراريـة، وتـقييم ا•ـاطـر، تـعتبر مـن ا]ـهام ا]ـهمة وا]ـعقدة فـي نـفس الـوقـت، وأن ا?ـطأ فـي 

اتــخاذ هــذا الــنوع مــن الــقرارات òــكن أن يــكون لــه عــواقــب وخــيمة عــلى مــدقــقي ا®ــسابــات ومســتخدمــي 
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الــقوائــم ا]ــالــية، كــما أن Nســg الــقدرة عــلى أداء هــذه ا]ــهام يــكون عــن طــريــق بــناء واســتخدام الــذكــاء 

ا1صـطناعـي مـثل الـنظم ا?ـبيرة. وأوصـت الـدراسـة بـوجـوب دراسـة مـزايـا هـذه الـنظم وكـيفية ا1سـتفادة مـنها 

في أعمال اZاسبة والتدقيق ودعم اتخاذ القرارات. 
Possibili¡es of using Expert systems in accoun¡ng func¡on of 

campiness (Lonel Bostan, 2010) 

هــدفــت الــدراســة إلــى الــبحث فــي ا1ســتخدامــات اZــتملة لــ∏نــظمة ا?ــبيرة فــي اsــال اZــاســبي للشــركــات 

الــرومــانــية وذلــك بســبب وجــود مــشاكــل تــتعلق بــعدم فــاعــلية ا7نــظمة الــتقليديــة ا®ــالــية فــي مــجال اتــخاذ 

الــقرارات الــتي تــتطلب خــبرة فــي الــتعامــل مــعها وقــد أجــريــت دراســة 1خــتبار فــاعــلية نــظام خــبير يــدعــى 

(Exsys) عـلى مـختلف اsـا1ت اZـاسـبية فـي عـينة الـدراسـة. وقـد تـوصـلت الـدراسـة إلـى نـتيجة رئـيسة 

مـفادهـا أن الـنظم ا?ـبيرة òـكن اسـتخدامـها لـزيـادة فـاعـلية وكـفاءة اتـخاذ الـقرارات وحـل ا]ـشاكـل ا?ـاصـة 

بـتقدπ ا1سـتشارات اZـاسـبية لـلمدراء، ولـلرقـابـة والسـيطرة عـلى نـشاطـات الـتدقـيق ا•ـتلفة، وNـليل وتخـطيط 

الـضرائـب، وNـليل ا®ـسابـات، إضـافـة إلـى إعـداد الـتقاريـر الـسنويـة، وتـشخيص وضـع ا]ـنشأة ا]ـالـي وتـقييم 

قدرتها على ا1ستمرارية. 
Expert systems for Decision Making Problem in Economics (Khanli & 

Garova, 2008). 

أشـارت الـدراسـة إلـى أن اسـتخدام الـنظم ا?ـبيرة يـعد مـهما وضـروريـا فـي ا]ـنظمات ا]ـالـية نـظرا 1رتـفاع خـطر 

اتـخاذ الـقرارات ا?ـاطـئة، وقـد هـدفـت الـدراسـة إلـى Nـليل الـفوائـد ا]ـتعلقة بـاسـتخدام الـنظم ا?ـبيرة فـي عـملية 

اتخاذ القرارات في ظل بيئة معقدة وتشوبها حالة من عدم التأكد. 

وقـد تـوصـلت الـدراسـة إلـى عـدد مـن الـنتائـج أهـمها: أن عـملية حـل ا]ـشاكـل بـاسـتخدام الـنظم ا?ـبيرة تـتم مـن 

خـ)ل تـطبيق مـعرفـة أو خـبرة مـعينة بـد1 مـن تـطبيق تـقنية تـكنولـوجـية محـددة، وعـليه إذا وجـد الـشخص أن 

الـنظام ا?ـبير 1 يـقوم بـتأديـة وظـيفته بـطريـقة مـ)ئـمة فـإن الـعمل يـجب أن يـبدأ عـلى تـوسـيع وتـطويـر قـاعـدة 

ا]عرفة للنظام ا?بير بد1 من إجراء تعدي)ت على أنظمة وإجراءات العمل للنظام. 
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أهم نتائج الدراسات السابقة: 

من خ)ل استعراض الدراسات السابقة فقد توصل الباحث إلى النتائج التالية: 

أن اســتخدام الــنظم ا?ــبيرة فــي تــدقــيق ا®ــسابــات يــعانــي عــددا مــن ا]ــعوقــات وكــان هــناك أثــر واضــح ۱.

1سـتخدام الـنظم ا?ـبيرة عـلى كـفاءة وفـاعـلية تـدقـيق ا®ـسابـات ا]ـتمثلة بـتقديـر ا•ـاطـر وتخـطيط واعـداد 

برامج ا]راجعة وكتابة التقارير. 

أن أهــم ا]ــعوقــات الــتي Nــول دون الــتوســع فــي اســتخدام تــكنولــوجــيا ا]ــعلومــات فــي أعــمال اZــاســبة ۲.

والـتدقـيق هـو فـقدان الـثقة فـي ا7عـمال ا1لـكترونـية وارتـفاع الـكلف وفـقدان الـدافـعية نـحو الـتطور نـظرا 

1نـخفاض الـعائـد مـن أعـمال الـتدقـيق ونـقص ا?ـبرات والـكفاءات فـي هـذا اsـال وعـدم وجـود تشـريـعات 

منظمة ومشجعة للمهنة. 

أيـضا مـن أهـم ا]ـعوقـات الـتي تـواجـه مـدقـقي ا®ـسابـات الـذيـن يسـتخدمـون تـكنولـوجـيا ا]ـعلومـات هـي ۳.

عـدم تـوفـر بـرامـج عـامـة Bـاريـة òـكن اسـتخدامـها فـي عـملية ا]ـراجـعة إضـافـة 1رتـفاع الـكلف وعـدم وجـود 

افراد متخصصg باستخدام التكنولوجيا في التدقيق. 

ان أكـثر ا]ـتغيرات تـأثـرا فـي عـملية ا]ـراجـعة هـو مـتغير بـرامـج الـتدقـيق والـذي يـؤثـر بـشكل كـبير عـلى ٤.

التخـطيط ا]ـبدئـي لـعملية ا]ـراجـعة وفـهم طـبيعة نـشاط الـعميل، تـقييم ا•ـاطـر، Nـديـد ا7هـمية النسـبية، 

ودراسة نظام الرقابة الداخلية وتقييم مخاطرها. 

أن هـناك اثـرا كـبيرا لـلبرمـجيات عـلى تخـطيط الـتدقـيق، تـقييم الـرقـابـة الـداخـلية، إØـام عـملية ا]ـراجـعة، ٥.

وإصدار التقارير. 

أن استخدام تكنولوجيا ا]علومات في تدقيق ا®سابات تساعد على Nسg ا7داء واëودة. ٦.

أن مـدقـقي ا®ـسابـات òـتلكون ا]ـعرفـة ا?ـاصـة بـتكنولـوجـيا ا]ـعلومـات فـي مـجا1ت الـتدقـيق وأن طـبيعة ۷.

عـمل ا]ـراجـع تـختلف ويـتغير أسـلوب عـمله فـي ظـل اسـتخدام تـكنولـوجـيا ا]ـعلومـات فـي عـملية تـدقـيق 

ا®ــسابــات وأن مــدقــق ا®ــسابــات يــعتمد عــلى ا7دلــة ا]ســتخرجــة مــن ا®ــاســوب وأدوات تــكنولــوجــيا 

ا]علومات ا•تلفة كدليل *ثبات العمليات. 

أن الــذكــاء ا1صــطناعــي يــعمل عــلى تــطويــر الــتطبيقات ا®ــاســوبــية الــتي Øــتلك الــقدرة عــلى الــتفكير ۸.

لـلتعامـل مـع ا]ـشاكـل ا?ـاصـة ôـجال اZـاسـبية والـتدقـيق ويـعمل عـلى حـفظ ا]ـعرفـة وانـتقالـها مـن ا?ـبراء 
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إلــى ا]ــراجــعg واZــاســبg اëــدد، وتــلعب الــنظم ا?ــبيرة دورا فــي تــطويــر وNســg ا7داء وا]ــهارات فــي 

 gسـN ذوي خـبرات مـرتـفعة. وهـي عـامـل أسـاسـي فـي gاتـخاذ الـقرارات، خـاصـة عـندمـا 1 يـتوفـر مـهني

الكفاءة وا?برة، وخاصة في التخطيط، تقييم الرقابة الداخلية، تقييم ا•اطر، إعداد التقارير. 

ان هناك أثر واضح 1ستخدام النظم ا?بيرة على تطوير ا7داء في التدقيق ا?ارجي. ۹.

أن الــنظم ا?ــبيرة قــد أتــاحــت فــرصــة كــبيرة أمــام اZــاســبg ومــراقــبي ا®ــسابــات لــ)ســتفادة مــن مــزايــا ۱۰.

وإمكانيات تقنية ا]علومات في مجال نظم ا?برة ا1لكترونية، 

أن مــدقــقي ا®ــسابــات يــعتبرون أدوات دعــم الــقرار والــنظم ا?ــبيرة أكــثر اعــتماديــة فــي تــزويــدهــم ۱۱.

بـا]ـعلومـات والتفسـيرات مـن تـلك الـتي يـحصلون عـليها مـن عـم)ء فـي حـال وجـود تـقلبات غـير طـبيعية 

في ا®سابات. 

أن اسـتخدام الـنظم ا?ـبيرة الـضبابـية يـعطي ا]ـراجـع ا?ـارجـي مـرونـة عـالـية فـي الـتعامـل مـع قـرارات Nـديـد ۱۲.

مسـتويـات ا7هـمية النسـبية كـما يـتيح الـثبات وعـدم الـتحيز فـي تـلك الـقرارات وأخـيرا تـعدد الـقرارات 

ا]ـبنية عـلى ا]ـعايـير الـكمية والـنوعـية ا]ـعتمدة فـي الـنظم ا?ـبيرة الـضبابـية أكـثر مـن تـلك الـتي تـعتمد 

على ا]عايير الكمية فقط. 

.۱۳ πـكن اسـتخدامـها لـزيـادة فـاعـلية وكـفاءة اتـخاذ الـقرارات وحـل ا]ـشاكـل ا?ـاصـة بـتقدò أن الـنظم ا?ـبيرة

ا1سـتشارات اZـاسـبية لـلمدراء، ولـلرقـابـة والسـيطرة عـلى نـشاطـات الـتدقـيق ا•ـتلفة، وNـليل وتخـطيط 

الــضرائــب، وNــليل ا®ــسابــات، إضــافــة إلــى إعــداد الــتقاريــر الــسنويــة، وتــشخيص وضــع ا]ــنشأة ا]ــالــي 

وتقييم قدرتها على ا1ستمرارية. 

أن عـملية حـل ا]ـشاكـل بـاسـتخدام الـنظم ا?ـبيرة تـتم مـن خـ)ل تـطبيق مـعرفـة أو خـبرة مـعينة بـد1 مـن ۱٤.

تـطبيق تـقنية تـكنولـوجـية محـددة، وعـليه إذا كـان الـنظام ا?ـبير 1 يـقوم بـتأديـة وظـيفته بـطريـقة مـ)ئـمة 

فـيجب تـوسـيع وتـطويـر قـاعـدة ا]ـعرفـة لـلنظام ا?ـبير بـد1 مـن إجـراء تـعديـ)ت عـلى أنـظمة وإجـراءات 

العمل للنظام ا?بير. 
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