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هذا ما علمته إياه الإدارة  
اعتاد جيف بيزوس قلب البرغر في مطعم ماكدونالدز 

Jane Thier  1

عـلـّم الـعـمـل ف مـاكـدونـالـدز جـيـف بـيـزوس الـكـثـيـر عـن اÜعـمـال الـتـجـاريـة; ومـنـهـا كـسـر الـبـيـض بـيـد 
واحدة. 

ف أوائـل الـثـمـانـيـنـيـات مـن الـقـرن ا.ـاضـي, nـكـنـك الـعـثـور عـلـى جـيـف بـيـزوس الـبـالـغ مـن الـعـمـر ١٦ 
عـامـًا, وهـو طـالـب ف مـدرسـة مـيـامـي بـا.ـيـتـو الـثـانـويـة الـعـلـيـا, يـعـمـل كـطـبـاخ خـ'ل فـتـرة الـفـطـور ف 

مطعم ماكدونالدز قبل شروق الشمس كل صباح.  

ذكـّـر بــيزوس، الــذي أصــبح اùن ثــانــي أغــنى رجــل فــي الــعالــم بــثروة صــافــية تــبلغ ۱٥۹ مــليار دو1ر، أتــباعــه 

بـأصـولـه ا]ـتواضـعة عـبر تـغريـدة يـوم ا7حـد. "أول عـمل لـي. و1 يـزال نـفس الـبرجـر الـرائـع. يـوم احـد سـعيد!" 

كتب، مرفقًا صورة له وهو يأكل برجر ماكدونالدز مع البطاطس ا]قلية.  

ليسـت هـذه هـي ا]ـرة ا7ولـى الـتي يـكون فـيها بـيزوس مـنفتحًا عـلى الـعمل فـي مـاكـدونـالـدز، والـذي بـدأ 7نـه 

كـان بـحاجـة إلـى وظـيفة صـيفية. كـان والـده يـعمل هـناك فـي سـن مـبكرة أيـضًا. فـي ا]ـقابـ)ت الـتي أجـريـت 

عــلى مــر الــسنg، 1حــظ بــيزوس كــيف أن تــقليب الــبرغــر ســاعــده عــلى تــعلم ا]ــهارات ا*داريــة، واكــتساب 

ا]سؤولية، وا1ستمتاع. 

 Golden بـــــدأ وقـــــته فـــــي الســـــلسلة بـــــضجة كـــــبيرة، كـــــما أخـــــبر كـــــودي تـــــيتس، وهـــــو مـــــؤلـــــف

 .Opportunity:  Remarkable  Careers  That  Began  at  McDonald’s
قـال: "فـي ا7سـبوع ا7ول لـي فـي الـعمل، عـَلِق مـوزع الـكاتشـب ا]ـركـب عـلى اäـائـط بـسعة ٥ جـالـون فـي 

ا]ـطبخ وألـقى بـكمية هـائـلة مـن الـكاتشـب فـي كـل شـق مـطبخ يـصعب الـوصـول إلـيه". "مـنذ أن كـنت الـرجـل 

اîديد، سلموني محلول التنظيف وقالوا لي، انطلق!" 

أخـبر تـيتس أن مـديـر مـاكـدونـالـدز ا?ـاص بـه كـان ™ـتازًا "كـان لـديـه الـكثير مـن ا]ـراهـقg الـذيـن يـعملون مـعه، 

وأبقينا مركزين حتى أثناء قضاء وقت ™تع". 
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وأضـاف أنـه كـان مـوظـفًا خـلفيًا ∂ـامًـا طـوال فـترة عـمله ولـم يـعمل أبـدًا فـي الـسج)ت. قـال: "كـان الشـيء 

ا7كثر Nديًا هو إبقاء كل شيء يسير بالسرعة الصحيحة أثناء ا1ندفاع". 

لـقد عـلمته أن وظـائـف خـدمـة الـعم)ء مـن جـميع ا7نـواع "صـعبة حـقًا"، كـما أخـبر فـي عـام ۲۰۰۱  شـركـة 

Fast Company. "كـنت طـباخـًا. لـم يـسمحوا لـي بـالـعمل فـي أي مـكان قـريـب مـن الـعم)ء. كـانـت 
هذه مرحلة مراهقتي. كانوا يقولون: "حسنًا، ]اذا 1 تعمل في ا?لف؟"  

ومــع ذلــك، لــم يــقدم تــقليب الــبرغــر الــكثير مــن ا]ــهارات الــعملية. وأضــاف أن إحــدى أعــظم الهــدايــا الــتي 

قدمتها له الوظيفة كانت القدرة على تكسير البيض بيد واحدة. 

"كـانـت ورديـتي ا]ـفضلة هـي صـباح السـبت. قـال بـيزوس: "أول شـيء سـأفـعله هـو اäـصول عـلى وعـاء كـبير 

وكسـر ۳۰۰ بـيضة فـيه". "أحـد ا7شـياء ا]ـمتعة حـقًا فـي الـعمل فـي مـاكـدونـالـدز هـو أن تـكون سـريـعًا حـقًا فـي 

كل هذه ا7شياء. تعرف على عدد البيض الذي µكنك تكسيره في فترة زمنية دون أي قشرة فيها ". 

ومـع ذلـك، قـد يـقول الـبعض أن بـيزوس لـم يـنفذ بـالـضرورة كـل مـا تـعلمه خـ)ل فـترة عـمله فـي مـاكـدونـالـدز 

عـندمـا أصـبح الـرئـيس الـتنفيذي لشـركـة أمـازون. اتـهم الـنقاد وا]شـرعـون الشـركـة مـرارًا وتـكراراً بـطريـقة مـعامـلة 

عـمال الـتوصـيل وعـمال مسـتودعـاتـها بـشكل غـير عـادل. فـي عـام ۲۰۱۸، ذهـب ا]ـؤلـف جـيمس بـلودوورث 

مـتخفيًا فـي أحـد مـراكـز الـوفـاء فـي أمـازون وذكـر أن مـوظـفي ا]سـتودعـات ∂ـت تـوصـيف عـملهم لـكل فـترات 

الـراحـة، ¢ـا فـي ذلـك اسـتخدام اäـمام. نـفت أمـازون ذلـك، لـكن الـعديـد مـن الـعمال أكـدوا ذلـك، وقـدمـت 

العديد من منشآت أمازون في جميع أنحاء الب)د طلبًا لتمثيل النقابات. 

لــكن بــيزوس يــعتبر Bــربــته قــيمّة. وأخــبر تــيتس أنــه يــشجع الشــباب عــلى الــعمل فــي وظــائــف مــثل طــباخ 

ماكدونالدز. 

قال:  

µكنك تعلم ا]سؤولية في أي وظيفة، إذا كنت تأخذها على محمل اîد. -

تتعلم الكثير عندما تعمل في سن ا]راهقة في ماكدونالدز. إنه مختلف عما تتعلمه في ا]درسة.  -

ف) تقلل من قيمة ذلك. -
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