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الإدارة من موقع الأشخاص 
د. أسامة عبود أحمد 

باحث دكتوراه جامعة عç شمس 

كـــمـــا هـــو مـــعـــروف, ا(دارة الـــيـــابـــانـــيـــة, أو ا(دارة مـــن مـــوقـــع اÑحـــداث ¨ـــط إداري يـــابـــانـــي أفـــرزتـــه 
مـنـهـجـيـة fـسـي اÑداء الـيـابـانـيـة "كـايـزن" الـتـي تـدار مـن خـ'لـهـا أي مـنـظـمـة لـتـحـقـيـق مـزايـا تـنـافـسـيـة 

واسـتـخـدام ا.ـوارد بـشـكـل فـعـال لـتـحـقـيـق أهـداف الـفـرد وا.ـنـظـمـة عـلـى حـدًا سـواء وتـقـلـيـل الـهـدر ف 

 . 1كافة ا.وارد البشرية وا.ادية

أورد (Titu et al) تــعريــفًا آخــر لــ¿دارة اhــرئــية او الــيابــانــية وهــو أنــها أســلوب إداري مســتمر نــاجــح فــي 

التجـربـة الـيابـانـية يسـتمد قـيمته مـن أرض الـواقـع ويـعنى بـإدارة اhـشكلة مـن مـوقـع ا+حـداث بـالـدقـة والسـرعـة 

، ويــعرف  2والــزمــان اhــناســب للتخــلص مــن جــذور هــذه اhــشكلة والــعمل عــلى مــنع تــكرارهــا فــي اhســتقبل

(Imai, P.L) اLدارة الـيابـانـية بـأنـها أحـد اhـناهـج اLداريـة اêـديـثة الـتي يـتم فـيها ا=هـتمام بـالـوسـائـل 

وا+هــداف بــحيث تــنتقل رؤيــة اhــنظمة إلــى عــقل وضــمير ووجــدان الــعامــلq فــيها عــلى _ــقيق أهــدافــها 

 . 3ورسالتها ورؤيتها اhنشودة

يـعتمد تـطبيق أسـلوب اLدارة الـيابـانـية أو التحسـq اhسـتمر عـلى إ∑ـان اLدارة الـعليا بـاhـنظمات والـعامـلq فـيها 

حـول أهـمية تـطبيق واسـتخدام هـذا ا+سـلوب بهـدف اسـتثمارهـا بـشكل مـتناسـق لـتحقيق ا+هـداف اhشـتركـة 

4لــلمنظمة والــعامــلq عــلى حــدٍ ســواء، وفــي ضــوء ذلــك يــعتمد تــطبيق اLدارة اhــرئــية عــلى تــطبيق مــنهجية 

اLدارة اhـرئـية فـي أي دائـرة مـن دوائـر اhـنظمة hـا لـه مـن فـوائـد كـبيرة، فـفي الـدائـرة اLداريـة يـؤدي إلـى تـقليل 

ا+خـطاء واhـشاكـل وسـرعـة حـلها و_سـq اñـودة وا+ربـاح وزيـادة رضـا الـعامـلq والـعمKء واUـلو مـن ا+خـطاء، 
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اVداء اSتميز، دراسة منشورة في مجلة دراسات ا:دارية، العدد (3).
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 ، qاداء الـعامـل qـالـية و_سـhـالـية وتـقليل ا+خـطاء اhـاز الـتقاريـر اºـالـية تـساعـد عـلى الـدقـة فـي إh1وفـي الـدائـرة ا

فـالهـدف مـن اسـتخدام Öـط اLدارة اhـرئـية فـي اhـنظمات يـتمثل فـي _سـq و=ء اhسـتفيد، و_ـليل الـبيانـات 

قــبل اتــخاذ عــملية اتــخاذ الــقرار، وتــقليل وقــت الــدورة والهــدر، وتــوفــير قــاعــدة بــيانــات لــلقرارات وســرعــة 

اتـخاذهـا، وإدارة الـوقـت، كـما وتـعد طـريـقة مـنظمة êـل اhـشاكـل والـتسويـق بـشكل أسـرع، وتـصميم وإعـادة 

تـصميم اUـدمـات وتـطويـر اhـهارات الـقياديـة وإزالـة اêـواجـز بـq ا+قـسام والـوظـائـف، وتـطويـر مـهارات إدارات 

اhــشاريــع والــعمليات، وزيــادة هــامــش الــربــح وحــصة ســوقــية أعــلى، وتــقليل تــكالــيف Wهــيز اUــدمــات، 

وانخفاض عدد شكاوي اhستفيدين.  

اLدارة اhـرئـية تهـدف الـى _ـفيز إخـKص الـعامـلq فـي تـأديـة وظـائـفهم ورغـبتهم الـصادقـة فـي إºـاح الـعمل، 

 qـعنويـة بـhـواجـز اêـاز فـي مـناخ د∑ـوقـراطـي يـعمل عـلى إسـقاط اºLوتـنمي روح الـو=ء وا=لـتزام وتـعظّم ا

اñـهازيـن الـتنفيذي (اLدارة الـوسـطى والـدنـيا) واLداري (اLدارة الـعليا) úـا يـرفـع مسـتوى وكـفاءة عـملية 

 qواتـخاذ الـقرار فـي أعـلى صـورهـما، وا=سـتفادة مـن إمـكانـيات الـعامـل qا=تـصال ويـجعل الـتفويـض والـتمك

بإخراج وتوليد الطاقات الكامنة داخلهم في حل اhشكKت. 

فـإدارة الـواقـع = تـشمل فـقط الـعمليات واhـوارد، ولـكن أيـضًا تـشمل أيـضا إدارة ا+فـراد الـتي تـعتبر الـعنصر 

ا+سـاسـي وا+هـم فـي أي ºـاح، لـذلـك فـاخـتيار ا+فـراد اhـناسـبq فـي ا+مـاكـن اhـناسـبة مـن اهـم عـوامـل ºـاح 

وáيز اLدارة واhنظمة بشكل عام. 

و= يـتم وضـع قـواعـد الـعمل ûـعزل عـن جـميع ا=طـراف ذات الـصلة ولـكن لـضمان ºـاحـها وفـعالـيتها =بـد مـن 

مـشاركـتهم واسـتشاراتـهم مـن خـKل جـلسات الـعصف الـذهـني والـلجان اhـشكلة úـا يـحتم أن يـكون لـهم 

الـقدرة والـكفاءة الـKزمـة عـلى الـقيام بـا+عـمال اLداريـة ووضـع تـصورات hـسارات الـعمل بـجانـب أعـمالـهم 

اhــهنية، لــذلــك مــن هــذا اhــنظور فــإن اLدارة مــن مــوقــع ا+شــخاص = تــقل أهــمية عــن اLدارة مــن مــوقــع 

ا+حـداث، فـK بـد مـن اخـتيار ا+فـراد اhـؤهـلq إداريـا وفـنيًا ونفسـيًا، فـبجانـب الـتركـيز عـلى مـؤهـKت الـشخص 

وخـبراتـه =بـد مـن الـتركـيز أيـضًا عـلى عـKقـاتـه داخـل الـعمل وخـارجـه وسـلوكـياتـه وتـوجـهاتـه، ومـعتقداتـه 

وأفـكاره وطـبيعته ونـشأتـه وظـروفـه الـشخصية وا=جـتماعـية والنفسـية اêـالـية والـسابـقة، ولـذلـك لـلقدرة عـلى 

 Daiya, B. (2012). Applying Gemba Kaisan at SKS Separator in Cement Plant: 1

A case study. IOSR Journal of Engineering, 2 (9), 1-6.
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الــتنبؤ بــشكل اقــرب لــليقq بســلوكــياتــه اêــالــية واhســتقبلية، ومــعرفــة رد فــعله Wــاه ا+حــداث واhــواقــف 

وا+شخاص ا≤تلفة ûا يخدم رؤية اhنظمة ويحقق أهدافها من عدمه. 

إن مـعرفـة تـاريـخ الـشخص ونـشأتـه وقـيمه وعـاداتـه ورغـباتـه ومـعتقداتـه والـظروف اgـيطة بـه áـكن بـكل سـهولـة 

مـن الـتنبؤ بـشكل دقـيق بسـلوكـه فـي كـافـة اhـواقـف ا≤ـتلفة _ـت كـافـة الـظروف، وإذا أمـكن الـتنبؤ بسـلوك 

الـشخص أمـكن بـكل سـهولـة تـوجـيهه وتهـيئته لـلوظـائـف وا+عـمال الـتي يـقوم بـها وأي ا+عـمال يـكون أكـثر 

قـدرة وكـفاءة وأيـها أقـل ومـعرفـة الـوظـائـف اhـناسـبة لـلقيام بـها والـوظـائـف غـير اhـناسـب الـقيام بـها وهـل هـو 

مــؤهــل لــتولــي مــهام الــقيادة واLدارة أم = وكــيف ســتكون طــريــقته وأســلوبــه، ويــتم ذلــك مــن خــKل إعــداد 

سـجKت نفسـية وشـخصية لـلعامـلq وتـكون سـريـة جـدًا وحـق خـاص مـحفوظ لـ¿دارة وتشـتمل عـلى اñـوانـب 

السلبية واLيجابية معًا. 

إن الهـدف مـن اLدارة مـن مـوقـع ا+شـخاص الـتنبؤ بسـلوكـهم ومـن ثـم إعـادة تـرتـيبهم أو تـأهـيلهم لـلقيام -

  .qشتركة للمؤسسة والعاملhصلحة اhا يحقق اû ثلى منهمhبواجباتهم ووظائفهم و_قيق ا=ستفادة ا

أي مـنظمة تـعتمد بـا+سـاس عـلى الـعنصر البشـري وبـالـتالـي أي خـلل أو قـصور أو هـدر فـي هـذا اhـورد -

سـيكون لـه تـأثـير مـباشـر وانـعكاسـاتـه الـفوريـة عـلى اhـنظمات لـذلـك =بـد لـلعامـلq مـن اLبـKغ الـفوري 

عـليه ووضـع مـقترحـات لـلتغيير والـتطويـر و=بـد لـ%شـخاص اL∑ـان بـقيم اhـنظمة وأهـدافـها ومـعرفـة أن 

_ـقيق أهـدافـهم الـشخصية يـتناسـق وينسجـم مـع أهـداف اhـنظمة وهـو جـزء أسـاسـي مـنها، وأنـهم جـزء مـن 

عـملية الـتغيير والـتطويـر اhسـتمر فـي إدارة اêـاضـر واكـتشاف أوجـه الـقصور وإدارة أفـضل للمسـتقبل، 

و=بـد أن تـكون قـيمهم ومـعتقداتـهم الـذاتـية تـتفق مـع قـيم وأهـداف اhـنظمة، لـذلـك عـلى اhـنظمة أن 

 qقــات وتــقييمات ا+داء الــدوريــة =خــتيار الــعامــلKتــعتمد عــلى ا=خــتبارات النفســية والســلوكــية والــع

وترقيتهم ومكافأتهم. 

وتـتمثل بـاهـتمام اhـنظمات بـالتخـطيط والـقيادة لـ¿دارة الـعليا والـوسـطى بـإتـباعـها أسـلوب اLدارة عـلى -

اhـكشوف مـنهجا لـتطبيق فـلسفة اLدارة اhـرئـية، وتـواجـد اhـديـريـن اhـؤهـلq فـي قـلب ا+حـداث وفـي مـواقـع 

الـعمل لـلتعرف عـلى مـتطلبات ومـشاكـل الـعامـلq وغـلق الـثغرة بـq الـعامـلq واhـديـريـن وإتـباع سـياسـة 

الـــباب اhـــفتوح لـــتقريـــب الـــعامـــلq لـــ¿دارة الـــعليا وخـــلق جـــو يـــسوده روح الـــتعاون واêـــب وتـــسوده 

 qدارة الـعليا والـعامـلLنـسانـية، وا=لـتزام مـن قـبل اLقـات اKـوانـب والـعñـهنية ومـراعـاة اhقـيات اKا+خـ
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ûـبادئ اLدارة مـن مـوقـع ا+شـخاص، والـعمل اñـماعـي هـو أحـد مـتطلبات الـنجاح وأهـم وسـيلة =نـدمـاج 

الـعامـلq، الـتركـيز عـلى الـعمليات، تـقد√ بـرامـج تـدريـبية وتـوعـية ñـميع الـعامـلq وتـزويـدهـم بـالـطرق 

وا+ساليب اêديثة غير التقليدية لتنمية مهاراتهم. 
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