
GIEM-	Volume	No.	120,	May	2022	-	Shawal,	1443

العلاقة بين إدارة المعرفة والاستراتيجية التنافسية للجامعات الخاصة 
دراسة استكشافية في الواقع السوري 

د. ايفان الحجي 
ماجستير اLستراتيجيات والريادة وا6بداع، اJعهد العالي للتنمية ا6دارية 

بجامعة دمشق 

دكتوراه في إدارة اjعمال التنفيذية 

د. طاهر شعبان حسن  
أستاذ مساعد في قسم اLستراتيجيات والريادة وا6بداع، اJعهد العالي للتنمية ا6دارية - جامعة 

دمشق 

نائب العميد ورئيس قسم إدارة العمليات والخدمات في كلية إدارة اjعمال في الجامعة السورية 
الخاصة 

تـعـد الـتـنـافـسـيـة مـؤشـراً لـلـقـوة اÖقـتـصـاديـة لـلـبـلـد, إذ Ö يـكـون لـ)قـتـصـاد أهـمـيـة أو تـأثـيـر ف اïـيـط 
الــدولــي مــالــم يــتــمــتــع بــقــوة تــنــافــســيــة عــالــيــة. وأصــبــح لــزامــاً عــلــى أي مــجــتــمــع يــســعــى إلــى الــتــنــمــيــة 
وا/ـنـافـسـة والـتـمـيـز مـراجـعـة نـظـمـه الـتـعـلـيـمـيـة وإصـ)حـهـا, وخـاصـة مـؤسـسـات الـتـعـلـيـم الـعـالـي. ويـجـب 
إدراك أن نــظــام الــتــعــلــيــم ف الــقــرن اÅــادي والــعــشــريــن هــو الــتــحــدي ا/ــركــزي أمــام بــنــاء الــقــدرات 
الـتـنـافـسـيـة لـلـدول. وتـدرك ا/ـنـظـمـات ف عـالـم مـتـغـيـر تـسـوده ا/ـنـافـسـة وا/ـزاحـمـة كـم هـو مـهـم أن 
تـعـرف مـا تـعـرفـه وتـكـون قـادرة عـلـى اÖسـتـفـادة الـقـصـوى مـن ا/ـعـرفـة, وهـذا هـو أصـل ا/ـعـرفـة ف 
ا/ـنـظـمـات ا^ـاصـة والـعـامـة. فـلـيـس هـنـاك حـدود تـقـف عـنـدهـا, ولـيـس هـنـاك أمـد لـتـوقـفـهـا, تـتـوالـد 
بـسـرعـة نـتـيـجـة الـثـورة الـتـقـنـيـة الـتـي يـعـيـشـهـا عـا/ـنـا الـيـوم. واèـامـعـة هـي إحـدى ا/ـنـظـمـات ا/ـولـدة 
لـلـمـعـرفـة وا/ـسـتـهـلـكـة لـهـا ف نـفـس الـوقـت, طـورهـا ا?ـتـمـع لـغـرض أسـاسـي هـو خـدمـتـه, ويـنـصـب 
اهـتـمـامـهـا اÇسـاسـي بـالـبـحـث عـن اÅـقـيـقـة ووظـائـفـهـا اÇسـاسـيـة تـتـمـثـل ف الـتـعـلـيـم والـبـحـث الـعـلـمـي 
وخــدمــة ا?ــتــمــع الــذي يــحــيــط بــهــا (أبــو مــلــحــم, ١٩٩٩). ولــتــظــل اèــامــعــات ا^ــاصــة قــادرة عــلــى 
ا/ـنـافـسـة ف ا/ـسـتـقـبـل, سـوف gـتـاج إلـى تـطـويـر أفـكـارهـا بـاكـتـنـاز ا/ـعـلـومـات وتـبـنـي تـقـاسـم ا/ـعـرفـة. 
مـع ضـرورة وضـع اسـتـراتـيـجـيـة مـنـاسـبـة *دارة ا/ـعـرفـة ف إطـار اÖسـتـراتـيـجـيـة الـعـامـة لـلـجـامـعـات 

ا^اصة ومتابعة تنفيذها وتقييمها bا يحقق رسالة اèامعات ا^اصة وأهدافها. 

مفهوم اLعرفة وإدارة اLعرفة 

كـلمة مـعرفـة اشـتقاقـها مـن الـفعل (عـرف)، ومـعرفـة الشـيء إدراكـه بـحاسـة مـن اÜـواس (الـقامـوس اZـيط، ص 

٥۹٥). وعـرفـها قـامـوس (Webster) عـلى أنـها: الـفهم الـواضـح وا]ـؤكـد 7حـد ا7شـياء، والـتعليم، وكـل 
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مـا يـدركـه أو يسـتوعـبه الـعقل، وهـي خـبرة عـلمية، مـهارة، اعـتياد، اخـتصاص وإدراك، ومـعلومـات مـنظمة 

تــطبق عــلى حــل مــشكلة مــا. وعــرف فــرانســيس بــيكون ا]ــعرفــة بــأنــها الــقوة (ºــم، ۲۰۰۸). ويــعتقد 

(Kidwell, 2000) وزمـ)ؤه بـأن ا]ـعرفـة هـي مـعرفـة كـيف؟ وتـشمل: ا*دراك، والـبصيرة، وا?ـبرات، 

وتــشمل ا]ــعرفــة الــتجارب الــنظامــية واخــتبار الــفرضــيات الــتي تشــير إلــى ´ــاذج مــوضــوعــية وتفســيريــة لــفهم 

اZــيط. ويــنظر (Watson, 2007) إلــى ا]ــعرفــة كــنتاج لــتطور الــبيانــات واÜــقائــق أو ا]ــ)حــظات أو 

الـتصورات وNـولـها إلـى مـعلومـات، وعـندمـا نـضعها فـي سـياق واBـاه محـدد نـحولـها إلـى مـعرفـة. وا]ـعرفـة 

حسـب (Jennex, 2007) هـي مـزيـج مـتطور مـن ا?ـبرة ا]ـؤطـرة والـقيم وا]ـعلومـات وبـصيرة ا?ـبير، 

 (skadiang, 2009 ) ــيلòــديــدة وا]ــعلومــات، وÆالــتي تُــقدّم إطــار عــمل لــتقييم ودمــج ا?ــبرات ا

1عـتبار ا]ـعرفـة كـعملية تـطورت خـ)ل عـدة مـراحـل مـتعددة. وقـد صـنف (Wiig, 1993) ا]ـعرفـة إلـى: 

إدراكــية، فــنية، مــعرفــة اÜــكمة الــتطبيقية والــعملية، والــهجينة. وقــسمها (Nanoka, 1994) إلــى 

مـعرفـة: شـخصية، عـامـة، مشـتركـة، تـنظيمية. ويـفيد الـتصنيف فـي Nـديـد أي ´ـط مـن ا]ـعرفـة قـد يـكون 

ا7كــثر مــ)ءمــة لــΩدارة عــن غــيره. وا]ــعرفــة نــوعــان: ضــمنية، تــعبر عــن مــعرفــة شــخصية Nــتوي عــلى مــعان 

داخـلية، فـي مـقابـل ا]ـعرفـة الـصريـحة، الـتي يـعبر عـنها مـن خـ)ل اÜـقائـق والـتعبيرات والـرسـومـات والـتصورات 

 Kamasak,) ـكن تـوثـيقها فـي الـورقـة أو فـي الـشكل ا*لـكترونـي ويسهـل نـقلها ومـشاركـتها. ويـركـزòو

2012) عـلى أن ا]ـنظمات الـتي تـديـر مـعرفـتها الـظاهـرة والـضمنية بـنجاح لـديـها قـدرة أكـبر لـلتكيف مـع 
 gــديــدة ا]ــعقدة والــديــنامــيكية. وا]ــعرفــة 1 تــنمو بســرعــة فــقط؛ ولــكن الــفجوة الــزمــنية بــÆبــيئة ا7عــمال ا

اكــتشاف ا]ــعرفــة وتــطبيقها بــدأت تــتناقــص بســرعــة مــذهــلة (Thornburg, 2008 ). كــما أن بــناء 

رأس ا]ــال الــفكري يــتطلب اســتخدام طــرائــق جــديــدة تــتفق مــع طــبيعة الــعالــم الــذي يــحكمه الــتغيير غــير 

اZـدود. وقـد بـرز ا]ـدخـل ا]ـرتـكز عـلى ا]ـعرفـة مـن خـ)ل الـتركـيز عـلى ا]ـوارد ا1سـتراتـيجية غـير ا]ـلموسـة 

ولــيس عــلى ا]ــوارد ا]ــاديــة (Erden, 2014) ووفــقا لهــذا تــعتبر ا]ــعرفــة هــي ا]ــورد ا7كــثر أهــمية، لــذا 

يــــــختصر بــــــعض الــــــباحــــــثg ا]ــــــوارد ا]ــــــوجــــــودة فــــــي ا]ــــــنظمات °ــــــورد واحــــــد غــــــير مــــــلموس هــــــو 

ا]ــعرفــة، (Gassmann, 2007) وòــكن الــقول أن هــذه ا]ــعرفــة هــي مــصدر ا]ــيزة الــتنافســية الــتي 

∫ـتلكها ا]ـنظمات، (Ahern et al., 2014)، وهـي ا]ـصدر ا7سـاس لـلقيمة ا]ـضافـة؛ حـيث تـسعى 

إلــى اســتنباط الــطرائــق لــتكويــن مــعرفــة ا]ــنظمة وNــديــدهــا واÜــصول عــليها وتــوزيــعها عــلى ا7فــراد الــذيــن 

www.kantakji.com	 	من	 ١٠٣الصفحة	 ٣٤ 	https://giem.kantakji.com

https://giem.kantakji.com
http://www.kantakji.com


GIEM-	Volume	No.	120,	May	2022	-	Shawal,	1443

يـطلبونـها 7داء أعـمالـهم. وإن اكـتساب ا]ـعرفـة ومـشاركـة ا?ـبرة اÆـماعـية تـساهـم فـي Nـقيق وإºـاز رسـائـل 

مـنظماتـها. وحسـب (Chan, 1997) تـشعر ا]ـنظمات بـالـقلق إزاء مـفهوم إدارة ا]ـعرفـة، حـيث تـتجه 

إلـى عـو]ـة نـشاطـاتـها مـن أجـل تـعظيم أربـاحـها. وعـلى عـكس مـعظم ا]ـوارد الـتي تسـتنفد عـند اسـتخدامـها فـإن 

ا]ـعلومـات وا]ـعارف òـكن أن تـكون مشـتركـة، وتـنمو مـن خـ)ل الـتطبيق. وتـتجه الشـركـات إلـى إنـشاء شـبكة 

ا]ـعرفـة، الـتي تـضم أربـع فـئات: مـا نـعرفـه نـحن نـعرفـه، مـا نـعرفـه أنـنا 1 نـعرف، ومـا 1 نـعرفـه نـحن نـعرفـه، ومـا 1 

نـعرفـه نـحن 1 نـعرفـه. حـيث إن الـفارق اÜـقيقي الـذي òـيز الشـركـات الـرائـدة هـو كـيفية اسـتخدام ا]ـعرفـة ?ـلق 

الـقيمة والـنمو ا]سـتمر. وإدارة ا]ـعرفـة وفـق (Davenport, 2005) هـي ´ـوذج مـن ´ـاذج ا*دارة الـذي 

 (Mcshane, 2007) يسـتخدم ا]ـعرفـة كـمصدر قـوة لـلمنظمة لـلوصـول إلـى قـمة ا]ـنافـسة. وحسـب

إدارة ا]ـعرفـة هـي أي نـشاط مـنظم يـحسّن مـن قـدرة ا]ـنظمة عـلى اكـتساب وتـقاسـم واسـتعمال ا]ـعرفـة بـطريـقة 

Nــسن بــقاءهــا وºــاحــها. وهــي حســب (Kidwell, 2007) الــعملية الــتي نــقوم مــن خــ)لــها بــتحويــل 

ا]ـعلومـات وا]ـوجـودات الـفكريـة إلـى قـيمة مـضافـة لـلمنظمة، حـيث إنـها تـرتـبط بـا7فـراد الـذيـن òـلكون ا]ـعرفـة 

 (Bouthillier, ـاجـة إلـيها. وعـمليات إدارة ا]ـعرفـة وفـقÜـفيزهـم عـلى تـوظـيفها عـند اN وقـدرتـها عـلى

 (Allameha, 2001) ـميع واكـتشاف وحـيازة وإنـشاء وتخـزيـن ومـشاركـة، بـينما تـوسـعB ( 2002
 (Mertins, 2001) فـي الـعمليات لـتصبح خـلقًا وامـت)كًـا وتـنظيمًا ونشـرًا وتـطبيقًا لـلمعرفـة. وأورد

أ´ـوذج يـتضمن سـت عـمليات أسـاسـية *دارة ا]ـعرفـة هـي: تـشخيص ا]ـعرفـة وNـديـد أهـداف ا]ـعرفـة وتـولـيد 

ا]ــعرفــة وخــزن ا]ــعرفــة وتــوزيــعها وأخــيراً تــطبيقها. وتتجــلى أهــمية إدارة ا]ــعرفــة بــقدرتــها عــلى تبســيط 

الـعمليات وخـفض الـتكالـيف بـالتخـلص مـن ا*جـراءات غـير الـضروريـة الـتي تـعيق عـمليات ا*ºـاز السـريـعة فـي 

الـعمل وخـدمـة ا]سـتفيديـن (Mathew, 2008). وقـد أشـار (Pircher, 2011) إلـى أن أغـلب 

بـرامـج إدارة ا]ـعرفـة 1 تـزال تـركـز عـلى خـلق مـخازن مـعرفـية تـقوم عـلى أفـضل ا]ـمارسـات الـتي قـامـت بـها 

ا]نظمات في مجال تخفيض التكاليف، التفوق العملياتي، وأنواع إدارة ا]عرفة هي:  

إدارة الـــكفاءة هـــي الـــتي تـــركـــز عـــلى عـــرض ا]ـــعلومـــات بـــطرق مـــتطورة لـــفهم اBـــاهـــات الـــعمل •

والتعويض.  
إدارة تبادل اLعرفة. استخدام الشبكات الداخلية وا]نتديات على شبكة ا*نترنت لنشر ا]عرفة.  •

إدارة اLعرفة التنافسية ∫زج بg إدارة الكفاءة وتبادل ا]عرفة.  •
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حـيث تسـتطيع مـؤسـسات الـتعليم الـعالـي أن تـوظـف إدارة ا]ـعرفـة وتسـتثمرهـا فـي Nسـg أدائـها بـصفة عـامـة، 

وزيـادة قـدرتـها عـلى الـتكيف وبسـرعـة مـناسـبة مـع مـتطلبات واحـتياجـات الـبيئة اZـيطة بـها محـليًا وعـا]ـيًا، وأيًـا 

كـان ا]ـدخـل الـذي تسـتخدمـه اÆـامـعات مـن أجـل تـوظـيف إدارة ا]ـعرفـة، فـإنـه مـن ا]ـهم إدراك أن الـقيام بـذلـك 

ò 1ـس فـقط جـزءًا مـن اÆـامـعة، وإ´ـا òـس كـافـة أجـزائـها، 7ن تـوظـيف إدارة ا]ـعرفـة يـضيف قـيمة إلـى اÆـامـعة 

كــكل، بــناء عــليه فــإن تــطبيق أفــكار و اســتراتــيجيات إدارة ا]ــعرفــة قــد يــشمل كــافــة الــعمليات ا*داريــة 

وا7كــادòــية لــلمؤســسة الــتعليمية. وقــد حــدد ( (Kidwell & Others, 2000خــمسة مــجا1ت 

لـتطبيق إدارة ا]ـعرفـة فـي اÆـامـعات وهـي: الـبحث الـعلمي، تـطويـر ا]ـناهـج والـبرامـج الـتعليمية، ا?ـدمـات 

وا7نشـــطة الـــط)بـــية وخـــدمـــات ا?ـــريـــجg، ا?ـــدمـــات ا*داريـــة، التخـــطيط ا1ســـتراتـــيجي. كـــما يـــرى 

(Mikuleck & Mikulecky, 2005 ) أن هـناك خـمسة احـتما1ت رئـيسة لـكيفية اسـتثمار أفـكار 

إدارة ا]ـعرفـة ومـبادئـها فـي اÆـامـعات مـنها: تـدريـس إدارة ا]ـعرفـة فـي الـبرامـج ا]ـناسـبة لـذلـك، واسـتخدام إدارة 

ا]ــعرفــة فــي دعــم قــرارات ا*دارة اÆــامــعية، إضــافــة إلــى Nســg عــملية إدارة الــوثــائــق الــداخــلية وتــوفــيرهــا 

للمسـتفيديـن، ورفـع مسـتوى نشـر وتـوزيـع ا]ـعرفـة داخـل اÆـامـعة وخـارجـها، واسـتثمار ا]ـعرفـة فـي إحـداث 

الـتغيير الـنوعـي فـي الـعملية الـتعليمية. وإدارة ا]ـعرفـة وفـق (Fuller,2002) ليسـت هـدفـاً بحـد ذاتـها إ´ـا 

 Benjamin,) وسـيلة فـعالـة لـ)سـتفادة مـن الـقدرات الـتنظيمية وزيـادة الـكفاءة وا7داء. وهـذا مـا يـؤكـده

2003) بسعي إدارة ا]عرفة لكسر اÜدود وBاوز ا]عوقات داخل ا]نظمة. 

استراتيجيات إدارة اLعرفة في اÇامعة 

تسـتند اسـتراتـيجيات إدارة ا]ـعرفـة إلـى نـهج مـتكامـل مـن الـدراسـات ا]ـعقدة بـشأن بـيانـات ا]ـصدر ا]ـتطورة مـن 

الـبيئة الـداخـلية وا?ـارجـية، لـتحقيق رسـالـة وأهـداف ا]ـنظمة. وفـي الـوقـت اÜـاضـر، يـنصب ا1هـتمام أكـثر 

وأكــثر عــلى اســتراتــيجيات تــنمية اÆــامــعات فــي الــغرب وفــق نــهج بــطاقــة ا7داء ا]ــتوازن ا]ــقترحــة ]ــنظمات 

ا7عـمال حـيث أثـبتوا أن الـتدابـير ا]ـالـية الـتقليديـة مـثل الـعائـد عـلى ا1سـتثمار غـير كـافـية، نـظرا لـلصورة غـير 

الـكامـلة والـتي عـفÄ عـنها الـزمـن 7داء ا7عـمال، ا7مـر الـذي حـال دون تـبنيها واسـتخدامـها عـلى ا]ـدى الـطويـل 

لــرجــال ا7عــمال، فــاقــترحــوا إضــافــة بــيانــات ا7داء ا]ــالــي الــتي تــعكس رضــا الــعم)ء، والــعمليات الــتجاريــة 

الـداخـلية وقـدرة الشـركـة عـلى الـتطويـر والـتصرف بـنضج. والـنهج الـقائـم عـلى Nـليل الـبيئة؛ وNـديـد ا]ـهمة 

وا7هــداف؛ واخــتيار ا1ســتراتــيجية؛ وتــنفيذهــا؛ والــتقييم والــرصــد. حــيث تــرتــبط الــبدائــل ا1ســتراتــيجية 
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°ســــتويــــات ا*دارة اàــــتلفة عــــلى مســــتوى ا]ــــنظمة مــــثل اســــتراتــــيجية الــــنمو وا1ســــتقرار وا1نــــكماش 

وا1ســتراتــيجية اàــتلطة، وعــلى مســتوى وحــدات ا7عــمال ا1ســتراتــيجية مــثل اســتراتــيجية ´ــاذج اZــفظة، 

واســتراتــيجيات بــورتــر الــتنافســية (قــيادة الــتكلفة، والــتمايــز، والــتركــيز)، وعــلى ا]ســتوى الــوظــيفي مــثل 

اسـتراتـيجية ا]ـبتكر وا]ـرن وا]ـتخبط، واسـتراتـيجية الـبحث عـن اÜجـم الـنمطي (اÜسـيني، ۲۰۰۰). وòـكن 

لـلجامـعات فـي كـثير مـن ا7حـيان أن تـنجح إذا اسـتطاع رؤسـاء اÆـامـعات Nـديـد وربـط مـصاÜـهم مـع مـصالـح 

ا]ـوظـفg الـرئيسـيg ودعـمها، حـيث يـرى (Morten and al., 1999) إمـكانـية تـطبيق إحـدى نـوعـي 

ا1سـتراتـيجيات اàـتلفة جـدا *دارة ا]ـعرفـة وهـما: اسـتراتـيجية الـتدويـن أي تخـزيـن ا]ـعرفـة بـعنايـة فـي قـواعـد 

الـبيانـات عـلى أجهـزة الـكمبيوتـر، بـحيث òـكن الـوصـول إلـيها بـسهولـة مـن قـبل أي شـخص فـي ا]ـنظمة. 

واسـتراتـيجية الـتخصيص الـتي تـربـط ا]ـعرفـة بـالـشخص الـذي طـورهـا، ويـتم مـشاركـتها بـشكل رئـيس مـن 

الـشخص إلـى الـشخص عـبر اتـصا1ت مـباشـرة. وقـد اقـترح (Wilg,1994 ) ثـ)ث اسـتراتـيجيات *دخـال 

ا]عرفة في ا]نظمات هي: 

استراتيجية البحث التدريجي في استعمال إدارة ا]عرفة، وòكن استعمال هذه ا1ستراتيجية تدريجياً. ۱.

استراتيجية التروي واÜذر وتعمد هذه ا1ستراتيجية على تبني إدارة ا]عرفة. ۲.

اسـتراتـيجية دعـم وجـهات الـنظر ا]ـتقدمـة والـفاعـلة، وهـي جـزءٌ مـن مـحاولـة واسـعة تهـدف إلـى Bـديـد ۳.

ا]نظمة وتقويتها. 

اســتناداً إلــى هــذه ا1ســتراتــيجيات، نســتطيع تــوضــيح ا]ــدخــل ا]ــناســب لــتنفيذ إدارة ا]ــعرفــة، فــقد حــدد 

(Wilg) ا]ـداخـل °ـا يـأتـي: (۱) مـدخـل ´ـط نـقل ا]ـعرفـة، و(۲) مـدخـل بـناء ا]ـوجـودات ا]ـعرفـية، و(۳) 

مـدخـل إدارة ا]ـوجـودات ا]ـعرفـية، و(٤) مـدخـل الـعملية ا]سـتندة إلـى الـذكـاء. فـا*مـكانـية واسـعة لـتنفيذ 

إدارة ا]عرفة في ا]نظمة انط)قاً من حاجتها ووفق رؤيتها ومنظورها. 

التنافسية في اÇامعات اsاصة 

òـكن تـعريـف الـتنافسـية فـي الـتعليم اÆـامـعي حسـب (إبـراهـيم، ۲۰۰۹) عـلى أنـها" قـدرة اÆـامـعة عـلى تـقد¡ 

خـدمـة تـعليمية وبـحثية عـالـية اÆـودة ∞ـا يـنعكس إيـجابـياً عـلى مسـتوى ا?ـريـجg وأعـضاء هـيئة الـتدريـس بـها، 

ا7مـر الـذي يكسـبهم قـدرات ومـزايـا تـنافسـية فـي سـوق الـعمل °سـتويـاتـه اàـتلفة، وفـى نـفس الـوقـت يـعكس 
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ثـقة اsـتمع فـيها ومـن ثـم الـتعاون مـعها، وزيـادة إقـبال الـط)ب عـلى ا1لـتحاق بـها، وهـكذا تـتحقق الـغايـة 

ا]ـنشودة بـحيث تـصبح اÆـامـعة فـي خـدمـة اsـتمع، واsـتمع فـي خـدمـة اÆـامـعة، وتـكمن ا1سـتراتـيجية الـفعالـة 

فـي الـتشخيص ا?ـارجـي، والـداخـلي Zـيط اÆـامـعة، الـذي òـكنها مـن Nـديـد الـفرص والتحـديـات مـن جـهة، 

ونـقاط الـقوة والـضعف مـن جـهة أخـرى. وإن تـنافسـية اÆـامـعة تـكمن فـي قـدرتـها عـلى تـقد¡ خـدمـات ذات 

نــوعــية جــيدة، وبــسعر مــقبول مــن طــرف ا]ســتهلك، وفــي الــوقــت ا]ــطلوب. فهــل ∫ــلك اÆــامــعات ا?ــاصــة 

قــدرات تــنافســية ∫ــكنها مــن Nــقيق الــبقاء والــنمو فــي ظــل الــتحو1ت الــتي يشهــدهــا ا1قــتصاد الــوطــني؟ 

فـا]ـنافـسة بـg اÆـامـعات ا?ـاصـة، حسـب رأي الـباحـث، لـم تخـلق جـودة فـي الـتعليم الـعالـي كـنتيجة مـنتظرة، 

واقـتصرت ا]ـنافـسة عـلى الـتركـيز عـلى الـتسويـق لـتحقيق أربـاح أكـبر، ولـكنها بـا]ـقابـل تخـلق فـرص عـمل أكـبر. 

فـاÆـامـعات ا?ـاصـة حـالـيا تـتنافـس مـع بـعضها الـبعض لكسـب طـ)ب جـدد. وقـد Æـأت الـكثير مـن اÆـامـعات 

ا?ــاصــة إلــى تــخفيض مــعد1ت الــقبول، وتــنظيم فــروعــها الــتعليمية والــبحثية وا*داريــة وســياســاتــها ا]ــالــية 

والـتشغيلية. وتـرافـقت زيـادة ا1سـتيعاب فـي الـتعليم الـعالـي مـع انـخفاض فـي نـوعـية الـتعليم والـذي تـفاقـم مـع 

الـتركـيز عـلى اÆـامـعات ا?ـاصـة واB1ـاه الـقائـم 1عـتبار الـتعليم الـعالـي اسـتثماراً شـخصياً لـلطلبة فـي ا]ـقام 

ا7ول، ويـعود ذلـك ا7مـر 7سـباب عـدة: أو1ً، تـعتمد اÆـامـعات ا?ـاصـة ذات الـقدرة ا]ـالـية الـضعيفة بـشكل 

كــبير عــلى ا*يــرادات ا]ســتوفــاة مــن الــرســوم اÆــامــعية. وبــالــتالــي فــمهما بــذلــت تــلك اÆــامــعات مــن جهــد 

لـلمحافـظة عـلى ا]ـعايـير فـوق مسـتوى مـعg، فـإنـه سـيكون مـن الـصعوبـة إرغـام طـ)بـها عـلى تـرك اÆـامـعة بـالـرغـم 

مـن نـتائـجهم غـير ا]ـرضـية. وقـد ∫ـنح اÆـامـعات ا?ـاصـة الـتي 1 تـتمتع بـقدرات مـالـية آمـنة اقـتصاديـاً قـبو1ً 

جـامـعياً لـلط)ب دون الـنظر إلـى مـدى اسـتعدادهـم لـلدراسـة طـا]ـا أنـهم قـادريـن عـلى دفـع الـرسـوم الـدراسـية. 

وهــكذا فــقد Nــولــت اÆــامــعات ا?ــاصــة الــسوريــة إلــى أمــاكــن 1 تشهــد أي نــوع مــن الــتعلم خــارج قــاعــات 

اZـاضـرات. وبـالـنتيجة تشهـد سـوريـة انحـدارا وهـبوطـاً واضـحاً فـي مسـتوى الـتعليم الـعالـي. وفـي اÜـقيقةً، مـن 

اZـتمل أن تـؤدي ا]ـنافـسة قـصيرة الـنظر عـلى ا]ـكاسـب إلـى انحـدار أكـبر فـي مـعايـير الـتدريـس. ولـكن كـيف 

òـكن Bـنب تـلك اÜـلقة ا]ـفرغـة الـناجـمة عـن مـغالـطة الـتعميم فـيما يـتعلق بـالـتعليم والـتدريـب. وعـليه، فـإن 

ظـهور شـركـات اÆـامـعات ا?ـاصـة واÜـاجـة لـضمان الـقيمة الـتعليمية دفـع إدارة اÆـامـعات لـلبحث عـن الـوسـائـل 

 gوإن الـــعملية الـــتنافســـية بـــ .(Elloumi, 2004) ـــتفظ بـــهاNالـــتي تخـــلق لـــها الـــقيمة وتـــختبرهـــا و

اÆـامـعات بـشكل عـام تسـتند إلـى عـامـلي أداء أسـاسـيg، هـما ا7داء ا7كـادòـي (الـكفاءة الـعلمية) ومـهارة 
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ا7داء ا*داري (الـكفاءة ا*داريـة)، ويـشك)ن مـعا الـكفاءة ا*نـتاجـية لـلحصول عـلى أفـضل اàـرجـات الـعلمية 

في سوق التعليم العالي وفق هذا النموذج البسيط التالي:  
كفاءة الأداء الأfiاد≈Ï± + كفاءة الأداء = الùفاءة الجامعQة 

ا5ستراتيجيات التنافسية للجامعات اsاصة 

لـكي Nـقق مـؤسـسات الـتعليم الـعالـي ا]ـيزة الـتنافسـية يـجب أن ∫ـتلك روابـط مـع مـحيطها، ومـع ا7طـراف 

أصـحاب ا]ـصالـح، وا]ـوارد (Mainardes et al., 2011). ولتسـتطيع مـؤسـسات الـتعليم الـعالـي 

أن تـنافـس بـكفاءة، فـإنـها Nـتاج إلـى أن تـتميز بخـدمـاتـها لـضمان رضـا عـم)ئـها الـداخـليg وا?ـارجـيg عـلى 

حـد سـواء، والـوصـول لـØداء ا]ـرتـفع وNـقيق ا*بـداع (Khan & Matalay, 2009). وهـناك وجـهات 

نـظر مـتنافـسة حـول مـا الـذي يـكونّ الـتميز فـي الـتعليم الـعالـي؟ ويـوجـد عـلى ا7قـل ثـ)ثـة خـيارات ظـاهـرة 

لـلعيان مـختلفة جـذريـاً هـي حسـب (VolKwein, 2006): أو5: مـا يـعرف °ـنظور ا]ـوارد والـسمعة 

الــذي يــركــز عــلى أهــمية الــرتــبة ا]ــؤســساتــية والــبرامــج ا7كــادòــية، وإºــازات أعــضاء هــيئة الــتدريــس، 

وا1عــتمادات ا7كــادòــية وتــوافــر ا]ــوارد ا]ــالــية وا]ــاديــة ا7خــرى، وتــقوòــات الــطلبة ونــتائــج ا1خــتبارات، 

ومسـتويـات الـبحث الـعلمي، وإعـانـات ا]ـانـحg. وثـانـيا: الـنموذج الـذي يـرتـكز عـلى الـزبـون، ويـركـز عـلى 

Bـربـة الـطالـب، وجـودة ا]ـمارسـات الـتعليمية، وتـوافـر الهـيئة الـتدريسـية والـبرامـج ا7كـادòـية، ومسـتويـات 

الـرسـوم الـتدريسـية، وتـوافـر ا]ـعلومـات، وتـقوòـات ا?ـريـجg وأربـاب الـعمل، وا]ـرجـو هـو رضـا الـطالـب عـن 

الـبرامـج ا7كـادòـية، وا?ـدمـات والتسهـي)ت ا7خـرى. وثـالـثا، وهـو ´ـوذج ا1سـتثمار ا1سـتراتـيجي، ويـركـز 

عــلى الــعائــد عــلى ا1ســتثمار، وNــليل الــتكلفة والــعائــد، وضــبط الــنفقات، وا7نــظمة ومــدى ا1لــتزام بــها، 

ومـقايـيس ا*نـتاجـية ا]شـتملة عـلى عـوائـد قـبول الـطلبة، وا1حـتفاظ بـالـطلبة، وا]ـدة الـزمـنية Üـصول الـطالـب 

عــلى الــدرجــة الــعلمية، ونــفقات كــل طــالــب. ويــعتبر الــنموذج ا7ول مــفض)ً عــند الــعديــد مــن الهــيئات 

ا7كـادòـية، ويـعتبر مـهمًا بـشكل تـقليدي مـن وجـهة نـظر خـارجـية، 1شـتمالـه عـلى ا1عـتمادات بـالـرغـم مـن أن 

هـذا الـنمط فـي مـرحـلة تـغير. وغـالـبا مـا يـركـز الـطلبة، وا7هـل، وا?ـريـجون وأربـاب الـعمل عـلى الـنموذج الـثانـي 

وهـو الـنموذج الـذي يـركـز عـلى الـزبـون. ويـفضل ا]ـسؤولـون اÜـكومـيون، وأعـضاء اsـالـس الـعليا لـلجامـعات 

 gتـلك الـتوجـهات، بـإدراك ا]ـضامـ gـامـعات لـلتسويـة بـÆـوذج ا1سـتثمار ا1سـتراتـيجي، وتـناضـل إدارات ا´

والـتبعات ا?ـاصـة بـالـنماذج الـث)ثـة. ولـكن الـتميز فـي الـتعليم يـعتبر مـفهومـاً غـير اتـفاقـي. وتـتسم الـنقاشـات 
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اÜـديـثة بـافـتراض أن الـتميز فـي الـتعليم يـعتبر حـيويـاً ومـهماً لـكل ا]ـدرسـg فـي الـتعليم الـعالـي. وقـد اسـتخدم 

(Kane et al., 2004) الـتميز فـي الـتعليم بـالـتركـيز عـلى عـملية التحسـg الـذاتـي ا]سـتمر. وهـكذا 

فـإن عـلى اZـاضـريـن أن يـقومـوا بـاسـتمرار بتحسـg طـرق تـدريـسهم، وبـالـعمل اÆـاد لـتعزيـز قـدراتـهم، والهـدف 

الـرئـيس مـنها يـكون بـترويـج الـتميز فـي الـتعليم (Raftery, 2006)، عـلى الـرغـم مـن أن تـقد¡ ا]ـكافـآت 

فــي مــؤســسات الــتعليم الــعالــي، بــغض الــنظر عــن نــوعــها، òــكن أن يــكون شــيئا مــعقدا، وعــملية مــتعددة 

 Badri & Abdulla,) ــــا1تÜــــنة فــــي مــــعظم اÆ ا7وجــــه، وحــــكمية، تــــتطلب مــــشاركــــة أعــــضاء

2004 ). وهــناك عــدد مــن الــدراســات تــناول Bــارب اÆــامــعات فــي الــتميز ا)كــادÖــي ومــنها: دراســة 

(Chiam et al., 2011) حـول الـتميز فـي الـتعليم الـعالـي، حـيث نـاقـش الـباحـثون الـدور الـذي لـعبه 

هـذا الـتطور فـي الـتعليم الـعالـي فـي جـعل الـتعليم الـعالـي فـي مـالـيزيـا أكـثر دòـوقـراطـية. وعـليه، فـإن إيـجاد 

جـامـعات الـنخبة الـعا]ـية مـثل جـامـعة هـارفـارد وسـتانـفورد وكـامـبردج 1 يحـدث بـg عشـية وضـحاهـا، فـالـقضية 

 .(Salmi, 2009 ) ـادÆ1 تـتصل بـا7مـوال، فخـلق ثـقافـة الـتميز تـتطلب سـنوات عـديـدة مـن الـعمل ا

وقـد تـلجأ اÆـامـعات ا?ـاصـة لـتطبيق "اسـتراتـيجية الـتركـيز" الـذي يـدافـع عـنه عـلى نـطاق واسـع فـي مـجال 

ا7عـمال الـتجاريـة. ولـكن، هـل مـن ا]ـناسـب بـالنسـبة لـهم انـتقاء واخـتيار مـجا1ت مـعينة مـن الـتعليم والتخـلي 

عــن أخــرى؟ نــحن بــحاجــة إلــى إجــراء نــقاش جــاد ونــاضــج لهــذه الــقضايــا بــg جــميع الــ)عــبg فــي اsــتمع 

وأصـحاب ا]ـصلحة. كـما أنـه 1 يـنبغي أن يـنتظر مـدراء اÆـامـعات وخـبراء الـتعليم مـن اÜـكومـة إنـشاء هـيئة أو 

Æـنة لـتجيب عـلى هـذه ا7سـئلة. سـيما وأنـهم بـحاجـة إلـى أخـذ زمـام ا]ـبادرة فـي Bـزئـة الـقضايـا، وتـثقيف 

اÆــمهور، وتــعميق مســتوى ا?ــطاب. ونــتيجة ازديــاد شــدة ا]ــنافــسة بــg اÆــامــعات ا?ــاصــة بــدأت تظهــر 

اسـتراتـيجية الـتحالـفات كـبديـل وكـخيار اسـتراتـيجي مـن أجـل إمـا اقـتسام ا7سـواق أو ا]ـوارد أو ا1سـتفادة مـن 

إمـكانـيات وخـبرات الـغير. فـالـتحالـف ا1سـتراتـيجي يـأخـذ عـدة مـصطلحات مـن بـينها الـتعاون ا1سـتراتـيجي، 

ا]ـساهـمة، التنسـيق، الـتحالـف مـن الـباطـن، اتـفاق بـg ا]ـؤسـسات، اسـتراتـيجية ا]ـرافـقة، تـنفيذ تـشاور، اتـفاق 

 gتـعاقـدي، اتـفاق تـعاونـي، عـمل جـماعـي، مشـروع مشـترك. وتـعبر كـل مـن الشـراكـة والـتحالـف عـن مسـتويـ

لـلع)قـة بـg الـتعليم اÆـامـعي ومـؤسـسات اsـتمع، ولـذا قـد يـصلح اسـتخدام مـصطلح الـتحالـف لـوصـف واقـع 

حـال الـع)قـة الـتي تـوجـه اÆـامـعات الـغربـية ا∏ن لـ)رتـباط بـا]ـؤسـسات ا*نـتاجـية الـصناعـية مـنها والـتجاريـة، 

بينما قد يكون مصطلح الشراكة مناسبا لوصف ع)قة اÆامعات با]ؤسسات ا?دمية.  
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اLزايا التنافسية في التعليم العالي 

 (Tirronen, 2009 ) تتجســــــد ا]ــــــزايــــــا الــــــتنافســــــية ]ــــــؤســــــسات الــــــتعليم الــــــعالــــــي حســــــب

و(Gassmann, 2007) مــن خــ)ل عــدد مــن ا]ــؤشــرات الــتي تــتداخــل مــع مــؤشــرات ا7داء وهــي 

تشـتمل عـلى ثـ)ثـة مسـتويـات رئـيسة تـضم الـطالـب (مـثل مـؤشـر مـعدل تـوظـيف ا?ـريـجg اÆـدد، نسـبة 

الـطلبة الـذيـن يـكملون دراسـاتـهم الـعليا، مـعدل الـنجاح فـي اخـتبارات الـتراخـيص/ ا]ـهنة، ا]ـعرفـة والـقدرات 

ا]ــهنية للخــريــجg)، واLــوظــف ويــضم مــؤشــرات (أداء ا]ــوظــفg الــتدريســي، أداء ا]ــدرســg فــي الــبحث 

الـعلمي، ا7داء عـلى صـعيد الـبحوث الـتطبيقية، ا?ـبرة وا]ـهارات الـعملية فـي الـتدريـس لـلكادر ا7كـادòـي)، 

ا)داء عـلى اLسـتوى اLـؤسـساتـي ويـضم مـؤشـرات (الـثقافـة ا]ـؤسـساتـية، تـقوòـات ا?ـريـجg، ∫ـيز ا]ـؤسـسة 

وتـفردهـا، خـدمـة اsـتمع اZـلي، تـطويـر الـتعليم الـكلي، تـطويـر ا]ـناهـج، سـمعة ا]ـؤسـسة، إدارة ا]ـوجـودات 

والتسهــي)ت ا]ــتاحــة، الــتعاون مــع ا]ــؤســسات ا?ــاصــة، تــقو¡ ا]ــؤســسة، تــقو¡ الــصناعــة للخــريــجg)، مــع 

الـتأكـيد عـلى أن ا]ـيزة الـتنافسـية تـنبع بـالنسـبة لـلمؤسـسة اZـددة مـن مـؤسـسات الـتعليم الـعالـي مـن ا1سـتخدام 

الـفعال والـكفوء لـلموارد ا]ـلموسـة وغـير ا]ـلموسـة الـتي لـها حـاجـة لـدعـم عـمليات الـتعليم والـتعلم. ويظهـر مـن 

خـ)ل هـذا أن لـلتنافسـية بـعديـن أسـاسـg: فـا)ول يتحـدد مـن خـ)ل الـكفاءات وا]ـوارد الـتي ∫ـتلكها ا]ـنظمة 

والـتي تـشكل لـها قـدرات تـنافسـية والـثانـي يـتعلق بـوضـعيتها فـي الـسوق والـتي تتحـدد مـن خـ)ل طـريـقة 

الـتصرف والـتعامـل مـع مـكونـات وأطـراف الـسوق حـيث يحـدد لـها هـذا الـبعد مـدى ∫ـيزهـا وتـفردهـا عـن بـاقـي 

ا]ــنافســg. وا]ــيزة الــتنافســية هــي ا?ــصائــص الــتي تــعطي لــلجامــعة بــعض الــتفوق والــسمو عــن مــنافســيها 

ا]ــباشــريــن. وقــام بتحــديــد مــصادرهــا (Lambin, 1993) الــذي اعــتبرهــا إمــا أن تــكون داخــلية أو 

خــارجــية. فــا]ــيزة الــتنافســية ا?ــارجــية هــي الــتي تــعتمد عــلى الــصفات ا]ــميزة لــلمنتج و∫ــثل قــيمة لــدى 

ا]شـتري، سـواء بـتخفيض تـكالـيف ا1سـتعمال، أو بـرفـع كـفاءة ا1سـتعمال. أمـا ا]ـيزة الـتنافسـية الـداخـلية 

تـعتمد عـلى تـفوق ا]ـؤسـسة فـي الـتحكم فـي تـكالـيف الـتصنيع، وا*دارة، أو تسـيير ا]ـنتوج الـذي يـعطي 

لـلمنتج قـيمة وذلـك مـن خـ)ل سـعر الـتكلفة ا]ـنخفض عـن ا]ـنافسـg. وقـام Porter بتحـديـد مـصادر ا]ـيزة 

الـتنافسـية، وحـصرهـا فـي الـتكلفة والـتمييز، إلـى جـانـب ا]ـعايـير الـك)سـيكية مـثل: الـوفـورات ا1قـتصاديـة، 

زيادة إنتاجية عوامل ا*نتاج، تخفيض التكاليف.  
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دعائم التنافسية في اÇامعات اsاصة 

يـطلب مـن اÆـامـعات ا?ـاصـة الـتي تـريـد الـبقاء والـريـادة فـي مـحيط يـتميز بشـدة ا]ـنافـسة، أن ∫ـتلك قـدرات 

مــعينة تــؤهــلها لــتحقيق ذلــك. ويــتم اÜــكم عــلى تــنافســية اÆــامــعة ا?ــاصــة، مــن خــ)ل Nــليل مــكونــاتــها 

وتــقييمها مــن خــ)ل مــؤشــرات مــتعددة، ومــقارنــتها °ــنافســيها ا]ــباشــريــن، وأهــم هــذه ا]ــؤشــرات حســب 

(Tirronen, 2009) ما يلي: 

الـتنافسـية اLـالـية: إن مـعرفـة ذلـك يـتم بـوسـاطـة الـقيام بـالتحـليل ا]ـالـي 7نشـطة اÆـامـعة مـن خـ)ل •

النسب ا]الية اZققة ومقارنتها بنسب منافسيها في نفس القطاع.  

الــتنافســية الــتجاريــة: إن قــدرة اÆــامــعة ا?ــاصــة الــتنافســية فــي اsــال الــتجاري ∫ــكنها مــن Nــديــد •

وضعيتها في القطاعات السوقية Bاه منافسيها ا]باشرين.  

الـتنافسـية الـتقنية: وتـتمثل فـي قـدرة اÆـامـعة فـي الـتحكم فـي ا7سـالـيب الـتقنية ا]ـرتـبطة فـي إنـتاج •

خدمات ذات جودة عالية وبأقل تكلفة ∞كنة.  

الـتنافسـية الـتنظيمية: ويـتعلق ا7مـر فـي تـنظيمها لـوظـائـفها بـدرجـة تـسمح لـها بـتحقيق أهـدافـها •

بصورة فعالة.  

إن Nـديـد الـقدرة الـتنافسـية الـكلية لـلجامـعة يـتمثل فـي Nـليل مـختلف أنـواع الـقدرات الـتنافسـية ا]ـشار إلـيها 

أعــ)ه، ومــقارنــتها بــأهــم مــنافســيها ا]ــباشــريــن. إن تــنافســية اÆــامــعة تــكمن بــصفة عــامــة فــي الــتحكم فــي 

الــتكالــيف الــتي تــشمل مجــموع مــا تتحــمله مــن تــكالــيف ابــتداء مــن عــملية الــتوريــد مــرورا بــعملية إنــتاج 

ا?دمة وانتهاء بوضع ا?دمة في متناول الطالب.  

ا5ستراتيجية واLيزة التنافسية 

òـكن أن تـعتمد ا1سـتراتـيجية عـلى ا]ـيزة الـتنافسـية ا?ـارجـية وتـسمى بـاسـتراتـيجية الـتمييز. أمـا ا1سـتراتـيجية 

الـتي تـعتمد عـلى ا]ـيزة الـتنافسـية الـداخـلية أو الـتكالـيف فـتسمى بـاسـتراتـيجية الـتحكم فـي الـتكلفة. وعـلى 

كـل جـامـعة، أن تـتميز فـي مـدخـ)تـها ومخـرجـاتـها عـن مـنافسـيها. ولـيس كـل ∫ـييز يـكون مـعبرا، بـل عـليه أن 

يخـلق قـيمة إضـافـية لـلجامـعة والـسوق فـي نـفس الـوقـت. وقـد قـام (Marmuse, 1996) اعـتمادا عـلى 
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أعـمال Porter بـإعـداد مـصفوفـة تـعتمد بـعديـن ∫ـثل مـصادر ا]ـيزة الـتنافسـية مـن جـهة واsـال الـتنافسـي مـن 

جهة أخرى كما في اÆدول التالي. 

اÇدول (۱) ا5ستراتيجيات النوعية 

Source :(Marmuse, 1996، p382) 

إن اســتراتــيجية الــتحكم بــالــتكالــيف تــرمــي إلــى إنــتاج خــدمــات ذات جــودة عــالــية عــما يــقدمــه ا]ــنافــسون، 

وإيـصالـه إلـى الـقطاع ا]سـتهدف بـأقـل تـكلفة ∞ـكنة. وتـرتـكز اسـتراتـيجية الـتميز عـلى ا*بـداع فـي ا?ـدمـة وفـي 

ا?ـدمـات ا]ـرافـقة لـها، والـتوزيـع والـترويـج، والـتنظيم وا*دارة، وأسـالـيب ا*نـتاج، ∞ـا òـيزهـا عـن مـنافسـيها. أمـا 

اسـتراتـيجية الـتمركـز (الـتخصص) تـعتمد عـلى عـامـل واحـد، مـتمثل فـي Nـكمها فـي تـدنـي الـتكالـيف أو 

∫ـيزهـا بـبعض ا]ـيزات ولـكن فـي نـطاق ضـيق. كـما أن اسـتراتـيجية الـتحكم بـالـتكالـيف تـتطلب مـن اÆـامـعة أن 

تكون لها حصة سوقية كبيرة وحجم مبيعات مرتفع، ا7مر الذي يتطلب منها عدم إهمال النوعية.  

فـالـتنافسـية أصـبحت ضـروريـة لـلجامـعات ا?ـاصـة فـي ظـل انـفتاح الـسوق لـلمنافـسة ا?ـارجـية، حـيث الـبقاء 

لـلذي يـقدم خـدمـات مـتنوعـة وذات جـودة عـالـية. ويـكشف التحـليل أيـضا نـقاط الـقوة والـضعف النسـبية 

لـلجامـعة ضـد مـنافسـيها، فـتتمكن اÆـامـعة مـن مـعرفـة اÆـوانـب الـواجـب الـتركـيز عـلى Nسـينها واÆـوانـب 

الواجب حمايتها. 

الدراسة اLيدانية 

¿ تـوزيـع ا1سـتبانـة فـي اÆـامـعات ا?ـاصـة الـتالـية: جـامـعة قـاسـيون ا?ـاصـة، جـامـعة الـيرمـوك ا?ـاصـة، اÆـامـعة 

السورية ا?اصة، اÆامعة الدولية ا?اصة للعلوم والتكنولوجيا، اÆامعة العربية الدولية ا?اصة. 

أداة البحث: 

¿ تـصميم اسـتبانـة بـا1سـتعانـة بـاÆـداول ا]ـذكـورة فـي الـدراسـات الـسابـقة وبـتوجـيه ا1سـتاذ ا]شـرف بـاعـتماد 

 gمـقياس لـيكرت ا?ـماسـي (مـوافـق جـدا، مـوافـق، مـحايـد، غـير مـوافـق، غـير مـوافـق جـدا)، مـوجـهة لـلمدرسـ

في اÆامعات ا?اصة، وتتكون من عدة أجزاء وهي: 

التميزالتçلفة المنخفضةالميزة التنافسQة

التميزالسQطرة ÅالتçالQفمجال واسع

التمركزمجال ضيق
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اÆزء ا7ول: البيانات الدòوغرافية لعينة الدراسة وتشمل (العمر، ا]رتبة العلمية، مدة ا?دمة). 

اÆزء الثاني: حول عمليات إدارة ا]عرفة وهي: توليد ا]عرفة - خزنها - توزيعها -تطبيقها. 

اÆزء الثالث: حول استراتيجيات إدارة ا]عرفة في اÆامعات. 

و∫ـت دراسـة صـدق اZـتوى والـصدق الـظاهـري لـØداة بـعرضـها عـلى مجـموعـة مـن اZـكمg وا1سـتفادة مـن 

آرائــهم، ومــعرفــة مــدى وضــوح الــعبارات بــعرضــها عــلى (۱۰) أســاتــذة مــن كــلية ا1قــتصاد وا]عهــد الــعالــي 

لــلتنمية ا*داريــة وا]عهــد الــعالــي *دارة ا7عــمال، هــبا. وتــبg ثــبات ا7داة حــيث بــلغت قــيمة الــعامــل ألــفا 

  .N=88 ،0.77 كرونباخ قيمة جيدة

وقد بينت دراسة نتائج Nليل ا1ستبيان في اÆامعات ا?اصة وفق آراء أفراد العينة ما يلي: 

يبg اÆدول (۲) توزع أفراد العينة حسب العمر. 

اÇدول (۲): توزع أفراد العينة حسب العمر 

نـ)حـظ مـن اÆـدول الـسابـق عـدم وجـود أفـراد مـن الـفئة الـعمريـة ا7ولـى دون ۳۰ سـنة، بـينما يـتركـز الـعدد 

ا7كـبر مـن ا7فـراد فـي الـفئة الـعمريـة الـثانـية والـثالـثة. وهـذا يشـير إلـى أن اÆـامـعات ا?ـاصـة تـعتمد عـلى الـكوادر 

من ذوي ا?برة. 

ويبg اÆدول (۳) توزع أفراد العينة حسب ا]رتبة العلمية: 

اÇدول (۳): توزع أفراد العينة حسب اLرتبة العلمية 

يـبg اÆـدول أعـ)ه أن غـالـبية أفـراد الـعينة هـم مـن مـرتـبة مـدرس، يـليهم ا7سـاتـذة ا]ـساعـديـن، ثـم ا7سـاتـذة، 

ويـعود السـبب فـي ذلـك إلـى قـلة عـدد ا7سـاتـذة وا7سـاتـذة ا]ـساعـديـن فـي اÆـامـعات اÜـكومـية، خـ)ل فـترة 

ا7زمة التي ∫ر بها الب)د، الرافد ا7ساسي 7عضاء هيئة التدريس في اÆامعات ا?اصة. 

ويبg اÆدول (٤) توزع أفراد العينة حسب سنوات ا?برة. 

 العمر

فوق 45 سنة(30-45) سنةدون 30 سنة

الس\ة المئÜáةالعددالس\ة المئÜáةالعددالس\ة المئÜáةالعدد

005664%3236%

المرت\ة العلمQة

استاذأستاذ مساعدمدرس

الس\ة المئÜáةالعددالس\ة المئÜáةالعددالس\ة المئÜáةالعدد

4045%3641%1214%
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اÇدول (٤): توزع أفراد العينة حسب عدد سنوات اsبرة 

 (۱٥-۱۱) gـدول أعـ)ه نـ)حـظ تـركـز الـعدد ا7كـبر مـن ا7فـراد فـي الـفئات ذات عـدد سـنوات ا?ـبرة بـÆمـن ا

سـنة، وينسجـم هـذا مـع واقـع أن الـتقدم فـي الـعمر يـتناسـب مـع الـتقدم فـي عـدد سـنوات ا?ـبرة الـتدريسـية 

ويُفسر سبب اختيار اÆامعات ا?اصة للمدرسg من الفئات العمرية ا7على. 

أو5ً: عملية توليد اLعرفة:  

ويـبg اÆـدول (٥) قـيم ا]ـتوسـط اÜـسابـي وا1نحـراف ا]ـعياري لـعبارات عـملية تـولـيد ا]ـعرفـة وفـق إجـابـات 

أفراد العينة. 

اÇدول (٥) قيم اLتوسط ا`سابي وا5نحراف اLعياري لعبارات عملية توليد اLعرفة 

تـبg الـنتائـج أن مـتوسـط ∞ـارسـات تـولـيد ا]ـعرفـة أقـل مـن اÜـد ا]ـتوسـط =۳ وهـذا يشـير إلـى تـطبيق تـولـيد 

ا]ـعرفـة بـصورة قـليلة. وبـناء عـليه، هـنالـك ضـرورة ]ـشاركـة الـعامـلg فـي عـملية تـولـيد ا]ـعرفـة بـشكل عـلمي 

ومنهجي في كل اÆامعات ا?اصة. 

ة y_عدد سنوات الخ

فوق 20 سنة(16-20) سنة(11-15) سنة10سنوات وما دون

العدد
الس\ة 
المئÜáة

العدد
الس\ة 
المئÜáة

العدد
الس\ة 
المئÜáة

العدد
الس\ة 
المئÜáة

2225%4248%1416%1011%

الانحراف المعQاريالمتوسطالع\ارة¤سلسل

1
ث وتطور الجامعة احتQاجاتها من المعرفة المتعلقة 

ّ
تحدد وتحد

Åأعمالها Åاستمرار
2.70.78

2
يتفاعل الأفراد مع Åعضهم لإ≈جاد حلول للمشاfiل المطروحة وتولQد 

أفçار جد≈دة
1.40.5

1.60.82تدعم الجامعة الأفçار الجQدة والإÅداعQة3

4
مصدر لتولQد المعرفة من   ̇ ±ÏQالتعلم التنظ íتعتمد الجامعة ع

الأفراد والمجموعات
3.30.52

ات5 y_2.80.5تمتلك الجامعة برامج أو نظم توثق بها التجارب والخ

2.30.6¤س˚ الجامعة إ¢ تمك̂†ü العامل̂†ü وتتجنب دورانهم6

± العمل7
üΩ ارçحاث ودراسات أو ¤شجع الابتÅأÅ 1.30.57تقوم الجامعة

± العمل8
üΩ ةQالجامعة ثقافة الم\ادرة الفرد≈ة والجماع «»1.40.48ت

2.02تولQد المعرفةالمجمáع
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ثانياً: عملية تخزين اLعرفة:  

يـبg اÆـدول (٦) قـيم ا]ـتوسـط اÜـسابـي وا1نحـراف ا]ـعياري لـعبارات عـملية تخـزيـن ا]ـعرفـة وفـق إجـابـات 

أفراد العينة. 

اÇدول (٦) قيم اLتوسط ا`سابي وا5نحراف اLعياري لعبارات عملية تخزين اLعرفة 

تـبg الـنتائـج أن مـتوسـط بـنود مـحور عـملية تخـزيـن ا]ـعرفـة أقـل مـن اÜـد ا]ـتوسـط =۳ وهـذا يشـير إلـى الـضعف 

الذي تعاني منه اÆامعات ا?اصة في عملية تخزين ا]عرفة.  

: عملية مشاركة وتوزيع اLعرفة:  ثالثاً

يوضح اÆدول (۷) قيم ا]توسط اÜسابي وا1نحراف ا]عياري لعبارات عملية مشاركة وتوزيع ا]عرفة 

اÇدول (۷) قيم اLتوسط ا`سابي وا5نحراف اLعياري لعبارات عملية مشاركة وتوزيع اLعرفة 

الانحراف المعQاريالمتوسطالع\ارة¤سلسل

10
± قواعد البQانات 

üΩ ات والاس¸شارات والتجارب y_يتم حفظ الخ
مبيوتر) (أرشQف-مس¸ندات-برامج̇ 

3.670.64

1.130.55يتم مراق\ة س̂_ العمل وتدوÜن التغ̂_11

12
Ǚن حديثة متطورة لحفظ المعرفة مثل (برامج ونظم  تملك أدوات تخ

حاسQ‘áة خاصة، قواعد بQانات) 
2.170.35

13
التكنولوجQا الموجودة ¤سهل الوصول للمعرفة (نت-˙مبيوتر-برامج 

منظمة)
1.170.53

2.030.38يوجد تفس̂_ات مقننة للمعلومات المخزنة14

4.070.61تنظQم المعرفة عí أساس تداخل التخصصات15

Ǚن المعرفةالمجمáع 2.37تخ

المتوسطالع\ارة¤سلسل
الانحراف 
المعQاري

2.370.72تقوم Åعقد اجتماعات وندوات وورشات عمل16

17
- ±íانات (مثل: نت-ش\كة اتصال داخQسمح بوصول الأفراد إ¢ قواعد الب¤

ش\كة معلومات داخلQة)
2.20.96

ة دائمة أو تقÜÀر حول الموضáع وتطوراته18 «»f 2.970.67تصدر

ة وكفاءة19 y_ة ≈قوم بها أفراد ذوي خQ"Ü4.270.69تنفذ دورات تدر

Üن20 ü#أو محا ü†̂‘مدر اء من خارج العمل للاس¸شارة أو̇  y_3.370.67دعوة خ

Ê2.230.97سهل التواصل ب̂†ü أفراد المنظمة والمديÜÀن لت\ادل الأفçار21
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تـبg الـنتائـج أن مـتوسـط بـنود مـحور عـملية مـشاركـة وتـوزيـع ا]ـعرفـة قـريـبة مـن اÜـد ا]ـتوسـط وهـذا يشـير إلـى 

أن اÆـامـعات ا?ـاصـة تنشـر ثـقافـة تـبادل وتـقاسـم ا]ـعارف عـبر ا1جـتماعـات الـرسـمية وغـير الـرسـمية لـتشمل 

العاملg على مختلف مستوياتهم. 

رابعاً: عملية تطبيق اLعرفة: 

يوضح اÆدول (۸) قيم ا]توسط اÜسابي وا1نحراف ا]عياري لعبارات عملية تطبيق ا]عرفة 

اÇدول (۸) قيم اLتوسط ا`سابي وا5نحراف اLعياري لعبارات عملية تطبيق اLعرفة 

تـبg الـنتائـج أن مـتوسـط بـنود مـحور عـملية تـطبيق ا]ـعرفـة أكـبر مـن ا]ـتوسـط وهـذا يشـير إلـى أن اÆـامـعات 

ا?اصة تطبق ما ∫تلكه من معرفة على الرغم من وجود خلل في عملية توليد وتخزين ا]عرفة فيها. 

خامساً: ôارسات عملية إدارة اLعرفة 

يوضح اÆدول (۹) قيم ا]توسط اÜسابي وا1نحراف ا]عياري لعمليات إدارة ا]عرفة ومجموعها 

جدول (۹) قيم اLتوسط ا`سابي وا5نحراف اLعياري لعمليات إدارة اLعرفة ومجموعها 

2.9مشاركة وتوزÜــــع المعرفةالمجمáع

المتوسطالع\ارة¤سلسل
الانحراف 
المعQاري

± احتQاجاتهم22 y≤تل ü†̂2.070.72يتوفر أجهزة حاسوب للعامل

23 ü†̂العامل ü†̂ب ±í1.370.78تتوفر ش\كة اتصال داخ

24
يتوفر برامج حما≈ة للمعلومات تتصف Åالأمان والخصوصQة وتمنع ¤«ب 

المعلومات
4.670.49

± fشاطها عí فرق العمل المتخصصة25
üΩ 2.370.72تعتمد

مجQات من أجل صنع القرار26 y_انات والنظم والQ3.370.78تعود إ¢ قواعد الب

27
± تعيق من قدرتها عí استخدام المعرفة المتوفرة 

± الأس\اب ال≥¡
üΩ ت\حث

لديها.
4.570.49

3.07تطبيق المعرفةالمجمáع

الانحراف المعQاريالمتوسطالع\ارة¤سلسل

2.020.364تولQد المعرفة1

Ǚن المعرفة2 2.370.305تخ

2.90.469مشاركة وتوزÜــــع المعرفة3

3.070.428تطبيق المعرفة4
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تـبg الـنتائـج أن مـتوسـط عـمليات إدارة ا]ـعرفـة أقـل مـن ا]ـتوسـط وهـذا يشـير إلـى أن اÆـامـعات ا?ـاصـة تـعانـي 

فـي طـريـقة ∞ـارسـتها لـعمليات إدارة ا]ـعرفـة بـشكل عـام، وNـتاج هـذه الـعملية إلـى إعـادة نـظر وخـاصـة Æـهة 

عمليات توليد وتخزين ا]عرفة. 

ثـم قـام الـباحـث بـحساب مـتوسـطات آراء أفـراد الـعينة حـول ا5سـتراتـيجيات الـتي تـعتمدهـا اÇـامـعات 

اsاصة 

ويــوضــح اÆــدول (۱۰) ا]ــتوســطات اÜــسابــية وا1نحــرافــات ا]ــعياريــة ]ــتغيرات أســئلة الــدراســة وا?ــاصــة 

باستراتيجية قيادة التكلفة. 

جدول (۱۰) اLتوسطات ا`سابية وا5نحرافات اLعيارية )سئلة الدراسة واsاصة باستراتيجية قيادة التكلفة 

تـبg الـنتائـج أن مـتوسـط بـنود مـحور اسـتراتـيجية قـيادة الـتكلفة يـساوي (۳.۲٤۸) وهـو أكـبر مـن ا]ـتوسـط 

(۳)، وهذا يشير إلى أن اÆامعات ا?اصة تعتمد استراتيجية قيادة التكلفة في ا]نافسة. 

وتوضح اÆداول التالية ا]توسطات اÜسابية وا1نحرافات ا]عيارية 7سئلة الدراسة وا?اصة باستراتيجية 

التميز. 

جدول (۱۱) استراتيجية التميز في اsدمة اÇوهرية 

2.590.216عملQات إدارة المعرفةالمجمáع

الانحراف المعQاريالمتوسطالع\ارة¤سلسل

1
تحرص الجامعة عí توف̂_ الخدمة التعلQمة Åأقل سعر 

ممكن
4.71430.6

2
± الحد 

üΩ ــــجÜو تحرص الجامعة عí جعل تçالQف ال_¡
 ü%الأد

2.31430.57

3
¤س˚ الجامعة ا¢ اختصار الخدمات التçمQلQة لتوف̂_ 

النفقات 
3.82860.48

20.78تقوم الجامعة ÅالرقاÅة عí النفقات Åاستمرار 4

5
تقارن الجامعات ب̂†ü نفقاتها ونفقات منافسQه والعوائد 

ت\ة  الم_¡
3.74290.5

6
تعلم الجامعة أن السوق حساس لسعر الخدمة التعلQمQة 

حالQا
3.82860.82

ات;ج;ة ق;ادة التIلفةالمجمáع _̀ 3.428اس
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تـبg الـنتائـج أن مـتوسـط بـنود مـحور اسـتراتـيجية الـتميز فـي ا?ـدمـة اÆـوهـريـة يـساوي (۱.۸۷۱) وهـو أصـغر 

مـن ا]ـتوسـط (۳)، وهـذا يشـير إلـى أن اÆـامـعات ا?ـاصـة لـم تسـتطع اعـتماد اسـتراتـيجية الـتميز فـي ا?ـدمـة 

اÆوهرية في ا]نافسة. 

جدول (۱۲) استراتيجية التميز في اsدمة التكميلية 

تـبg الـنتائـج أن مـتوسـط بـنود مـحور اسـتراتـيجية الـتميز فـي ا?ـدمـة الـتكميلية يـساوي (۱.۹٤۳) وهـو أصـغر 

مـن ا]ـتوسـط (۳)، وهـذا يشـير إلـى أن اÆـامـعات ا?ـاصـة لـم تسـتطع اعـتماد اسـتراتـيجية الـتميز فـي ا?ـدمـة 

التكميلية في ا]نافسة. 

جدول (۱۳) استراتيجية التميز في اxيط اLادي واLوقع  

المتوسطالع\ارة¤سلسل
الانحراف 
المعQاري

10
تقدم الجامعة برامج تعلQمQة متنوعة لتلبQة احتQاجات المجتمع 

وسوق العمل 
1.68570.53

11
تقدم الجامعة خدمات تعلQم حديثة لمواµ\ة متطل\ات وتحد≈ات 

الع© والعولمة 
2.22860.38

انQة لأغراض ال\حث العلÏ± والتطÜáر 12 ü_̂20.61تخصص الجامعة م

1.57140.64تقوم الجامعة Åاس¸ثمار ال\حوث العلمQة لخدمة المجتمع13

± الخدمة الجوهÜÀة المجمáع
üΩ ü_̂ة التمQجQات 1.871اس_¡

المتوسطالع\ارة¤سلسل
الانحراف 
المعQاري

ة لطلبتها 16 ü_̂ل متمQ1.8000.63246توفر الجامعة خدمات ¤سج

2.0857.61220توفر الجامعة خدمات مa«ة لدفع الأقساط الجامعQة 17

ة 18 ü_̂ة ممQ1.9143.61220توفر الجامعة خدمات صح

ة من حQث الùتب والمراجع والدورÜات 19 ü_̂2.0571.59125توفر الجامعة مكت\ة مم

1.8571.69209تقدم الجامعة خدمات تعلQمQة Åاستخدام التكنولوجQا 20

áالمجم
ع

± الخدمة التçمQلQة 
üΩ ü_̂ة التمQجQات 1.943اس_¡

المتوسطالع\ارة¤سلسل
الانحراف 
المعQاري

4.570.18توفر الجامعة ساحات وملاعب وحدائق للطل\ة 22

4.670.66توفر الجامعة أثاث ومçاتب و¤سهQلات ذات ألوان جذاÅة 23
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تــبg الــنتائــج أن مــتوســط بــنود مــحور اســتراتــيجية الــتميز فــي الــتميز فــي اZــيط ا]ــادي وا]ــوقــع يــساوي 

(۳.۰۷۱) وهـو أكـبر مـن ا]ـتوسـط (۳)، وهـذا يشـير إلـى أن اÆـامـعات ا?ـاصـة تـعتمد اسـتراتـيجية الـتميز فـي 

اZيط ا]ادي وا]وقع في ا]نافسة. 

ويوضح اÆدول (۱٤) ا]توسطات اÜسابية وا1نحرافات ا]عيارية 7سئلة الدراسة وا?اصة باستراتيجية 

التركيز  

جدول (۱٤) اLتوسطات ا`سابية وا5نحرافات اLعيارية )سئلة الدراسة واsاصة باستراتيجية التركيز  

تــبg الــنتائــج أن مــتوســط بــنود مــحور اســتراتــيجية الــتميز فــي الــتميز فــي اZــيط ا]ــادي وا]ــوقــع يــساوي 

(۲.۲۱۱) وهــو أصــغر مــن ا]ــتوســط (۳)، وهــذا يشــير إلــى أن اÆــامــعات ا?ــاصــة 1 تــعتمد الــتركــيز فــي 

ا]نافسة. 

نتائج اختبار الفرضيات  

الـفرضـية ا)ولـى: 5 تـوجـد عـPقـة ذات د5لـة إحـصائـية بـ\ إدارة اLـعرفـة وا5سـتراتـيجيات الـتنافسـية 

للجامعات اsاصة.  

1خـتبار هـذه الـفرضـية، قـام الـباحـث بـتطبيق مـعامـل ارتـباط بـيرسـون بـعد الـتأكـد مـن اعـتدالـية تـوزيـع الـبيانـات 

حيث تبg أنها تتبع التوزيع الطبيعي كما هو مبg في اÆدول رقم (۱٥).  

± وقاعات جذاÅة 24
ü%2.370.85توفر الجامعة م\ا

دة ومدفأة 25 y_ة مQ3.370.72توفر الجامعة قاعات صف

ة 26 ü_̂2.070.78تتمتع مرافق الجامعة بنظافة مم

áالمجم
ع

± المحQط المادي والموقع 
üΩ ü_̂ة التمQجQات  3.071اس_¡

الانحراف المعQاريالمتوسطالع\ارة¤سلسل

22
Ǚد من كفاءة  ± محدد ي

¡Ωقطاع سو íتعمل الجامعة ع
وفاعلQة الأfشطة ال¸سÜáقQة 

2.3143.47101

23
± واحد Åدلا من ¤ش¸ت 

¡Ωخدمة قطاع سو íتركز الجامعة ع
الجهود عí أµ_¥ من قطاع 

1.8000.63246

24
¤س˚ الجامعة من خلال العمل عí خدمة قطاع محدد 

إ¢ التقلQل من التçالQف 
2.2286.59832

ك̂_üالمجمáع اتQجQة ال_¡ 2.211اس_¡
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اÇدول رقم (۱٥): اعتدالية توزيع بيانات ا5ستبيان 

°ـا ان قـيمة مسـتوى ا]ـعنويـة SIG=0.332 أكـبر مـن مسـتوى الـد1لـة ٥٪ إذن نـقبل الـفرضـية الـصفريـة بـأن 

الـبيانـات تـخضع لـلتوزيـع الـطبيعي، وبـالـتالـي نسـتطيع تـطبيق مـعامـل ارتـباط بـيرسـون، حـيث قـام الـباحـث 

بــاخــتبار الــع)قــة بــg مــتوســطات الــعبارات ا?ــاصــة بــعمليات إدارة ا]ــعرفــة ومــتوســط الــعبارات ا?ــاصــة 

با1ستراتيجيات التنافسية كما يوضحه اÆدول رقم (۱٦) التالي: 

اÇدول رقم (۱٦): قيمة معامل ا5رتباط ب\ إدارة اLعرفة وا5ستراتيجيات التنافسية للجامعات اsاصة 

تـبg نـتائـج ا1خـتبار أن قـيمة مـعامـل ارتـباط بـيرسـون، لـلع)قـة بـg إدارة ا]ـعرفـة وا1سـتراتـيجيات الـتنافسـية 

لـلجامـعات ا?ـاصـة تـساوي (۰,۷٤۱) وقـيمة.P-value = Sig ا]ـقابـلة لـها تـساوي (۰,۰۰۰) وهـي 

أصـغر مـن مسـتوى الـد1لـة ٥٪، وبـالـتالـي نـرفـض فـرضـية الـعدم الـقائـلة بـعدم وجـود عـ)قـة ذات د1لـة إحـصائـية 

بــg إدارة ا]ــعرفــة وا1ســتراتــيجيات الــتنافســية لــلجامــعات ا?ــاصــة. وهــذا مــا تــعكسه الــقيمة اÆــيدة ]ــعامــل 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

اتQجQات التنافسQة بنود إدارة المعرفة والاس_¡

N 88

Normal 
Parametersa,,b

Mean 82.13

Std. Devia)on 83.738

Most Extreme 
Differences

Absolute .202

Posi)ve .202

Nega)ve -.163-

Kolmogorov-Smirnov Z 1.895

Asymp. Sig. (2-tailed) .332

a. Test distribu)on is Normal. 
b. Calculated from data.

Correla)ons

اتQجQات التنافسQة الاس_¡

Pearson Correla)on إدارة المعرفة

Correla)on Coefficient .741**

Sig. (2-tailed) .000

N 88

**. Correla)on is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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ا1رتـباط بـg إدارة ا]ـعرفـة وا1سـتراتـيجيات الـتنافسـية لـلجامـعات ا?ـاصـة (۰,۷٤۱) الـتي تشـير إلـى وجـود 

عـ)قـة قـويـة وطـرديـة. ويـرى الـباحـث هـذه الـنتيجة مـنطقية نـظرا 7ن ا*دارة اÆـيدة لـلمعرفـة (تـولـيد، تخـزيـن، 

مشاركة وتوزيع، تطبيق ا]عرفة) ذات تأثير على ا1ستراتيجيات التنافسية للجامعات ا?اصة جميعها.  

كـما أن تـطبيق ا1سـتراتـيجية الـتنافسـية ا]ـناسـبة يـسهم فـي تـطويـر إدارة ا]ـعرفـة فـي اÆـامـعة بـشكل يـؤسـس إلـى 

مزيد من خلق ا]يزة التنافسية للجامعة. 

الـفرضـية الـثانـية: 5 تـوجـد عـPقـة ذات د5لـة إحـصائـية بـ\ اخـتيار ا5سـتراتـيجية الـتنافسـية فـي اÇـامـعات 

السورية اsاصة وقدرتها على اLنافسة. 

1ختبار هذه الفرضية، قام الباحث بتطبيق معامل ارتباط بيرسون كما هو مبg في اÆدول رقم (۱۷).  

اÇدول رقم (۱۷): قيمة معامل ا5رتباط ب\ اختيار ا5ستراتيجية التنافسية والقدرة على اLنافسة 

تـبg نـتائـج ا1خـتبار أن قـيمة مـعامـل ارتـباط بـيرسـون فـي اBـاهـg، لـلع)قـة بـg اخـتيار ا1سـتراتـيجية الـتنافسـية 

 P-value= Sig.ــامــعات الــسوريــة ا?ــاصــة وقــدرتــها عــلى ا]ــنافــسة تــساوي (۰,٦٦۷) وقــيمةÆفــي ا

ا]ـقابـلة لـها تـساوي (۰,۰۰۰) وهـي أصـغر مـن مسـتوى الـد1لـة ٥٪، وبـالـتالـي نـرفـض فـرضـية الـعدم الـقائـلة 

بــعدم وجــود عــ)قــة ذات د1لــة إحــصائــية اخــتيار ا1ســتراتــيجية الــتنافســية فــي اÆــامــعات الــسوريــة ا?ــاصــة 

وقـدرتـها عـلى ا]ـنافـسة. وهـذا مـا تـعكسه الـقيمة اÆـيدة ]ـعامـل ا1رتـباط بـg اخـتيار ا1سـتراتـيجية الـتنافسـية 

فـي اÆـامـعات الـسوريـة ا?ـاصـة وقـدرتـها عـلى ا]ـنافـسة (۰,٦٦۷) الـتي تشـير إلـى وجـود عـ)قـة قـويـة وطـرديـة. 

ويـرى الـباحـث هـذه الـنتيجة مـنطقية نـظرا 7ن اخـتيار ا1سـتراتـيجية الـتنافسـية ا]ـناسـبة فـي اÆـامـعات الـسوريـة 

ا?ــاصــة ذات تــأثــير عــلى تــطويــر وزيــادة الــقدرة عــلى ا]ــنافــسة لــلجامــعات ا?ــاصــة. وبــالــتالــي يــقود اخــتيار 

ا1ستراتيجية التنافسية إلى امت)ك اÆامعة ميزة تنافسية ∫كنها من زيادة قدرتها التنافسية. 
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القدرة عí المنافسة

Pearson Correla)on
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Correla)on Coefficient .667**

Sig. (2-tailed) .000

N 88

**. Correla)on is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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نتائج الدراسة 

أثـبتت الـدراسـة ومـن خـ)ل الـتغطية لـلجانـب الـنظري الـدور ا7سـاسـي وا]ـهم *دارة ا]ـعرفـة فـي اخـتيار ۱.

ا1سـتراتـيجية الـتنافسـية الـتي òـكن أن تـعتمدهـا اÆـامـعات ا?ـاصـة ∞ـا يـؤدي بـالـنهايـة إلـى مـيزة تـنافسـية 

لها. 

تطبق اÆامعات ا?اصة توليد ا]عرفة بصورة قليلة.  ۲.

تعاني اÆامعات ا?اصة من ضعف في عملية تخزين ا]عرفة.  ۳.

تنشر اÆامعات ا?اصة ثقافة تبادل وتقاسم ا]عارف. ٤.

تـطبق اÆـامـعات ا?ـاصـة مـا ∫ـتلكه مـن مـعرفـة عـلى الـرغـم مـن وجـود خـلل فـي عـملية تـولـيد وتخـزيـن ٥.

ا]عرفة فيها. 

تـعانـي اÆـامـعات ا?ـاصـة فـي طـريـقة ∞ـارسـتها لـعمليات إدارة ا]ـعرفـة بـشكل عـام، وNـتاج هـذه الـعملية إلـى ٦.

إعادة نظر وخاصة Æهة عمليات توليد وتخزين ا]عرفة. 

تعتمد اÆامعات ا?اصة استراتيجية قيادة التكلفة في ا]نافسة. ۷.

1 تعتمد اÆامعات ا?اصة استراتيجية التميز في ا?دمة اÆوهرية في ا]نافسة. ۸.

تعتمد اÆامعات ا?اصة استراتيجية التميز في ا?دمة التكميلية في ا]نافسة. ۹.

تعتمد اÆامعات ا?اصة استراتيجية التميز في اZيط ا]ادي وا]وقع في ا]نافسة. ۱۰.

1 تعتمد اÆامعات ا?اصة استراتيجية التركيز في ا]نافسة. ۱۱.

وجود ع)قة قوية بg إدارة ا]عرفة واختيار ا1ستراتيجية التنافسية للجامعات.  ۱۲.

وجود ع)قة بg اختيار ا1ستراتيجية التنافسية في اÆامعات السورية ا?اصة وقدرتها على ا]نافسة. ۱۳.

التوصيات واLقترحات 

بـناء عـلى وجـود عـ)قـة بـg إدارة ا]ـعرفـة واخـتيار ا1سـتراتـيجية الـتنافسـية لـلجامـعات ºـد مـن الـضروري ۱.

ا1ســتفادة مــن خــبرة عــمال ا]ــعرفــة (الــكادر الــتدريســي وا*داري فــي اÆــامــعة) فــي نــقاش واخــتيار 

ا1ستراتيجية التنافسية للجامعة.  

بـناء عـلى وجـود عـ)قـة بـg اخـتيار ا1سـتراتـيجية الـتنافسـية فـي اÆـامـعات الـسوريـة ا?ـاصـة وقـدرتـها عـلى ۲.

ا]ــنافــسة، مــن ا7هــمية °ــكان ســعي اÆــامــعة الــهادئ فــي اخــتيار اســتراتــيجيتها الــتنافســية عــلى ضــوء 
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ا]ــعلومــات وا]ــعارف الــتي ∫ــتلكها مــن خــ)ل Nــليل بــيئتها الــداخــلية وا?ــارجــية لــدعــم قــدرتــها عــلى 

ا]ستمرة على ا]نافسة. 

ضـرورة وضـع اسـتراتـيجية مـناسـبة لـدعـم وتـعزيـز اÆـهود الـرامـية إلـى إثـراء وتـعزيـز دور إدارة ا]ـعرفـة وخـلق ۳.

بيئة تنظيمية محفزة لتحقيق ا7داء ا]تميز. 

الـتأكـيد عـلى جـذب وتـعيg ذوي الـكفاءات وا]ـؤهـ)ت الـعالـية واسـتمرار تـطويـرهـا وتـنميتها وتـوفـير ٤.

البنية التحتية والبيئة التنظيمية التي Nفز وتساند ا*بداع وا1بتكار ا]عرفي في اÆامعة. 

إيـجاد قـاعـدة لـلمعرفـة Nـدث بـاسـتمرار يـعمل اÆـميع فـي إعـدادهـا، قـادرة عـلى تـزويـد الـعامـلg وا*دارات ٥.

°ـا Nـتاجـه مـن مـعلومـات كـمية ونـوعـية فـي الـوقـت ا]ـناسـب والـشكل ا]ـناسـب، بـاعـتبارهـا أحـد أهـم 

عمليات إدارة ا]عرفة. 

الـتأكـيد عـلى اÆـامـعات ا?ـاصـة بـاعـتماد اسـتراتـيجية الـتميز فـي ا?ـدمـة اÆـوهـريـة وا?ـدمـة الـتكميلية فـي ٦.

ا]نافسة، إلى جانب اعتمادها على استراتيجية التميز في اZيط ا]ادي وا]وقع في ا]نافسة. 

إشـاعـة ثـقافـة الـتواصـل وا1تـصال مـع ا∏خـريـن وقـبول اÆـديـد وعـدم مـقاومـته، وا1سـتفادة مـن Bـارب ۷.

أخـرى مـناظـرة، سـعيا إلـى Nـقيق ا1بـتكار والتجـديـد وا1رتـقاء ا]ـعرفـي مـن خـ)ل حـث اÆـامـعات ا?ـاصـة 

إلـى فـتح قـنوات ا1تـصال الـتفاعـلي عـلى ا]سـتوى اZـلي وا*قـليمي والـدولـي بـعقد مـؤ∫ـرات مشـتركـة، 

لتحقيق الترابط ا]عرفي °ا يلبي احتياجاتهم. 
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