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المعايير الاإ�صلامية في التوظيف

د. عبد المنعم دهمان

محا�سر في جامعة حلب

مدرب وا�ست�ساري في اإدارة الم�ارد الب�سرية وال�سلامة المهنية

مدير المركز ال�س�ري للتدريب وال�ست�سارات القت�سادية

الجزء الأول:

معايير التوظيف الأ�شا�شية

الم�ارد الب�سرية هي اأهم الم�ارد على وجه الأر�س، وهي مت�فرة كمياً في كافة 

العناية  وعدم  الدول،  بع�س  تقدم  في  �ساهم  بها  والهتمام  المعم�رة،  اأنحاء 

المتخلفة  الدول  اأغلب  راأت  وقد  اأخرى،  دول  بتخلف  �ساهم  بها  اللازمة 

المتقدمة  التقانة )التكن�ل�جيا(  با�ستيراد  الإ�سلامية الخلا�س  الدول  ومنها 

وبتكاليف باهظة، ولكن للاأ�سف هذه التقانة لم ت�سنع تقدّماً في هذه البلدان 

لأ�سباب عديدة، اأهمها ه� عدم الهتمام بالم�ارد الب�سرية التي �س�ف تَ�سغُل 

هذه التقانة، لذلك فاإن عملية اختيار الم�ارد الب�سرية وتاأهيلها ي�فق بالأهمية 

ا�ستخدام اأف�سل اأن�اع التقانة، ويجب اأن ت��سع لها الميزانية المنا�سبة.

اإن الإ�سلام اهتم بالإن�سان وجعله مكرماً على المخل�قات كلها و�سخّر له ما في 

رَ لَكُمْ مَا فِي  ال�سم�ات والأر�س، كما في ق�ل الله تعالى: األََمْ تَرَوْا اأَنَّ الَله �سَخَّ

ا�سِ مَنْ  وَمِنَ النَّ وَبَاطِنَةً  نِعَمَهُ ظَاهِرَةً  عَلَيْكُمْ  وَاأَ�سْبَغَ  وَمَا فِي الأَرْ�سِ  مََ�اتِ  ال�سَّ

يُجَادِلُ فِي الِله بَغَيْرِ عِلْمٍ وَلَ هُدَىً وَلَ كِتَابٍ مُنِيٍر )لقمان:20(.

بالإن�سان  الإن�سان  باهتمام  ينعك�س  اأن  يجب  بالإن�سان  الإلهي  الهتمام  هذا 

الأدوات  وكل  الحق،  والمنتج  الأول  الفاعل  الإن�سان  ك�ن  الأعمال؛  عالم  في 

الإنتاجية هي من �سنعه. 

متى يبداأ الهتمام في الم�ارد الب�سرية في عالم الأعمال؟

الم�سروع لمعرفة ماذا  تاأ�سي�س  يبداأ مع عمليات  الب�سرية  بالم�ارد  اإن الهتمام 

نحتاج من م�ارد ب�سرية؟ ولماذا؟ واأين؟ وكيف يتم تاأمين هذه الحتياجات؟ 

و�س�ف نحاول الإجابة في هذا البحث عن هذه الأ�سئلة.

معايير التوظيف الإ�شلامية الأ�شا�شية:
الأ�سا�سية،  الإ�سلامية  الت�ظيف  معايير  عن  نتحدث  �س�ف  الجزء  هذا  في   

والتي لبد من اأن ت�فر ب�سكل ن�سبي في عمالة المنظمة ككل، واأول هذه المعايير 

ه�:

المعيار الأول- معيار القرب: 

القرب من المنظمة في )الدين، القيم، والثقافة، والجغرافية( لق�له تعالى: 

يق�ل  الآية  هذه  تف�سير  وفي  )ال�سعراء:214(.  الأَقْرَبِيْنَ  تَكَ  عَ�سِيْرَ وَاأَنْذِرْ 

القرطبي "فيه م�ساألتان:

الأولى: ق�له تعالى واأنذر ع�سيرتك الأقربين خ�س ع�سيرته الأقربين بالإنذار 

على  اإياهم  مفارقته  في  الأجانب  واأطماع  ع�سيرته  �سائر  اأطماع  لتنح�سم 

بن� عبد مناف. وروى م�سلم من  الأقرب�ن قري�س. وقيل:  ال�سرك. وع�سيرته 

حديث اأبي هريرة قال: لما نزلت هذه الآية واأنذر ع�سيرتك الأقربين دعا ر�س�ل 

الله �سلى الله عليه و�سلم قري�ساً فاجتمع�ا فعم وخ�س فقال: يا بني كعب بن 

ل�ؤي اأنقذوا اأنف�سكم من النار، يا بني مرة بن كعب اأنقذوا اأنف�سكم من النار، 

يا بني عبد �سم�س اأنقذوا اأنف�سكم من النار، يا بني عبد مناف اأنقذوا اأنف�سكم 

من النار، يا بني ها�سم اأنقذوا اأنف�سكم من النار، يا بني عبد المطلب اأنقذوا 

اأنف�سكم من النار، يا فاطمة اأنقذي نف�سك من النار، فاإني ل اأملك لكم من 

الله �سيئا. 

الثانية : في هذا الحديث والآية دليل على اأن القرب في الأن�ساب ل ينفع مع 

البعد في الأ�سباب، ودليل على ج�از �سلة الم�ؤمن الكافر واإر�ساده ون�سيحته .

 في هذه الآية يحدد الله �سبحانه وتعالى في بداية الدع�ة ال�سريحة التي يجب 

على النبي �سلى الله عليه و�سلم  اأن ي�ستقطبها للدع�ة اإلى الإيمان وم�ساندته.

للمنظمة  الأقرب  الب�سرية  الم�ارد  ا�ستقطاب  علينا  يفر�س  القرب  ومعيار 

ابتداءً من القرب القيمي والديني ومن ثم القرب الجغرافي، وبالطبع القرب 

الم�سلم  غير  ت�سغيل  من  مانع  ول  ال�ظيفة،  هذه  ل�سغل  الأن�سب  اأي  ال�ظيفي 

الدين  يقاتل�كم في  الذين لم  ينهاكم الله عن  ل  تعالى:  لق�له  اأوّلى  والم�سلم 

ولم يخرج�كم من دياركم اأن تبروهم وتق�سط�ا اإليهم اإن الله يحب المق�سطين 

)الممتحنة:8(

وهناك العديد من الفتاوى تجيز ت�ظيف غير الم�سلم ب�سرط األ يترتب على 

ت�ظيفه محذور، واأل يلحق �سرراً بالم�سلمين .

الألفة  خلق  اأولها  الإ�سلامية  المنظمة  على  كثيرة  اإيجابيات  له  المعيار  وهذا 

والمحبة في ال��سط الذي تعي�س فيه، ك�ن اأغلب عمالها من هذه البيئة، وثانيها 

ه� بناء فرق عمل متما�سكة وفعّالة ل�حدة القيم والثقافة والبيئة الم�ستركة، 

الأمر الثاني ه� انخفا�س تكاليف نقل العمالة من واإلى مكان المنظمة.

اأما اأهم ما ي�ؤخذ على هذا المعيار ه� تكتل العاملين من جهة معينة )جغرافية 

المنظمات  المنظمة، وهذا قد يحدث فعلًا في  اإدارة  لل�سغط على  اأو عرقية( 

التقليدية التي تحكمها مبادئ �سلبية، فيلجاأ العمال لنف�س المبادئ للح�س�ل 

على حق�قهم، بينما في المنظمات الإ�سلامية، التي تعتمد المبادئ الإ�سلامية 

واأولها العدل في تق�يم الأداء والأج�ر، فلن ي�سعى العمال في هذه المنظمات 

للكتل اأو غير ذلك لل�سغط على الإدارة، لأن الإدارة تراقب الله �سبحانه عند 

التعامل مع اأع�ساء المنظمة قبل اأن ت�اجه اأي �سغط منهم.
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ة المعيار الثاني- معيار القوَّ

القّ�ة هي الم�ؤهل الأول لت�لي المنا�سب وال�ظائف، وعالمنا الإ�سلامي النم�ذج 

المثالي للق�ى الكامنة، فكل ما عندنا )خام( الإن�سان والطبيعة والم�ارد، ولعل 

ما  تربط  اأن  ت�ستطيع  التي  هي  الفعّالة  والمنظمة   ، بالغة  حكمة  ذلك  في  لله 

بين الق�ة الكامنة لدى الإن�سان وق�ة الآلة الربط ال�سحيح، �سمن بيئة عمل 

محفّزة ت�ستنبط الق�ة الإن�سانية الإبداعية من خلال ت�ظيف الأ�سلح والأن�سب 

ل�س�اغرها، الذي يتمتع بالق�ة للم�ساهمة في زيادة اإنتاجية المنظمة، بالعتماد 

تكليف  وهنا  ةٍ)مريم:12(،  بِقُ�َّ الْكِتَابَ  خُذِ  يَحْيَى  يَا  �سبحانه:  الله  ق�ل  على 

من رب العالمين لر�س�له باأن ياأخذ الكتاب بق�ة، وكذلك المنظمات الإ�سلامية 

اأو  الإتقان  الق�ة  تك�ن  وقد  بق�ة،  اأعماله  ينجز  تبحث عما  اأن  يجب  الفعّالة 

ال�لء اأو الق�ة الج�سدية اأو غيرها. وكذلك ق�ل النبي �سلى الله عليه و�سلم 

"...الم�ؤمن الق�يّ خيٌر واأحبّ اإلى الله من الم�ؤمن ال�سعيف..." ، والعم�م في 
الحديث يدلّ على اأن�اع الق�ة جميعها، فالم�ؤمن الق�يّ ج�سداً، والم�ؤمن الق�يّ 

اإيماناً خيٌر من غيرهم من الم�ؤمنين ال�سعفاء في هذه  عقلًا، والم�ؤمن الق�يّ 

الأن�اع.

عليهم  الأنبياء  بها  الله  اأمر  وغيرها،  ال�ظيفة  في  مطل�بة  للم�ؤمن  والق�ة 

ْ�عِظَةً  ال�سلام نرى ذلك في ق�له �سبحانه: وَكَتَبْنَا لَهُ فِي الألََْ�احِ مِن كُلِّ �سَيْءٍ مَّ

ةٍ )الأعراف:145(. واأمر الله بها الم�ؤمنين في  كُلِّ �سَيْءٍ فَخُذْهَا بِقُ�َّ يلًا لِّ وَتَفْ�سِ

ا ا�سْتَطَعْتُم  واْ لَهُم مَّ ةٍ )البقرة:63(. وق�له: وَاأعَِدُّ ق�له: خُذُواْ مَا اآتَيْنَاكُم بِقُ�َّ

ةٍ)الأنفال:60(. ن قُ�َّ مِّ

وهذا ر�س�ل الله �سلى الله عليه و�سلم عندما ا�ستد الكرب على الم�سلمين دعا 

اأو عمر بن ه�سام )اأب�  العمرين )عمر بن الخطاب  باأحد  الدين  اللهم اعز 

جهل(( و هذا كان لمكانه الرجلين، ولكن الله اختار الأ�سلح لهذا الدين، وه� 

الفاروق الذي كان اإ�سلامه جهر و ن�سر وهجرته فتحا )لق�له ر�سي الله عنه: 

من اأراد اأن تثكله اأمه فليتبعني خلف هذا الجبل(.

اآخر، وهي في كل مجال بح�سبها،  اإلى  والق�ة في ال�ظيفة تختلف من مجال 

"الق�ة في كل وليةٍ بح�سبها، فالق�ة في اإمارة الحرب ترجع اإلى �سجاعة القلب 
اإلى  ترجع  النا�س  بين  والق�ة في الحكم  فيها،  والمخادعة  بالحروب  والخبرة 

العلم بالعدل والقدرة على تنفيذ الأحكام" .

والق�ة بالن�سبة اإلى الم�ظف ن�عان: ج�سدية ومعن�ية.

مر�س  اأو  عاهة  فيه  يك�ن  باأل  بالعمل  القيام  على  قدرته  هي  الج�سدية:  اأ( 

يمنعه من القيام بالعمل. 

ب( المعن�ية: تعني الق�ة العلمية التي ت�سمل التمكن في التخ�س�س، وا�ستغلال 

القدرات والإمكانات، ومتابعة التط�ير والتجديد، وهذا الن�ع من الق�ة مقدم 

على الق�ة المادية في اأغلب ال�ظائف، كما قيل: الراأي قبل �سجاعة ال�سجعان. 

)الإلمام  �سرعياً  ق�ياً  يك�ن  اأن  له  لبدّ  غيرها  اأو  تجارية  ل�ظيفةٍ  والمت�لي 

يها(، كما في ق�ل عمر بن الخطاب ر�سي الله  بالأحكام ال�سرعية لها قبل ت�لِّ

عنه: "ل يبيع في �س�قنا اإل من قد تفقّه في الدين" ، وهذه اإحدى ج�انب الق�ة 

العلمية للمهنة.

وعند البحث عن قائد للفريق اأو المنظمة ككل ل بد من اأن تجتمع فيه الق�تان، 

طَفَاهُ  َ ا�سْ تين للقائد طال�ت الذي قال فيه: اإِنَّ اللهَّ كما جمع الله تعالى بين الق�َّ

�سْم )البقرة:247(. وجمعهما لر�س�له فه�  عَلَيْكُمْ وَزَادَهُ بَ�سْطَةً فِي الْعِلْمِ وَالْجِ

الدين  حمل  وفي  باأ�ساً،  اأ�سدّهم  القتال  وفي  �سبراً،  النا�س  اأكثر  العبادة  في 

التجديد في  النا�س حر�ساً على  اأكثر  نف�سه ه�  ال�قت  اأعظمهم تحملًا، وفي 

اأ�ساليب الدع�ة، وتح�سين معي�سة الم�سلمين.

ومن الق�ة بذل الجهد في اأداء العمل على اأح�سن وجه ولي�س الكتفاء بالحد 

ل  بتقديم عمل  ير�سى  ل  الق�ي  الم�ظف  لأن  نقطة هامة جداً  وهنا  الأدنى، 

ر�سا  وتحقق  ثانياً،  لنف�سه  واإر�ساء  اأولً  لله  اإر�ساء  العليا  الم�ا�سفات  يحقق 

عمل  اإذا  يحب  الله  "اإن  و�سلم:  عليه  الله  �سلى  لق�له  وعملائها،  المنظمة 

اإذا  العامل  من  يحبّ  تعالى  الله  "اإن  رواية:  وفي  يتقنه" .  اأن  عملًا  اأحدكم 

اأهمية هذا المعيار ك�نه يتخل�س من مق�لة بع�س  اأن يح�سن" . وتكمن  عمل 

العاملين في المنظمات التقليدية اأننا نعمل على قدر الراتب، لأن هذه المق�لة 

اأن ت�سر بالمنظمة، ول ير�سى الم�ظف الذي يحقق  اأولً قبل  ت�سر ب�ساحبها 

متطلبات هذا المعيار ذلك فيعمل بكل ق�ته ليحقق اأعلى النتائج بغ�س النظر 

عن باقي الع�امل.

الناجح  الم�ظف  �سفات  من  و�سفة  العامل،  ق�ة  اأ�سكال  من  �سكلٌ  والتط�ير 

الأ�ساليب  في  والتجديد  م�ؤ�س�سته،  واأداء  اأدائه  تح�سين  اإلى  ي�سعى  الذي 

ال�ظيفية والأنظمة �سمة الحي�ية في الم�ؤ�س�سة، اأما الجم�د والرتابة )الروتين( 

ر لل�سعف والف�سل. فه� م�ؤ�سِّ

فما ي�سلح ل�قتٍ قد ل ي�سلح ل�قت اآخر، وما ينا�سب اأنا�ساً ل ينا�سب اآخرين، 

وما كان مفيداً في وقت �سابق قد ل يك�ن مفيداً الآن. "من ا�ست�ى ي�ماه فه� 

مغب�ن" . فعلى ال�سركات الإ�سلامية اأن ت�سعى اإلى زيادة قدرتها التناف�سية مع 

كل ي�م جديد. 

ثم اإن الحياة بطبيعتها تتجدد ي�مياً، فكلّ �سباحٍ تطلع �سم�سه تُكتب الحياة 

جديداً،  �سيئاً  عليها  وي�سيف�ن  الدنيا  في  فيحلُّ�ن  وكائنات،  وحي�انات  لب�سر 

ويغادر اآخرون مخلِّفين تغييراً ب�سكلٍ ما.

ومنتجاتٌ  تنهار،  و�سركات  تن�ساأ  ف�سركات  اأي�ساً،  تتجدد  ال�ظيفية  والحياة 

ر ومثلها تلغى، لذا فاإن من ل ي�اكب التط�ُّر  تظهر واأخرى تندثر، واأنظمة تقرَّ

كْب. ومن باب التط�ير يجب اأن ي�ساأل الم�ظف نف�سه بع�س  �سيظلّ في اآخر الرَّ

الأ�سئلة التي تدل على اهتمامه بالعمل، مثل:

� tهل لديّ تطلعات اإيجابية تجاه عملي؟

� tهل اأنا ن�سيط في العمل؟

� tهل اأنجز عملي بدقة من المحاولة الأولى؟

� t هل اأنا م�ستعد للعمل خارج اأوقات الدوام الر�سمي اإن احتاجت

م�سلحة المنظمة لذلك؟

� t هل يمكنني اأن اأق�م بالعمل الم�كل اإلي بكلفة اأقل وطريقة اأ�سرع

وج�دة اأعلى؟

� t وكيف واإدارتها  المنظمة  لعملاء  ر�سا  اأعلى  عملي  يحقق  هل 

يمكن اأن اأزيد من ذلك؟

� t هل يحقق عملي ر�سا الله �سبحانه

� t  " هل عملي متقن "اإن الله يحب اإذا عمل اأحدكم عملًا اأن يتقنه

واأك�ن ممن يحبهم الله �سبحانه وتعالى.

اأو قلةٍ في  اأو نف�سيّ،  اأن فيه �سعفاً ب�سببٍ �سحيّ،  والذي ي�سعر من الم�ظفين 

الغالب  في  لأنه  حقه؛  من  اأكثر  يطلب  ول  لإدارته  يف�سح  اأن  فعليه  الخبرة، 

ل  الذي  العمل  هذا  ت�ليه  األ  الإدارة  على  بل  كامل،  ب�سكل  بالعمل  يق�م  ل 
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البني  اأجاب �سلى الله عليه و�سلم لأبي ذرّ عندما طلب من  ي�ستطيعه، فقد 

اأن ي�ليه اأمر الم�سلمين: " يا اأبا ذرّ، اإني اأراك �سعيفاً واإني اأحبّ لك ما اأحب 

رنّ على اثنين ول تَ�لَّيّن مال يتيم" . لنف�سي، ل تاأمَّ

المعيار الثالث: معيار الأمانة

الأمانة هي اأداء الحق�ق والمحافظة عليها، فالم�سلم يجب اأن يعطي كل ذي حق 

حقه، وي�ؤدي حق الله في العبادة، ويحفظ ج�ارحه عن الحرام، ويرد ال�دائع، 

والم�ظف �سر نجاحه ه� تاأدية اأمانة العمل )تنفيذ العمل المكلف به على اأكمل 

وجه(... الخ.

وهي خُلقٌ جليل من اأخلاق الإ�سلام واأ�سا�س من اأ�س�سه، وهي فري�سة عظيمة 

حملها الإن�سان بينما رف�ست ال�سم�ات والأر�س والجبال اأن يحملنها لعظمها 

وَالأرَْ�سِ  مََ�اتِ  ال�سَّ عَلَى  الأَمَانَةَ  نَا  عَرَ�سْ وتعالى:اإِنّا  �سبحانه  يق�ل  وثقلها، 

ظَلُْ�مَاً  كَانَ  هُ  اإِنَّ الإنِْ�سَانُ  وَحَمَلَهَا  مِنْهَا  وَاأَ�سْفَقْنَ  يَحْمِلْنَهَا  اأَنْ  فَاأَبَيْنَ  بَالِ  وَالْجِ

جَهُْ�لًَ )الأحزاب:72(.

وقد اأمرنا الله بالمحافظة على الأمانات وت�سليمها لأهلها، فقال تعالى: اإِنّ الَله 

هْلِهَا )الن�ساء: 58(، فعلى الم�ظف اأن ي�ؤدي  لَى اأَ وا الأَمَانَاتِ اإِ يَاأْمُرُكُمْ اأنَْ تُ�ؤَدُّ

حق العمل لأهله )المنظمة داخلياً/خارجياً(، ويحافظ على الأمانة في ناطق 

وي�ساهم  والم�ؤ�س�سة  الإدارة  بين  الثقة  ي�سيع  مما  واإدارته،  زملائه  ومع  عمله 

في تعزيز عمل الفرق، ويلبي ت�قعات عملاء المنظمة مما ي�ساهم في تح�سين 

�س�رة المنظمة في ال�س�ق، ويعزز ميزتها التناف�سية.

اإيمان المرء وح�سن خلقه. فقال �سلى الله  وجعل الر�س�ل الأمانة دليلًا على 

عليه و�سلم: "ل اإيمان لمن ل اأمانة له ول دين لمن ل عهد له" .

عندما يلتزم العامل�ن جميعهم بالأمانة يتحقق لهم الخير، ويعمهم الحب، 

وي�س�د بيئة العمل ج� خ�سب للاإبداع وزيادة الإنتاجية، وقد اأثنى الله �سبحانه 

هُمْ  ذِيْنَ  وَالَّ العزيز:  كتابه  في  فقال  للاأمانة  بحفظهم  الم�ؤمنين  عباده  على 

لِأَمَانَاتِهِمْ وَعَهْدِهِمْ رَاعُ�نَ )المعارج:32(. 

وفي الآخرة يف�ز الأمناء بر�سا ربهم، وبجنة عر�سها ال�سم�ات والأر�س اأعدت 

للمتقين. كل اإن�سان ل ي�ؤدي ما يجب عليه من اأمانة فه� خائن، والله �سبحانه 

اناً  َ ل يُحِبُّ مَنْ كَانَ خَ�َّ وتعالى ل يحب الخائنين، كما في ق�له تعالى: اإِنَّ اللهَّ

اأَثِيماً )الن�ساء:107(، فال�سلبية في العمل وعدم اإعطاء العمل حقه المتفق عليه 

قد ي�ؤدي بالعامل لخ�سران محبة الله �سبحانه ولي�س محبة اإدارته اأو زملائه 

اأو اأهله.

ـ اأن�اع الأمانة: على اإدارة الم�ارد الب�سرية اأن تدرك اأن�اع الأمانة، فكل اأن�اعها 

مهمة وذات ميزة في العمل ت�ساهم في تميّز المنظمة الإ�سلامية عن غيرها، 

ويزيدها ق�ة ومنعة ويدعم ميزتها التناف�سية:

اأ(  الأمانة في العبادة: فمن الأمانة اأن يلتزم الم�سلم بالتكاليف، في�ؤدي فرو�س 

الدين كما ينبغي، ويحافظ على ال�سلاة وال�سيام وبرّ ال�الدين وغير ذلك 

الم�ظف  العالمين،  رب  لله  باأمانة  ن�ؤديها  اأن  علينا  يجب  التي  الفرو�س  من 

الناجح ي�ؤدي هذه الأمانة قبل غيرها، والمنظمة الإ�سلامية تدمج في ثقافتها 

وقيمها الكيفية التي ي�ؤدي بها عمالها عبادتهم من دون اأن يتعطل العمل ب�سكل 

كلي ويت�سرر العملاء، حتى ل يت�سارب ذلك مع خدمة العميل كما يحدث في 

بع�س المنظمات.

ب(  الأمانة في حفظ الج�ارح: وعلى الم�سلم اأن يعلم اأن الج�ارح والأع�ساء 

الله  يغ�سب  فيما  ي�ستعملها  ول  عليها  يحافظ  اأن  عليه  يجب  اأمانات  كلها 

والأذن  الحرام،  عن  ها  يغ�سّ اأن  عليه  يجب  اأمانة  فالعين  وتعالى؛  �سبحانه 

اأن تعمل وفقاً  اأمانة يجب  واليد  بَها �سماع الحرام،  اأن يجنِّ اأمانة يجب عليه 

بين  متبادل  الدور  وهنا  اأمانة...وهكذا،  والرِجْل  واتفاقه،  العمل  ل�سروط 

المنا�سبة ال�سحية  البيئة  ت�ؤمن  اأن  الب�سرية، على المنظمة  المنظمة وم�اردها 

العاملين  وعلى  الب�سرية،  م�اردها  وحياة  �سحة  على  للمحافظة  وال�سليمة 

التقيد باإجراءات ال�سلامة المهنية وعدم ال�ستهتار بها اأو اإهمالها.

ج(  الأمانة في ال�دائع: ومن الأمانة حفظ ال�دائع واأداوؤها اإلى اأ�سحابها عندما 

الم�سركين،  مع  و�سلم  عليه  الله  �سلى  الر�س�ل  فعل  مثلما  هي،  كما  يطلب�نها 

الذين كان�ا يترك�ن ودائعهم عند الر�س�ل ليحفظها لهم، فقد عُرِفَ الر�س�ل 

ب�سدقه واأمانته بين اأهل مكة، فكان�ا يلقب�نه قبل البعثة بـ)ال�سادق الأمين(، 

وحينما هاجر الر�س�ل من مكة اإلى المدينة، ترك علي بن اأبي طالب ر�سي الله 

عنه ليعطي الم�سركين ال�دائع والأمانات التي ترك�ها عنده.

ال�ظائف  بع�س  العمل، وخ�س��ساً في  ال�دائع �سرورية جداً في  الأمانة على 

المالية التي تحتاج اإلى عن�سر الأمانة اأكثر من غيره عند التعيين. 

وجه؛  خير  على  عليه  ما  المرء  ي�ؤدي  اأن  الأمانة  ومن  العمل:  في  الأمانة  د( 

ودرا�سته،  عل�مه  ويجتهد في تح�سيل  واجبات،  من  عليه  ما  ي�ؤدي  فالطالب 

واجتهاد،  بجد  واجبه  امرئٍ  كل  ي�ؤدي  وهكذا  الأعباء،  والديه  عن  ويخفف 

اأنظمة  تكاليف  واأمانة، وهذا يخفف من  باإجادة  وي�ؤديه  يتقن عمله  والعامل 

المهام  وتنفيذ  ب�اجباته  الذاتي  العامل  التزام  اإن  ودعمها.  الذاتية  الرقابة 

المطل�بة منه بدقة وج�دة متناهية ه� اأق�سى ما ت�سعى اإليه اأية م�ؤ�س�سة.

هـ( الأمانة في الكلام: ومن الأمانة اأن يلتزم الم�سلم بالكلمة الجادة فيعرف 

اأهل  من  وتجعله  الجنة  �ساحبها  تُدخل  قد  فالكلمة  واأهميتها،  الكلمة  قدر 

رَبَ الُله مَثَلَاً كَلِمَةً طَيّبَةً كَ�سَجَرَةٍ  التق�ى، كما قال الله تعالى: اأَلَمْ تَرَ كَيْفَ �سَ

مَاء )اإبراهيم: 24(. لُهَا ثَابِتٌ وَفَرْعُهَا فِي ال�سَّ بَةٍ اأَ�سْ طَيِّ

وقد ينطق بها الكافر في�سير من اأهل النار، و�سرب الله �سبحانه وتعالى مثلًا 

لهذه الكلمة بال�سجرة الخبيثة، فقال: وَمَثَلُ كَلِمَةٍ خَبِيْثَةٍ كَ�سَجَرَةٍ خَبِيْثَةٍ اجْتُثَتْ 

مِنْ فَْ�قِ الأَرْ�سِ مَا لَهَا مِنْ قَرَارٍ )اإبراهيم:26(.

وقد بين الر�س�ل اأهمية الكلمة واأثرها، فقال: "اإن الرجل لَيتَكَلَّمُ بالكلمة من 

ر�س�ان الله ما كان يظن اأن تبلُغ ما بلغتْ، يكتب الله له بها ر�س�انه اإلى ي�م 

يلقاه، واإن الرجل ليَتَكَلَّمُ بالكلمة من �سَخَطِ الله ما كان يظن اأن تبلغ ما بلغتْ 

يكتب الله له بها �سَخَطَهُ اإلى ي�م يلقاه" . 
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والكلمة   ..." و�سلم:  النبي �سلى الله عليه  وتعالى قال  �سبحانه  اإلى الله  به  ويتقرب  الطيب  الكلام  والم�سلم يتخير 

الطيبة �سدقة..." .

لذلك يجب على العامل اأن يراعي كلامه بحق زملائه في العمل �س�اء اأكان�ا اأعلى منه مرتبة اأم اأدنى منه، وي�سعى 

اإيجابية تقدر وتحترم الآخرين  العمل، واللتزام بهذا المبداأ يبني ثقافة م�ؤ�س�ساتية  اإلى ن�سر الخير في بيئة  دائماً 

دافعة للاإبداع ال�ظيفي.

و(  الأمانة في الم�س�ؤولية: كل اإن�سان م�س�ؤول عن �سيء يعتبر اأمانة في عنقه �س�اء اأكان عاملًا اأم مديراً اأم حار�ساً، 

و�س�اء اأكان رجلًا اأم امراأة، فه� راعٍ وم�س�ؤول عن رعيته. قال �سلى الله عليه و�سلم: "األ كلكم راعٍ وكلكم م�س�ؤول عن 

رعيته، فالأمير الذي على النا�س راعٍ وه� م�س�ؤول عن رعيته، والرجل راعٍ على اأهل بيته وه� م�س�ؤول عنهم، والمراأة 

راعية على بيت بعلها )زوجها( وولده وهي م�س�ؤولة عنهم، والعبد راع على مال �سيده وه� م�س�ؤول عنه، األ فكلكم راع 

وكلكم م�س�ؤول عن رعيته" ، وهذا يدفع كل فرد في المنظمة ليك�ن حري�سا على منفعة المنظمة وعلى منفعة اأفرادها 

وعلى منفعته.

ز(   الأمانة في حفظ الأ�سرار: فالم�سلم يحفظ �سر اأخيه ول يخ�نه ول يف�سي اأ�سراره، وقد قال النبي �سلى الله عليه 

ث الرجل بالحديث ثم التفت فهي اأمانة" . و�سلم: "اإذا حدَّ

وهذا ينطبق على العاملين مهما كانت �سفتهم، ف�اجب عليهم كتمان اأ�سرار �سركاتهم وعدم الب�ح بها للمناف�سين اأو 

لأي �سخ�س كان �س�اء اأكان ذلك من دافع التباهي اأم لق�سد اآخر. 

ح( الأمانة في البيع: الم�سلم ل يغِ�سُّ اأحداً ول يغدر به ول يخ�نه. "عن اأبي هريرة اأن ر�س�ل الله �سلى الله عليه و�سلم 

بْرةِ طعام )الك�مة من الطعام( فاأدخل يده فيها فنالت اأ�سابعه بللًا فقال: ما هذا يا �ساحب الطعام؟  مَرَّ على �سُ

فقال الرجل: اأ�سابته ال�سماء )المطر( يا ر�س�ل الله، قال: اأفلا جعلتَه ف�ق الطعام كي يراه النا�س؟ من غَ�سَّ فلي�س 

مني" .

اأي�ساً �سمن خانة الغ�س، فعلى العامل اللتزام بتعليمات  اإن عدم اللتزام بتعليمات العمل بال�سكل المطل�ب يدخل 

الت�س�يق  اأق�سام  في  خ�س��ساً  �سرورية  ال�سفة  وهذه  عليه.  محا�سب  لأنه  ب�سيء  المق�س�د  التهاون  وعدم  العمل 

والمبيعات؛ لأنهم على احتكاك مبا�سر مع الم�ستهلكين واأثرهم كبير على المنظمة وعملائها.

الخاتمة:

الحمد لله رب العالمين و�سلى الله على حبيبنا محمد واآله واأ�سحابه اأجمعين، وبعد تم النتهاء من الجزء الأول من 

معايير الت�ظيف الإ�سلامي، فما كان من خير في هذا البحث فمرده لله �سبحانه وما كان من تق�سير فمرده ل�سعفي 

وتق�سيري ون�ساأل الله الت�فيق في الجزء الثاني من معايير الت�ظيف الإ�سلامية وفي الأمر كله، وندع� لكم بالمغفرة 

والعمل ال�سالح.
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