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اإن نم�ذج العمل ه� حالة تنب�ؤية لما يمكن ت�قعه، وه� يمثل خارطة طريق اأو دليل عملي لتحقيق اأهداف العمل. 

التنب�ؤات عند التنفيذ،  التنب�ؤات الم�ستقبلية، وتك�ن م�سداقيته مره�نة بدقة تلك  لذلك يهتم النم�ذج بر�سم 

فالنتائج قد تتحقق وقد ل تتحقق.

المراد  الإجراء  لت��سيح ماهية  العمل  اأهداف  وبدائله، فيركز على  اإجراء معين  بتنظيم  النم�ذج عادة  ويهتم 

اإنجازه، معتمداً على ر�سم نم�ذج للتكلفة وم��سحا منطقية المنافع الم�سممة له على اأ�سا�س �سيناري� اأو اأكثر. 

ل�سمان الحد  والح�سا�سية  المخاطر  كل من  والمنافع، وتحليل  التكاليف  ر�سم  على  العمل  ي�ساعد نم�ذج  لذلك 

الأدنى من درجات عدم اليقين لجعل المخاطر مت�قعة وقابلة للقيا�س.

وبناء عليه، يثير كل نم�ذج جديد اأ�سئلة م�سابهة لما يلي: هل �ستتحقق النتائج فعلًا؟ هل �سيتم مقارنة خيارات 

العمل بم��س�عية؟ ما ه� احتمال انخفا�س المكا�سب المت�قعة؟

كما تُبنى �سيناري�هات نماذج العمل على الت�ساوؤل التالي: )ماذا يحدث فيما ل�؟(، مثال: ما هي الع�اقب المالية 

اإذا اخترنا الخطة المقترحة من الم�رد )اأ( اأو من الم�رد )ب(؟ ماذا نحتاج كميزانية راأ�سمالية للعام القادم اإذا 

قررنا �سراء مركبات الخدمة بدلً من ا�ستئجارها؟ هل ال�ستثمار في التكن�ل�جيا الجديدة مبرر؟ 

وعلى كل حال، ل ت�جد معايير محددة لبناء نم�ذج العمل اأو م�سم�نه ، كما ل ي�جد نماذج اأو ق�الب جاهزة 

متفق عليها عالمياً، بل لي�س هناك من طريقة محددة لدعم اتخاذ قرارات مفتر�سة بهذا ال�ساأن. لكن ما يجمع 

بين نماذج العمل الجيدة التي يمكن ال�ث�ق بها مجم�عة خ�سائ�س م�ستركة تدعى )الكتل الأ�سا�سية(. 

النم�ذج الم�سمم بقدرته على تحديد  اإطار )بطاقة قيا�س الأداء(، حيث ترتبط كفاءة  التالية  النقاط  وتمثل 

النقاط الآتية:

تحديد م��س�ع النم�ذج في اإجراءات واأهداف العمل، فالنماذج ت��سع للتنب�ؤ بنتائج العمل، ولن . 1

تك�ن هناك قيمة للاإجراءات اإل اإذا اأ�سهمت في تحقيق تلك الأهداف. 

تحديد . 2 في  ي�ساعد  الغر�س  ففهم  له،  المبا�سر  الت�سميم  اأجل  من  النم�ذج  من  الغر�س  تحديد 

م�ستخدمي النم�ذج، ومن ثم يمكن التعرف على ماهية المعل�مات التي يحتاج�نها لدعم قراراتهم 

وخططهم.

ل . 3 التي  اأو  النم�ذج  تخ�س  التي  التكاليف  بن�د  تحديد  ق�اعد  ي�سع  الذي  التكلفة  نم�ذج  اإن�ساء 

تخ�سه، وذلك للم�ساعدة في تحديد التكاليف ذات العلاقة، ومقارنة �سيناري�هات العمل المختلفة.

تحديد وتط�ير المنافع الهامة للنم�ذج لربط العمل ونتائجه مع الأهداف.. 4

تقدير القيم المالية للمنافع التي ي�سعب قيا�سها كمياً، وبيان مدى م�ساهماتها في تحقيق الأهداف . 5

الإ�ستراتيجية. فالمنافع غير المالية تعامل في نماذج العمل بدرجة اأهمية اأقل ل�سع�بات القيا�س، 

مثال ذلك تح�سين م�ست�ى ر�سا العملاء، اأو العلامات التجارية. 

اإزالة جميع ال�سك�ك ح�ل نتائج . 6 تحديد المخاطر وقيا�سها والحد منها على الرغم من ا�ستحالة 

العمل المت�قعة نهائياً، فالتنب�ؤ بالم�ستقبل ي�ساعد على الحد من المخاطر فقط.

تحديد الحالت الطارئة وال�ستثنائية القابلة للتحكم. فنم�ذج العمل يقف على بناء افترا�سات . 7

النتائج  ا�ستهداف م�ست�يات عمل تحقق  بغية  بها  التحكم  التي يجب  الع�امل  تحت�ي غالباً على 

المت�قعة.

اأو  يَلتب�س  على العديد من الأ�سخا�س بمن فيهم الذين يملك�ن خلفيات ق�ية في مجال التحليل  اأنه  لكن وبما 

التخطيط بين نم�ذج العمل وخطة العمل، وحيث يت�جب على وا�سعي الخطط فهم ما المت�قع منهما فقد اخترنا 

في هذا العدد مناق�سة نم�ذج العمل مع ال�سادة المهتمين والقرّاء الأفا�سل ل�ستمزاج اآرائهم وخبراتهم و�س�ل 

لتحديد الفروقات بينه وبين خطة العمل وا�ستخداماتهما، بغية تط�ير اإدارات الم�ؤ�س�سات القت�سادية بمختلف 

اأ�سكالها واأن�اعها لدعم وتط�ير ال�س�ق القت�سادي الإ�سلامي. 

نموذج العمل 
Business Case

بين  كتفاعل  مقترحة  طريقة  المناق�سة  م��س�ع 

اأو  الأكاديميين  منهم  �س�اء  والمهتمين  القراء 

والق�سد  الطلاب.  وكذلك  الخبراء  اأو  المهنيين 

الباحثين  بين  تفاعل  اإيجاد  الأ�سل�ب  هذا  من 

بين  تجمع  علمية  م�اد  اإنتاج  بغية  والتطبيقيين 

طرح  وكذلك  الآراء  ل�ستمزاج  الفئات  مختلف 

الم�ا�سيع الم�ستجدة. 

فالمجلة اإ�سافة لروؤيتها تهدف اإلى ربط الأبحاث 

العملي لتحقيق �س�ق اقت�سادية  بال�اقع  النظرية 

اإ�سلامية فاعلة ي�س�دها الإف�ساح وال�سفافية.
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