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هل سيمكنك الحصول على تمويل من المصارف السورية في ٥ دقائق؟ 
دور الذكاء ا2صطناعي في الخدمات المصرفية 

آلاء محمود ديدح 
ماجستير مهني MBA – اGعهد العالي 4دارة اlعمال بدمشق

أطــلــقــت مــؤخــرًا بــعــض الــبــنــوك الــعــا/ــيــة والــعــربــيــة ^ــدمــات الــقــروض الــذكــيــة بــتــقــنــيــات الــذكــاء 
اöصـطـنـاعـي, والـتـي تـهـدف إلـى تـقـدي طـلـب الـقـرض واسـتـ)م ا/ـبـلـغ خـ)ل دقـائـق دون أي تـدخـل 
بـشـري مـن مـوظـفـي الـبـنـك, ومـن ا/ـنـصـف أن نـقـول أن هـذا إuـاز يـضـاف إلـى سـلـسـلـة ا*uـازات ف 
ا^ـدمـات ا*لـكـتـرونـيـة وتـقـدي الـقـروض إلـكـتـرونـيـًا واخـتـصـار الـوقـت والـدورة ا/ـسـتـنـديـة لـتـسـتـغـرق 
الــعــمــلــيــة ٥ دقــائــق مــن تــقــدي الــطــلــب وgــويــل ا/ــبــلــغ إلــى حــســاب ا/ــتــعــامــل, وذلــك مــن خــ)ل بــوابــة 
الـبـنـك ا*لـكـتـرونـيـة أو الـتـطـبـيـق الـهـاتـفـي ا^ـاص بـالـبـنـك, فـهـل سـيـكـون ذلـك ¢ـكـن ف ا/ـصـارف 

السورية? 

ثورة التكنولوجيا اWالية والذكاء ا]صطناعي: 

 
5 £ــكن إنــكار أن الــذكــاء ا5صــطناعــي اســتطاع تــغيير هــيكل اìــدمــات الــتقليديــة إلــى خــدمــات أســرع 

وأرخــص، وفــي ظــل تــوجــه الــعمNء نــحو تــنفيذ مــعامــNتــهم اCــصرفــية مــن خــNل هــواتــفهم والــتطبيقات 

ا>لـكترونـية، واكـبت الـتكنولـوجـيا اCـالـية هـذا الـنمو فـي الشـريـحة الـتي تـتعامـل مـع اCـصارف فـي إيـجاد حـلول 

متطورة ومبتكرة لتلبية متطلبات هؤ5ء العمNء. 
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خـNل الـسنوات الـقليلة اCـاضـية شـكّل قـطاع الـتكنولـوجـيا اCـالـية ثـورة فـي اyنـظمة اCـالـية والـعربـية، و ـحت 

عـدة شـركـات فـي مـجال الـتكنولـوجـيا اCـالـية فـي تـقد∫ خـدمـات الـتأمـ^ والـتمويـل وا>قـراض والـعمNت الـرقـمية 

و+ـويـل اyمـوال وهـذا مـا سـينعكس عـلى مسـتقبل اìـدمـات اCـالـية الـتقليديـة، ويـجب عـلى اCـصارف بـنوعـيها 

 .ًNأم آج ًNنافسة عاجCمية مواكبة هذا التغيير وإ5 ستخرج من اNالتقليدية وا>س

عــرّف مجــلس ا5ســتقرار اCــالــي (Financial Stability Board) الــتكنولــوجــيا اCــالــية بــأنــها: 

«ابــتكارات مــالــية بــاســتخدام الــتكنولــوجــيا £ــكنها اســتحداث åــاذج عــمل أو تــطبيقات أو عــمليات أو 

منتجات جديدة، لها أثر مادي ملموس على اyسواق واCؤسسات اCالية، وعلى تقد∫ اìدمات اCالية». 

وعُـرّف الـذكـاء ا5صـطناعـي بـأنـه قـدرة ا5µت والـبرامـج عـلى مـحاكـاة الـعقل البشـري وطـريـقة عـمله مـثل قـدرتـه 

على التفكير وا5كتشاف. 

ويُــعرّف بــأنــه «أجهــزة ونــظم كــمبيوتــر مــصممة لــلعمل بــطريــقة £ــكن اعــتبارهــا ذكــية، ويــتضمن اåyــاط 

الـتكنولـوجـية الـتي +ـاكـي اyداء البشـري مـن خـNل الـتعلّم والـتوصـل إلـى اسـتنتاجـاتـها اìـاصـة، عـبر فـهم 

اAـتويـات اCـعقدة، وا5نخـراط فـي حـوارات مـع ا>نـسان، وتـعزيـز اyداء اCـعرفـي البشـري، بـل اسـتبدال البشـر 

في تنفيذ اCهام الروتينية وغير الروتينية على حد سواء». 

وهذا يعني أن السمة اyكثر أهمية للذكاء ا5صطناعي هي القضاء على اyعمال الروتينية. 

نطاق استخدام التكنولوجيا اWالية في القطاع اWصرفي: 

وفـقًا لـلجنة بـازل لـلرقـابـة اCـصرفـية، فـإن الـتكنولـوجـيا اCـالـية مـرتـبطة بـثNثـة قـطاعـات رئيسـية تـتعلق مـباشـرة 

باìدمات اCصرفية اyساسية وهي:  

ا5ئتمان وا>يداع وجمع رأس اCال،  ۱)

اCدفوعات واCقاصة والتسوية،  ۲)

إدارة ا5ستثمارات/الثروات،  ۳)

وجود العمNت الرقمية ا5فتراضية اCشفرة. ٤)

أمـا اسـتخدامـات الـذكـاء ا5صـطناعـي فـي الـقطاع اCـصرفـي فهـي تـشمل مـا يـلي: قـرارات الـتسعير والـتحوّط، 

إدارة اæـاطـر، الـتفاعـل الـذكـي مـع الـعميل، دراسـة سـوق (الـتسعير) والـتأقـلم مـع مـتطلبات اCـودع، الـكشف 

عـن الـغش وا5حـتيال، تـقديـر وتـصنيف قـدرة الـعميل ا5ئـتمانـية، +ـديـد مـخاطـر وأسـعار عـقود الـتأمـ^، ´ـميع 

و+ـــليل كـــميات هـــائـــلة مـــن اCـــعلومـــات الـــسوقـــية. كـــما £ـــكن اســـتخدام الـــذكـــاء ا5صـــطناعـــي فـــي إدارة 
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ا5سـتثمارات، +ـديـد حـاجـات ومـتطلبات الـعمNء واyسـواق، إجـراء الـتجارب وا5خـتبارات الـرجـعية واAـاكـاة 

الـسوقـية للخـدمـات اCـالـية اCُـبتكرة قـبل إطـNقـها، وتسهـيل ومـعا¢ـة وسـائـل الـدفـع اCـؤíـتة بـحيث تـوفّـر عـلى 

العميل الوقت والتكلفة. 

كـما £ـكن yنـظمة الـذكـاء ا5صـطناعـي أن تـقدّم +ـليNت لـلبيانـات الـتاريـخية وإحـصائـيات آنـية وتـقاريـر 

دقـيقة مـن كـافـة اyنـظمة ا>لـكترونـية، والـتي تـب^ّ بـدورهـا أåـاط وا´ـاهـات اCـؤشـرات مـا يـدعـم عـملية صـنع 

القرار. 

أمثلة عن تطبيقات الذكاء ا]صطناعي في مجال البنوك: 

يـسهم الـذكـاء ا5صـطناعـي فـي تـغيير الـطريـقة الـتي تـتفاعـل بـها الـناس مـع الـبنوك، و5بـد أنـنا نلحـظ تـزايـد 

اهـتمام الـبنوك بـاسـتخدام الـتكنولـوجـيا وتـطبيقات الـذكـاء ا5صـطناعـي لتبسـيط الـعمليات واìـدمـات لـلعمNء 

وا ازها بسهولة ويسر. 

۱- تقييم العمYء من حيث ا°دارة ا]ئتمانية: 

وذلـك بـاسـتخدام الـتقنيات الـذكـية فـي +ـليل سـلوكـيات الـعمNء والـبيانـات اCـتعلقة بـنمط إنـفاقـهم وادخـارهـم 

والـقيام بـالـتنبؤات ومـساعـدة اCسـتخدمـ^ فـي اzـصول عـلى تـوازن بـ^ الـقرض وا5يـداع وجـعلهم يـتمتعون 

بالصحة اCالية. 

كـما تسـتغرق طـلبات اzـصول عـلى ا5ئـتمان مـثل الـقروض الـعقاريـة والـقروض الـشخصية بـالـطرق الـتقليديـة 

عـدة أيـام حـتى يـتم دراسـتها مـن قـبل الـبنك واتـخاذ الـقرار بـالـقبول أو الـرفـض لـطلب اCـتعامـل، لـكن تـغير 

الـوضـع فـي الـوقـت الـراهـن وأصـبح •ـقدور اCـتعامـل الـتقدم بـطلباتـه لـيقوم الـبرنـامـج اzـاسـوبـي •ـراجـعة هـذه 

الـطلبات وتـقييمها وبـيان فـيما إذا كـان اCـتعامـل مـؤهـNً لـلحصول عـلى قـرض أو غـير جـديـر بـذلـك، بـا>ضـافـة 

إلى منعه عمليات ا5حتيال مثل اكتشاف اCستندات اCزورة ورفضها. 

۲- تطبيقات اWساعد ا¨لي Chatbot أو روبوتات الدردشة: 

تسـتخدم الـعديـد مـن الـبنوك اCـساعـد اµلـي ا5فـتراضـي لـNرتـقاء •سـتوى اìـدمـات اCـقدمـة لـعمNئـها، وهـو 

روبــوت مــدعــوم بــالــذكــاء ا5صــطناعــي، £ــكنك الــوصــول إلــيه مــن خــNل اCــنصات ا>لــكترونــية لــلبنك أو 

الــتطبيقات اìــاصــة بــالــبنك، و£ــكنك الــتواصــل مــعه عــن طــريــق التحــدث أو الــكتابــة لــيجيبك عــن جــميع 

أسـئلتك اCـصرفـية، وبـاسـتخدام بـرمـجيات مـطورة يسـتطيع اCـساعـد ا5فـتراضـي •ـساعـدتـك فـي إجـراء الـعديـد 

www.kantakji.com	 	من	 ٨٧الصفحة	 ٧٩ 	https://giem.kantakji.com

http://www.kantakji.com
https://giem.kantakji.com


GIEM-	Volume	No.	116,	January	2022	-	Jumada-II,	1443

مـن الـعمليات اCـصرفـية بـدءاً مـن اCـهام اyسـاسـية إلـى تـنفيذ أوامـر أكـثر تـطورًا دون اzـاجـة إلـى الـتواجـد فـعليًا 

ومن هذه اìدمات: 

تزويدك •علومات عن أرصدة حساباتك. -

+ويل اyموال ودفع الفواتير. -

سرد معلومات بطاقاتك اCصرفية وا5ئتمانية. -

معرفة معلومات العملة / سعر الصرف اzالية. -

إجراء مدفوعات الفواتير اCسجلة اìاصة بك. -

اهـتمت الـبنوك بـجعل الـتفاعـNت طـبيعية حـتى 5 يـدرك الـعمNء أنـهم يتحـدثـون مـع روبـوتـات ولـيس بشـر، 

وتـعتبر هـذه الـوسـيلة اyكـثر  ـاحًـا والـتي تـتيح الـوصـول عـن بُـعد واسـتخدامـها yي خـدمـة يـحتاجـها الـعميل 

في أي مكان وفي أي وقت. 

۳- إجراء اWعامYت البنكية عبر ا{وامر الصوتية: 

لـم يـعد يـقتصر ا ـاز اCـعامـNت اCـصرفـية عـلى اسـتخدام الـفأرة واzـاسـب أو شـاشـات الـهواتـف فحسـب، بـل 

تـطور الـذكـاء ا5صـطناعـي إلـى اzـد الـذي £ـكن الـعميل التحـدث مـع الـهاتـف وإعـطائـه اyوامـر بـخصوص 

+ـويـل اyمـوال بـ^ اzـسابـات أو تـقد∫ مـعلومـات تـفصيلية حـول اyرصـدة وتـقد∫ نـصائـح احـترافـية لـلمساعـدة 

في تقليل التكاليف وتوفير اyموال وغيرها من اyوامر الهامة للعميل. 

٤- أùتة العمليات ا¨لية: 

بـاسـتخدام عـدد مـن الـتقنيات لـتكرار اyنشـطة البشـريـة الـروتـينية تـلقائـيًا وبـشكل مـتكرر وبـدقـة أكـبر، يـتم 

تـطبيق الـقواعـد عـلى اCـدخـNت بـعد فـحصها، ثـم يـتم إرسـال ا>خـراج إلـى اìـطوة الـتالـية فـي الـعملية، وتـقوم 

اCنصة بتحليل البيانات واستخراج النقاط اCهمة بشكل أسرع بكثير من ا5نسان.  

إ5 أن اíyـتة الـكامـلة لـلعمليات اCـصرفـية تـؤدي إلـى إضـعاف ا>شـراف وعـدم الـقدرة عـلى اتـخاذ الـقرارات فـي 

ظل الظروف اìاصة. 

۱- مـكافـحة غسـيل ا{مـوال: +ـولـت مـعظم الـبنوك الـكبرى فـي جـميع أنـحاء الـعالـم مـن أنـظمة الـبرامـج 

الـقائـمة عـلى الـقواعـد إلـى اyنـظمة الـقائـمة عـلى الـذكـاء ا5صـطناعـي والـتي هـي أكـثر قـوة وذكـاء فـي مـكافـحة 

غسـيل اyمـوال، وذلـك بـالـكشف اCـبكر عـن أي عـمليات £ـكن اعـتبارهـا احـتيالـية وتـقد∫ +ـذيـرات لـلبنك 

بشأن هؤ5ء العمNء. 
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۲- مـنصة ا]مـتثال: الهـدف مـنها حـمايـة الـعمNء والشـركـات مـن الـوقـوع فـي انـتهاكـات لـلقانـون إضـافـة 

 ̂ >طـNعـهم عـلى كـافـة الـعقوبـات اCـتعلقة •ـتطلبات الـعمل اìـاصـة بـهم، وذلـك مـن خـNل اتـفاقـيات تـعاون بـ

الـبنوك وشـركـات اAـامـاة 5سـتخدام تـقنياتـها الـذكـية فـي خـدمـات الـعمNء الـقانـونـية. وتـؤدي إلـى إضـعاف 

ا>شراف وعدم القدرة على اتخاذ القرارات في ظل الظروف اìاصة. 
التحديات التي تعرقل اWصارف السورية في استخدام الذكاء ا]صطناعي: 

أبرز العوائق التي تواجه اCصارف السورية في تبنيها للتكنولوجيا اCالية هي: 

 عـدم وجـود قـوانـ^ اìـصوصـية وأطـر كـافـية zـمايـة الـعمNء فـي مـجال اìـدمـات اCـالـية وبـالـتالـي صـعوبـة ۱.

اكتساب ثقة العمNء نتيجة التخوف من القرصنة وا5حتيال. 

 عدم وجود تشريعات كافية بشأن ا¢رائم ا>لكترونية واyمن اCعلوماتي. ۲.

 عـدم وجـود أنـظمة وبـنى +ـتية تـسمح لـلمصارف بجـمع الـبيانـات الـتي تـنتج لـديـها وبـالـتالـي عـدم الـقدرة ۳.

على الوصول إلى اCعلومات. 

 عــدم تــوفــر رأس مــال بشــري ذو مــهارات عــالــية وخــبرة فــي الــقطاع اCــالــي وا5قــتصادي، لــلقيام بــعملية ٤.

الـتطويـر بـدءًا مـن فـهم تـقنيات الـذكـاء الـصناعـي إلـى تـطبيقاتـه فـي الـتمويـل واìـدمـات اCـصرفـية انـتهاءً 

بتنفيذ اCشاريع. 

عــدم تــوافــر ا>طــار التشــريــعي والــتنظيمي والــرقــابــي الــذي يــسمح بــتطويــر وتــشغيل åــاذج أعــمال ٥.

التكنولوجيا اCالية والذكاء ا5صطناعي اCالي. 

تنجـم عـن تـطبيق الـتكنولـوجـيا فـي الـعمليات اCـصرفـية، اæـاطـر ا>سـتراتـيجية، اæـاطـر الـتشغيلية، مـخاطـر ٦.

ا5مـتثال، مـخاطـر ا5سـتعانـة •ـصادر خـارجـية، اæـاطـر السـيبرانـية (Cyber-risk)، ومـخاطـر السـيولـة 

والتمويل. 

تـوصـيات لـتطويـر مسـتقبل ا´ـدمـات اWـصرفـية الـسوريـة مـن خـYل اسـتغYل ابـتكارات الـتكنولـوجـيا 

اWالية والذكاء ا]صطناعي: 

فـي اìـتام، وعـلى الـرغـم مـن تـعدد فـوائـد الـتكنولـوجـيا اCـالـية والـذكـاء ا5صـطناعـي عـلى عـمل اCـصارف و´ـربـة 

الـعمNء، فـإنـه 5 £ـكن الـتوسـّع فـي ا5بـتكار عـلى حـساب سـNمـة ومـتانـة اCـصارف، وكـذلـك عـلى حـساب 

حماية العمNء وأمن اCعلومات. وضمن هذا ا>طار: 
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يـنبغي عـلى الـبنوك اCـركـزيـة وا¢ـهات الـرقـابـية خـلق تـوازن بـ^ ظـاهـرة ´ـنّب اæـاطـر والـتوجّـه الـعاCـي نـحو ۱.

الــرقــمنة، والــتأكـّـد مــن عــدم +ــوّل ا5بــتكارات الــتكنولــوجــية ا¢ــديــدة إلــى أدوات لــNحــتيال وتــبييض 

اyموال وíويل ا>رهاب، وعدم تهديدها لNستقرار اCالي. 

وضـع أطـر قـانـونـية وتشـريـعية لـøدوات والـتعامـNت ا>لـكترونـية اCسـتحدثـة ومـن الـبديهـي أن عـدم إقـرار ۲.

هــذه التشــريــعات 5 يــسمح بــإطــNق الــعنان لــلتعامــNت اCــالــية واCــصرفــية ا>لــكترونــية و5 >طــNق 

ا5بتكارات والتطورات في التعامNت ا>لكترونية. 

مــواكــبة الــبنوك اCــركــزيــة لــلذكــاء ا5صــطناعــي واســتثمار الــتقنيات الــتكنولــوجــية اzــديــثة فــي تــطويــر ۳.

اìــدمــات اCــالــية ا>لــكترونــية لــلتقليص مــن الــطرق الــتقليديــة تــزامــنًا مــع احــتواء مــخاطــر هــذا الــتطويــر 

وتداعياته. 

تـدريـب مـوظـفي اCـصارف عـلى آلـيات الـتكنولـوجـيا اCـالـية والـذكـاء ا5صـطناعـي، نـظرًا لـدورهـا فـي تـطويـر ٤.

العمل اCصرفي ليصبح أكثر استجابة للحاجات اCتغيرة واCتعددة yوسع شرائح اCتعامل^. 

 زيـادة ا>نـفاق عـلى الـذكـاء ا5صـطناعـي لتحسـ^ اìـدمـات اCـصرفـية اCـقدمـة لـلعمNء خـصوصًـا عـن طـريـق ٥.

التطبيقات والتقنيات ا>لكترونية. 

+ـديـث الـبنية الـتحتية وإنـشاء شـبكة بـيانـات رئيسـية واسـتكمال عـملية الـربـط ا>لـكترونـي بـ^ قـواعـد ٦.

 ًNـوكـمة والـشفافـية، فـضzـالـي و+ـقيق مـبدأ اCـتلفة ¥ـا يـساهـم فـي تـوسـيع قـاعـدة الـشمول اæالـبيانـات ا

عن سرعة أداء اìدمات وíك^ العمNء ا5ستفادة من اìدمات اCالية. 

ا´ـاùـة: إنـه عـلى الـرغـم مـن أن الـقطاع اCـصرفـي الـسوري يـعتمد عـلى الـعمالـة البشـريـة والـقوى الـعامـلة اCـاديـة 

إ5 أن الـتطور الـتكنولـوجـي يـفرض نـفسه، حـيث تـوجهـت هـذه اCـصارف إلـى اìـدمـات ا>لـكترونـية تـلبية 

5حـتياجـات الـعمNء، أمـا بـالنسـبة لـتبنيها الـذكـاء ا5صـطناعـي فـي خـدمـاتـها فـقد يـأتـي مـتأخـرًا بسـبب الـكثير 

مـن الـعوائـق الـتي ∆ ذكـر بـعضها، ومـن اCـتوقـع أن الـبنوك الـتي لـن تـواكـب تـوظـيف الـذكـاء ا5صـطناعـي فـي 

إدارة اCــكاتــب اìــلفية واyمــامــية لــن تســتطيع اCــنافــسة مســتقبNً؛ yن الــبنوك اyخــرى ســتسبقها فــي فــهم 

أولويات ومتطلبات العمNء. 

اCراجع: 
ا+ــاد اCــصارف الــعربــية – اyمــانــة الــعامــة – إدارة الــدراســات والــبحوث عــن الــتكنولــوجــيا اCــالــية والــذكــاء ا5صــطناعــي فــي الــقطاع اCــالــي ۱.

واCصرفي. 
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كـتاب جـماعـي بـعنوان: تـطبيقات الـذكـاء ا5صـطناعـي كـتوجـه حـديـث لـتعزيـز تـنافسـية مـنظمات اyعـمال، الـذكـاء ا5صـطناعـي وتـطبيقاتـه فـي ۲.

الـقطاع اCـصرفـي: قـراءة فـي التجـربـة الـهنديـة مـع دراسـة حـالـة بـنك HDFC، اCـركـز الـد£ـقراطـي الـعربـي لـلدراسـات ا>سـتراتـيجية والسـياسـية 
وا5قتصادية، برل^ – أCانيا. 

.۳ . www.albaraka.com
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