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التسويق بالذكاء الاصطناعي AIM - دمج تقني لنتائج أعمال عالية 
ما هي أبرز طرق ا2ستخدام؟ 

إياد محمد يحيى قنطقجي 
ماجستير اقتصاد

عـنـدمـا تـعـلـم أن مـعـظـم الـشـركـات الـكـبـيـرة وعـلـى رأسـهـا نـتـفـلـيـكـس وأمـازون وغـوغـل تـسـتـخـدم الـذكـاء 
اöصـطـنـاعـي ف مـنـتـجـاتـهـا وعـمـلـيـاتـهـا الـتـسـويـقـيـة, فـقـد أصـبـحـت تـدرك úـامـًا أن ف كـل يـوم تـأجـيـل 
öسـتـخـدام اÅـلـول ا/ـبـتـكـرة ا/ـدعـومـة بـالـذكـاء اöصـطـنـاعـي ف عـمـلـيـات الـتـسـويـق ا^ـاصـة بـعـمـلـك 

فأنت تفقد ميزة تنافسية. 

قـد يـبدو ذلـك درامـاتـيكيًا بـعض الشـيء لـكن •ـراقـبة تـطور آلـية اسـتخدام الـذكـاء ا5صـطناعـي نـرى أنـه قـد شـق 

طريقه بعمق شديد في مجال التسويق، ¥ا ساعد العNمات التجارية على تعزيز كل خطوة با´اه العميل. 

يــعد اســتخدام الــذكــاء ا5صــطناعــي وســيلة لــتزويــد الــعمNء بتجــربــة رقــمية فــريــدة وشــخصية، حــيث يــقدم 

اAتوى وفقًا 5حتياجات العميل ويقدم تقسيم جيد للعNقات مع اCستهلك^ وفقًا لشروطهم.  

لـذا فـإن الـعديـد مـن الشـركـات (وفـرق الـتسويـق الـتي تـدعـمها) تـبنت اzـلول الـتقنية الـذكـية بسـرعـة بهـدف 

تـشجيع الـكفاءة الـتشغيلية مـع +سـ^ ´ـربـة الـعمNء؛ فـمن خـNل هـذه اAـطات £ـكن لـلمسوقـ^ اكـتساب 

فـهم أكـثر دقـة وشـمولـية ¢ـماهـيرهـم اCسـتهدفـة، و£ـكن اسـتخدام اyفـكار الـتي ∆ جـمعها مـن خـNل هـذه 

العملية لدفع التحويNت مع تخفيف عبء العمل في نفس الوقت على فرق التسويق. 

ماذا يعني استخدام الذكاء ا]صطناعي في التسويق؟ 

هـي عـملية اسـتخدام الـذكـاء ا5صـطناعـي íyـتة عـملية جـمع الـبيانـات و+ـليلها، وíـك^ فـرق الـتسويـق مـن 

اتــخاذ قــرارات أكــثر فــاعــلية تــعتمد عــلى الــبيانــات؛ حــيث يــزيــد الــذكــاء ا5صــطناعــي مــن ســرعــة بــيانــات 

اCسـتهلك مـع تـقد∫ الـرؤى فـي الـوقـت الـفعلي و+سـ^ الـتواصـل مـع الـعمNء لـيكون أكـثر تـأثـيرًا. فـقد £ـكن 

تـصميم الـرسـائـل لـتناسـب اCسـتهلك الـفردي وتسـليمها فـي الـوقـت اyمـثل ودون تـدخـل مـباشـر مـن جـهات 

التسويق. 
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كـما عـرف مـوقـع Marketing Evolution الـذكـاء ا5صـطناعـي فـي الـتسويـق بـأنـه: اسـتخدام تـقنيات 

الــذكــاء ا5صــطناعــي 5تــخاذ قــرارات آلــية بــناءً عــلى الــبيانــات واCــNحــظات الــتي ∆ جــمعها عــن ا¢ــمهور أو 

ا5´ـاهـات ا5قـتصاديـة الـتي قـد تـؤثـر عـلى جـهود الـتسويـق و+ـليلها. وغـالـبًا مـا يسـتخدم الـذكـاء ا5صـطناعـي 

فـي جـهود الـتسويـق عـندمـا تـكون السـرعـة ضـروريـة؛ حـيث تسـتخدم أدوات الـذكـاء ا5صـطناعـي الـبيانـات 

ومـلفات تـعريـف الـعمNء Cـعرفـة أفـضل طـريـقة لـلتواصـل مـع الـعمNء، ثـم تـقد∫ مـحتوى مـخصص لـهم فـي 

الـوقـت اCـناسـب دون تـدخـل مـن أعـضاء فـرق الـتسويـق، ¥ـا يـضمن أقـصى قـدر مـن الـكفاءة. بـالنسـبة لـلعديـد 

مـن جـهات الـتسويـق الـيوم يـتم اسـتخدام الـذكـاء ا5صـطناعـي لـزيـادة كـفاءة فـرق الـتسويـق أو yداء اCـزيـد مـن 

اCهام التكتيكية التي تتطلب قدرًا أقل من الفروق البشرية. 

أمـا بـالنسـبة لشـركـة EmarSys الـرائـدة فـي مـجال الـتسويـق فـقد ذكـرت أن الـتسويـق بـالـذكـاء ا5صـطناعـي 

(AIM) هـو: وسـيلة لـNسـتفادة مـن بـيانـات الـعمNء ومـفاهـيم الـذكـاء ا5صـطناعـي "مـثل الـتعلم اµلـي" لـتوقـع 

اìــطوة الــتالــية لــعميلك و+ســ^ رحــلة الــعميل، مســلح^ بــإحــصاءات الــبيانــات الضخــمة، حــيث £ــكن 

لـلمسوقـ^ الـرقـمي^ تـعزيـز أداء حـمNتـهم وعـائـد ا5سـتثمار بـشكل كـبير، و£ـكن +ـقيق كـل ذلـك دون بـذل 

أي جهد إضافي من جانب جهة التسويق.  

 :AIM العناصر الرئيسية لـ

هناك ثNثة عناصر أساسية للتسويق بالذكاء ا5صطناعي اليوم: 

الـبيانـات الضخـمة: الـبيانـات الضخـمة والـذكـاء ا5صـطناعـي مـتNزمـان. الـذكـاء ا5صـطناعـي هـو الـطريـقة ۱.

الـوحـيدة Cـعا¢ـة كـميات هـائـلة مـن الـبيانـات وتقسـيمها وكـشف الـرؤى فـي إطـار زمـني صـغير حـيث £ـكن 

اسـتخدامـها لـدفـع أداء الـتسويـق. £ـكن لـفرق الـتسويـق اسـتخدام هـذه اyفـكار >يـصال الـرسـالـة الـصحيحة 

في اللحظات الدقيقة بالغة اyهمية. 

الــتعلم اµلــي: يــساعــد الــتعلم اµلــي جــهات الــتسويــق فــي تســريــع عــملية +ــليل مجــموعــات الــبيانــات ۲.

الضخـمة. £ـكن تسـليط الـضوء عـلى ا5´ـاهـات والـرؤى اCـتعلقة بسـلوك اCسـتهلك، مـع مـساعـدة الـتعلم 

اµلــي عــلى +ــديــد الــتغييرات فــي ســلوك اCســتهلك والــتنبؤ بــالــردود عــلى الــرســائــل. هــذا £ــكّن فــرق 

التسويق من الفهم العميق لعمNئها والتنبؤات الدقيقة لسلوكهم. 
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حـلول الـتسويـق الـديـنامـيكية: £ـكّن الـتسويـق بـالـذكـاء ا5صـطناعـي فـرق الـتسويـق مـن تـقد∫ رسـائـل قـويـة ۳.

ومــقنعة للمســتهلك^؛ حــيث £ــكن مــعا¢ــة الــبيانــات الضخــمة اjــمعة عــبر قــنوات رقــمية مــتعددة 

بسـرعـة. وذلـك بـدوره يـتيح لـلمسوقـ^ الـتفكير والـعمل بـشكل أكـثر إسـتراتـيجي، ¥ـا يـزيـد مـن فـعالـية 

وعائد ا5ستثمار على مبادرات التسويق. 

≠ديات التسويق بالذكاء ا]صطناعي: 

يـعتمد الـتسويـق اzـديـث عـلى فـهم مـتعمق 5حـتياجـات الـعمNء وتـفضيNتـهم لـبناء الـقدرة عـلى الـتصرف 

بناءً على تلك اCعرفة بسرعة وفعالية. 

أدت الـقدرة عـلى اتـخاذ قـرارات تسـتند إلـى الـبيانـات فـي الـوقـت اCـناسـب إلـى جـعل الـذكـاء ا5صـطناعـي فـي 

طـليعة اyمـور الـتي تـهم أصـحاب اCـصلحة فـي الـتسويـق، ومـع ذلـك يـجب أن تـكون فـرق الـتسويـق عـلى درايـة 

عـند +ـديـد أفـضل طـريـقة لـدمـج الـذكـاء ا5صـطناعـي فـي حـمNتـهم وعـملياتـهم؛ yن تـطويـر واسـتخدام أدوات 

الـذكـاء ا5صـطناعـي 5 تـزال فـي مـراحـله اyولـى. لـذلـك هـناك بـعض التحـديـات الـتي يـجب أن تـكون فـرق 

التسويق على دراية بها عند تطبيق الذكاء ا5صطناعي في التسويق. 

وقـت الـتدريـب وجـودة الـبيانـات: 5 تـعرف أدوات الـذكـاء ا5صـطناعـي تـلقائـيًا ا>جـراءات الـتي يـجب ۱.

اتـخاذهـا لـتحقيق أهـداف الـتسويـق. إنـها تـتطلب وقـتًا وتـدريـبًا لـتعلم اyهـداف الـتنظيمية، وتـفضيNت 

العمNء، وا5´اهات التاريخية، وفهم السياق العام، وإنشاء اìبرة. 

5 يــتطلب ذلــك وقــتًا فحســب بــل يــتطلب أيــضًا ضــمان جــودة الــبيانــات. إذا لــم يــتم تــدريــب أدوات ۲.

الـذكـاء ا5صـطناعـي عـلى بـيانـات عـالـية ا¢ـودة ودقـيقة ومـناسـبة فـي الـوقـت اCـناسـب، فتتخـذ اyداة عـدد 

أقل من القرارات اCثلى التي 5 تعكس رغبات اCستهلك، وبالتالي تقل قيمة اyداة. 

اìــصوصــية: يــقوم اCســتهلكون والهــيئات الــتنظيمية عــلى حــد ســواء بــاتــخاذ إجــراءات صــارمــة بــشأن ۳.

كــيفية اســتخدام اCــؤســسات لــبيانــاتــهم. +ــتاج فــرق الــتسويــق إلــى الــتأكــد مــن أنــها تســتخدم بــيانــات 

اCسـتهلك بـشكل أخـNقـي و•ـا يـتوافـق مـع اCـعايـير الـتي +ـكم هـذه اyمـور مـثل الـقانـون الـعام zـمايـة 

الـبيانـات (GDPR)، أو تـخاطـر بـفرض عـقوبـات شـديـدة وإzـاق الـضرر بـالـسمعة. هـذا هـو التحـدي 

فـيما يـتعلق بـالـذكـاء ا5صـطناعـي، لـذا فـي حـال لـم تـتم بـرمـجة اyدوات عـلى مـراعـاة إرشـادات قـانـونـية 

محددة على وجه التحديد فقد تتجاوز ما يعتبر مقبو5ً من حيث استخدام بيانات اCستهلك. 
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إثــبات قــيمة اســتثمارات الــذكــاء ا5صــطناعــي yصــحاب اCــصلحة: قــد يــكون مــن الــصعب عــلى فــرق ٤.

الــتسويــق إثــبات قــيمة اســتثمارات الــذكــاء ا5صــطناعــي yصــحاب اCــصلحة فــي اyعــمال. فــي حــ^ أن 

مـؤشـرات اyداء الـرئيسـية مـثل عـائـد ا5سـتثمار والـكفاءة الـقابـلة لـلقياس الـكمي بـسهولـة، فـإن إظـهار 

كـيفية +سـ^ الـذكـاء ا5صـطناعـي لتجـربـة الـعمNء أو سـمعة الـعNمـة الـتجاريـة أقـل وضـوحًـا. لـذا +ـتاج 

فـرق الـتسويـق إلـى الـتأكـد مـن أن لـديـهم قـدرات الـقياس >سـناد هـذه اCـكاسـب الـنوعـية إلـى اسـتثمارات 

الذكاء ا5صطناعي. 

أفـضل ¥ـارسـات النشـر: نـظرًا yن الـذكـاء ا5صـطناعـي هـو مـن أحـدث أدوات الـتسويـق، لـم يـتم وضـع ٥.

أفضل اCمارسات النهائية لتوجيه عمليات النشر اyولية لفرق التسويق. 

الـتكيف مـع اCشهـد الـتسويـقي اCـتغير: رافـق ظـهور الـذكـاء ا5صـطناعـي بـاضـطراب فـي عـمليات الـتسويـق ٦.

الــيومــية؛ حــيث يــجب عــلى اCــسوقــ^ تــقييم الــوظــائــف الــتي ســيتم اســتبدالــها والــوظــائــف الــتي ســيتم 

إنـشاؤهـا. اقـترحـت إحـدى الـدراسـات أنـه سـيتم اسـتبدال مـا يـقرب مـن ٦ مـن كـل ۱۰ وظـائـف مـتخصصة 

في التسويق ووظائف التحليل بوظائف متخصصة بتكنولوجيا التسويق. 

فوائد التسويق بالذكاء ا]صطناعي (ماذا يعني التسويق بالذكاء ا]صطناعي لفرق التسويق): 

حـظي الـتسويـق بـالـذكـاء ا5صـطناعـي بـاهـتمام كـبير بـ^ اCـسوقـ^ بسـبب الـرؤى الـتي يـقدمـها، فـوفـقًا لـدراسـة 

حديثة أجرتها شركة PWC يرى ۷۲٪ من اCسوق^ أن الذكاء ا5صطناعي "ميزة ´ارية تنافسية". 

وتـوقـع عـدد كـبير مـن اCـسوقـ^ أن يـؤثـر الـذكـاء ا5صـطناعـي عـلى نـتائـج الـتسويـق فـي اyشهـر والـسنوات الـقادمـة 

بالطرق التالية: 

زيـادة الـعائـد عـلى ا5سـتثمار الـتسويـقي: £ـكن لـلمسوقـ^ ا5سـتفادة مـن الـذكـاء ا5صـطناعـي لـتحويـل -

حمNتهم التسويقية باستخدام رؤى البيانات والعمل عليها في الوقت الفعلي. 

مــنصات الــذكــاء ا5صــطناعــي قــادرة عــلى اتــخاذ قــرارات ذكــية حــول كــيفية تــخصيص اyمــوال عــبر 

الـقنوات، و+ـليل مـواضـع ا>عـNنـات عـالـية اyداء، وزيـادة قـيمة بـرنـامـج الـتسويـق. وذلـك بـاسـتخدام قـواعـد 

 ̂ تـخصيص اCـيزانـية وا>نـفاق الـذكـية بـشكل صـحيح سـتعمل مـنصات الـذكـاء ا5صـطناعـي عـلى +سـ

عائد ا5ستثمار التسويقي. 
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اAـتوى اæـصص: بـاسـتخدام الـذكـاء ا5صـطناعـي £ـكن لـلمسوقـ^ نـقل آلـية نـقل الـبيانـات وا5سـتهداف -

إلـى مسـتوى جـديـد كـليًا، حـيث £ـكن أن تـتجاوز +ـليNت ا¢ـمهور عـلى اCسـتوى الـد£ـوغـرافـي اCـعتاد 

لــفهم اyشــخاص عــلى أســاس فــردي. فــاµن £ــكن لــلمسوقــ^ اســتخدام الــذكــاء ا5صــطناعــي لتحــديــد 

العمNء أو اCشترين اAتمل^ وتقد∫ اAتوى اCثالي اyكثر صلة بهم. 

£ـكن أن يـكون هـذا مـفيدًا بـشكل خـاص لـزيـادة الـتأثـير فـي الـبيع بـالتجـزئـة والـتجارة ا>لـكترونـية مـع دعـم 

البيانات الضخمة والتعلم اµلي والذكاء ا5صطناعي مجتمعة. 

+ســ^ إعــداد تــقاريــر وقــياس اzــملة: قــد يــكون مــن الــصعب ´ــميع و+ــليل الــكميات الــكبيرة مــن -

الـبيانـات الـتي تـنتجها حـمNت الـتسويـق الـيوم. هـذا يـجعل مـن الـصعب عـلى جـهات الـتسويـق ا>بـNغ 

عــن  ــاحــات اzــملة وإثــباتــها. £ــكن لــلمسوقــ^ اســتخدام لــوحــات اCــعلومــات الــتي تــدعــم الــذكــاء 

ا5صــطناعــي لــلحصول عــلى عــرض شــامــل لــعناصــر اzــملة الــتي تــعمل وتــكرار تــلك اåyــاط، وتــعديــل 

اzـمNت وفـقًا لـذلـك لـرؤيـة الـنجاح اCـتزايـد عـبر اzـمNت. بـا>ضـافـة إلـى +ـليNت اzـمNت الـذكـية عـبر 

íك^ إعداد التقارير اAسنة. 

+سـ^ أداء فـريـق الـتسويـق: £ـكن لـلذكـاء ا5صـطناعـي إجـراء +ـليل الـبيانـات بـشكل أسـرع بـكثير مـن -

البشـر، فـالـسماح zـلول الـذكـاء ا5صـطناعـي •ـعا¢ـة اCـهام الـتي تسـتغرق وقـتًا طـويـNً يـساعـد فـي تـوفـير 

الــوقــت الــNزم لــفريــق الــتسويــق لــلتركــيز عــلى مــا يــهم "ا>ســتراتــيجية". يــساعــد الــذكــاء ا5صــطناعــي 

اCــسوقــ^ عــلى اســتخدام التحــليNت فــي الــوقــت الــفعلي 5تــخاذ قــرارات أفــضل للحــملة و+ســ^ اyداء 

العام.  

تطبيقات الذكاء ا]صطناعي الراسخة في التسويق: 

روبوتات الدردشة لتطوير العمNء اAتمل^ ودعم العمNء. ۱.

+ــليل اCــكاCــات الــواردة وتــوجــيهها، والتحــليل والــتصنيف وا5ســتجابــة لــتعليقات الــعمNء والــبريــد ۲.

ا>لكتروني. 

أíـتة حـمNت الـتسويـق (•ـا فـي ذلـك رسـائـل الـبريـد ا>لـكترونـي وإنـشاء الـصفحة اCـقصودة وتقسـيم ۳.

العمNء). 

+ليل اCزيج التسويقي. ٤.
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تسويق اCنتجات عبر ا>نترنت. ٥.

التسعير. ٦.

توصيات اCنتج أو اìدمة والعروض الشخصية للغاية. ۷.

شراء ا>عNنات الرقمية اµلية. ۸.

تسجيل نقاط اCبيعات. ۹.

تخطيط وشراء وتنفيذ بعض إجراءات مواقع التواصل ا5جتماعي. ۱۰.

+ليل مشاعر وردود وسائل التواصل ا5جتماعي. ۱۱.

وضع إعNن تلفزيوني (جزئي). ۱۲.

+ليNت الويب. ۱۳.

تشغيل موقع الويب و+سينه (•ا في ذلك ا5ختبار). ۱٤.

إنشاء محتوى مدعوم بالذكاء ا5صطناعي. ۱٥.

رؤى العمNء اCدعومة بالذكاء ا5صطناعي. ۱٦.

التعرف اµلي على الصور. ۱۷.

+ليل السلوك والتحليNت التنبؤية. ۱۸.

اCركبات ذاتية القيادة. ۱۹.

أمثلة على الذكاء ا]صطناعي في التسويق: 

۱. ´ارب شخصية على ا>نترنت 

فـي حـ^ أن قـدرة الـذكـاء ا5صـطناعـي بـعيدة كـل الـبعد عـن إنـشاء مـواقـع ويـب جـديـدة مـن اyلـف إلـى الـياء، إ5 

أنـه £ـكن أن يـساعـدك عـلى +سـ^ ´ـربـة الـزائـر مـن خـNل الـتخصيص الـذكـي عـلى مـوقـعك. لـكن £ـكن أن 

تساعد اìوارزميات الذكية في: 

تـخصيص ´ـربـة مـوقـع الـويـب - مـن خـNل +ـليل اCـئات مـن نـقاط الـبيانـات حـول مسـتخدم واحـد (•ـا فـي -

ذلك اCوقع والتركيبة السكانية وا¢هاز والتفاعل مع موقع الويب وما إلى ذلك). 

- ̂ ا>خـطارات - بـفضل الـتخصيص السـلوكـي £ـكن أن تـكون ا>شـعارات الـفوريـة خـاصـة بـاCسـتخدمـ

الفردي^ •ا يساعد على توصيل الرسالة الصحيحة لهم في الوقت اCناسب. 
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£ـكّن الـذكـاء ا5صـطناعـي أيـضًا مـن الـتعرف عـلى وقـت تـوقـف تـدفـق الـبيانـات أو زيـادة حـركـة مـرور غـير -

متوقعة Cوقعك.  

عـلى سـبيل اCـثال تـنشأ Nike ´ـارب شـخصية لـلعمNء بـاسـتخدام الـذكـاء ا5صـطناعـي. تـتيح هـذه الـتقنية 

Cـوقـع Nike ا>لـكترونـي إمـكانـية الـتوصـية بـاCـنتجات الـتي تـناسـب الـعمNء بـشكل فـريـد. كـما أنـها íـكن 

 Nike ـادثـة والـصور دون الـتفاعـل مـع شـخص. اسـتخدامAـنتجات بـاسـتخدام لـغة اCء مـن الـبحث عـن اNالـعم

لـلذكـاء ا5صـطناعـي سـاعـد íـامًـا عـلى إضـفاء الـطابـع الـشخصي عـلى رحـلة الـعميل، وهـي قـيمة مـضافـة ضخـمة 

yعمالهم. 

 

 The Wall Street كــية مــثلNمــات الــتجاريــة ا5ســتهNوأيــضًا يســتخدم كــل مــن الــناشــريــن والــع
Journal وPandora وLa Redoute و TopFan نـــهجًا مـــدعـــومًـــا بـــالـــذكـــاء ا5صـــطناعـــي 

 .Boomtrain نافس^، وفقًا لتقاريرCلتحس^ معد5ت التحويل والتمييز عن ا

نــصيحة: فــي الــوقــت الــذي يــتوقــع فــيه الــعمNء ´ــارب مــفيدة بــشكل مــتزايــد £ــكنك اســتخدام الــذكــاء 

ا5صــطناعــي íyــتة جــزء كــبير مــن الــتخصيص، نــتيجة ذلــك ســيتمكن زوار اCــوقــع مــن مــشاهــدة اAــتوى 

وا>شعارات والعروض اyكثر صلة بناء على اCوقع واCعلومات السكانية وسجل التصفح. 

۲. إعNنات الدفع بالنقرة اAسّنة بالذكاء ا5صطناعي 

يـــخصص مـــعظم اCـــسوقـــ^ مـــيزانـــيات الـــدفـــع لـــكل نـــقرة لـــبرنـــامـــج AdWords وفيســـبوك. وفـــقًا ل ـ

eMarketer تسـيطر غـوغـل عـلى ٤۰.۷٪ مـن سـوق ا>عـNنـات الـرقـمية فـي الـو5يـات اCتحـدة، يـليها 
فيسبوك بنسبة ٪۱۹.۷. 
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تـتم إدارة مـعظم اzـمNت ا>عـNنـية بـنظام الـدفـع بـالـنقرة إمـا مـن قـبل فـرق داخـلية أو وكـالـة PPC، •ـعنى 

آخـر؛ البشـر. لـكن £ـكن لـلذكـاء ا5صـطناعـي مـساعـدتـك فـي الـكشف عـن قـنوات إعـNنـية جـديـدة قـد 5 

تستخدمها منافسيك. 

أيـضًا £ـكن لـøنـظمة الـتي تـعمل بـالـذكـاء ا5صـطناعـي أن تـساعـد اCـعلن^ فـي اخـتبار اCـزيـد مـن مـنصات 

ا>عNنات و+س^ ا5ستهداف، هذا هو بالضبط ما يفعله فيسبوك لتحس^ عرض ا>عNنات. 

لـذا إن كـنت تـعمل مـع حـمNت PPC فـيمكن أن تـساعـدك خـوارزمـيات الـذكـاء ا5صـطناعـي فـي إيـجاد 

طرق جديدة لتحس^ التخطيط وكتابة ا>عNنات وا5ستهداف وعروض اyسعار. 

۳. توصيات التسوق الشخصية 

سـواء كـانـت الـتوصـيات تسـتند إلـى مشـتريـات الـعمNء الـسابـقة أو مجـرد مـنتجات ¥ـاثـلة عـند نـقاط تـسعير 

مختلفة، فمن الفعال تثقيف العمNء وíكينهم من تسهيل قرار الشراء كثيرًا. 

عـلى سـبيل اCـثال وضـعت أمـازون مـعيارًا لـتوصـيات اCـنتجات و5 تـزال رائـدة فـي سـوق الـتجارة ا>لـكترونـية 

حـتى الـساعـة؛ حـيث تـوفـر مـيزة تـوصـيات مـنتجات أمـازون لـلعمNء ´ـربـة تـسوق أكـثر تـخصيصاً وإمـتاعًـا. 

فـأظهـرت اyبـحاث أن ٥۳٪ مـن اCـتسوقـ^ يـقولـون إنـهم يجـرون دائـمًا أبـحاثًـا قـبل شـراء مـنتج لـلتأكـد مـن أنـهم 

يجـرون أفـضل عـملية شـراء ¥ـكنة. هـذا هـو السـبب فـي أن تـوصـيات اCـنتج سـتكون مـساعـدة كـبيرة لـلعمNء 

لـلعثور عـلى مـا يـبحثون عـنه؛ إلـى جـانـب ذلـك صـممت أمـازون أيـضًا إسـتراتـيجية تـسعير لـلتميز فـي الـسوق 

اzـديـث واCـتغير بـاسـتمرار. يُـعد الـتسعير الـديـنامـيكي لشـركـة أمـازون  ـاحـًا كـبيرًا، بـد5ً مـن إغـراق الـعمNء 

بـالـتغيرات السـريـعة فـي اyسـعار وتسـتفيد الشـركـة مـن هـذه ا>سـتراتـيجية لـتعديـل أسـعارهـا بـنفس الـوتـيرة 

السـريـعة لـطلب الـسوق. يـساعـد هـذا أمـازون عـلى الـبقاء فـي صـدارة اCـنافـسة وا5سـتفادة مـن مـيزة اAـرك اyول 

لتقد∫ أسعار منتجات مقنعة للعمNء قبل أن يتخذ منافسوهم أي إجراء. 
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 AI ٤. متجر أزياء يعتمد على الـ
اسـتخدام Alibaba لـلذكـاء ا5صـطناعـي فـي مـجال اCـوضـة جـلب +سـ^ كـبير لتجـربـة بـيع اyزيـاء بـالتجـزئـة 

وذلـك مـن خـNل فـتح متجـر FashionAI فـي هـونـغ كـونـغ. هـذا ا5سـتخدام لـلذكـاء ا5صـطناعـي يبسـط 

بشكل فعال ´ربة تسوق اNCبس ويكسب اCزيد من اهتمام العمNء. 

يسـتخدم متجـر FashionAI الـتابـع لشـركـة Alibaba ثـNث مـيزات رئيسـية لتبسـيط ´ـربـة بـيع اyزيـاء 

بالتجزئة للعمNء: 

قــفل ذكــي 5لــتقاط تــفضيNت الــعمNء: +ــتوي اCــنتجات فــي هــذا اCتجــر عــلى عــNمــات تــتبع خــاصــة -

 Bluetooth ســلكي، وأجهــزة ا5ســتشعار ا¢ــيروســكوبــية، وشــرائــحNــتوي عــلى +ــديــد الــتردد الــ+

مـنخفضة الـطاقـة. سـيحمل كـل ثـوب مـعلومـات مـتخصصة حـول الـعنصر اCـرتـبط بـه. سـيعمل اCسـتشعر 

ا¢يروسكوبي اCذهل على íك^ العNمة من +ديد العناصر التي £كن Cسها وأيها 5 £كن Cسه. 

اCـرايـا الـذكـية: تـوجـد مـرايـا فـي طـابـق اCـبيعات وفـي غـرف تـغيير اCـNبـس مـزودة بـشاشـات Cـس ذكـية. -

يـعرض مـعلومـات حـول الـعناصـر الـتي يـتفاعـل مـعها الـعمNء بـفضل اyقـفال الـذكـية اjهـزة بـكل مـنتج. 

£كن للمرايا الذكية أيضًا أن توصي •Nبس أخرى 5ستكمال العناصر التي يتصفحها العمNء حاليًا. 

´ـربـة مـNئـمة جـديـدة: يـتيح هـذا اCـفهوم لـلعمNء اzـصول بسـرعـة عـلى أفـضل نـظرة عـلى مـا يـرتـدونـه مـن -

خـNل إضـافـة اCـNبـس وا>كـسسوارات اCـقترحـة الـتي يـقدمـها لـهم مـوظـفو اCتجـر بـعد ´ـربـة أحـد الـعناصـر. 

 "Virtual Wardrobe" مـتزايـدة مـع MmniChannel أيـضًا قـدرة FashionAI ـمل+
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عــلى تــطبيق Taobao اAــمول اìــاص بــها. تــسمح هــذه اCــيزة لــلعمNء •ــشاهــدة اCــNبــس الــتي 

يحاولون ارتدائها مع العناصر اyخرى اCوصى بها والتي من شأنها أن تكمل مNبسهم. 

 

٥. اCساعد الشخصي الذكي 

BMW مـثNً - إلـى جـانـب الـتكنولـوجـيا لـلتعرف عـلى الـسائـق وتـعديـل الـنظام وتـعديـل اCـقصورة لـتناسـب 
كــل فــرد عــلى أفــضل وجــه، فــقد ∆ ´هــيز ســياراتــها الــريــاضــية اAــسّنة بــالــذكــاء ا5صــطناعــي أيــضًا •ــساعــد 

شـخصي ذكـي. يـقدم هـذا اCـساعـد الـشخصي الـعديـد مـن وظـائـف السـيارة مـثل الـتحكم فـي جـو السـيارة، 

اyضـواء، الـوسـائـط، وا>عـدادات مـثل Caring car، وExperience Modes، فـحص مـيكانـيك 

السيارة وما إلى ذلك. 

يـتيح هـذا اCـساعـد اCـذهـل لـلسائـق^ الـتواصـل مـع سـياراتـهم كـما يـفعلون مـع الـهواتـف الـذكـية؛ حـيث أنـه 

دلـيل يـتم تنشـيطه صـوتـيًا و£ـكنه تـوقـع طـرق الـسفر لتبسـيط إدخـال الـوجـهة وتـنبيه الـسائـق^ والـتكامـل مـع 

التطبيقات اyخرى. (شاهد الفيديو). 

 ًNمول لستاربكس مثAكافآت / تطبيق الهاتف اC٦. برنامج ا
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تـقوم سـتاربـكس بتجـميع بـيانـات عـمNئـها مـن خـNل اسـتخدام الـذكـاء ا5صـطناعـي فـي بـرنـامـج اCـكافـآت 

وتطبيق اCوبايل اìاص بها، وذلك لبناء عNقات أفضل مع عمNئها من خNل برنامج اCكافآت هذا. 

عـلى سـبيل اCـثال تـقدم الشـركـة لـعمNئـها قـهوة مـجانـية فـي أعـياد مـيNدهـم. مـن خـNل تـطبيق الـهاتـف اAـمول 

اìاص بها "£كن للعمNء التحدث مع اCساعدة الصوتية باريستا لطلب قهوتهم". 

مـن خـNل هـذه اyداة اCـدعـومـة بـالـذكـاء ا5صـطناعـي +ـصل سـتاربـكس عـلى تـاريـخ شـراء الـعميل وíـنحه 

اyذواق التي تستمتع بها بعد +ليل تاريخ الشراء ووقت الطلب واCوقع.  

هل Øكن للذكاء ا]صطناعي أن يحل محل اWسوقu؟ كيف Øكنهم العمل جنبًا إلى جنب؟  

تـأتـي قـرارات الـتسويـق مـن البشـر فـي نـهايـة اCـطاف. لـكن £ـكن أن يـساعـد الـذكـاء ا5صـطناعـي اCـسوقـ^ عـلى 

إ ــاز و+ســ^ مــا يــفعلونــه لــكنه 5 £ــكن أن يحــل محــلهم íــامـًـا. و¥ــا 5 شــك فــيه أن الــذكــاء ا5صــطناعــي 

يساعد اCسوق^ على +قيق حلمهم في القيام بالتسويق بطريقة شخصية وذات مغزى. 

لتحقيق النجاح في التسويق بالذكاء ا5صطناعي، هناك بعض ا5عتبارات للمسوق^: 

تأكد من أن بياناتك كافية ìوارزميات الذكاء ا5صطناعي للتعلم منها و+ليلها بدقة. -

5 تترك كل شيء لøدوات عندما يتعلق اyمر بالتخصيص.  -

حدد أين £كن للذكاء ا5صطناعي أن يحقق أكبر تأثير ويحقق أعلى عائد استثمار لعملك. -

إن كــنت تــبحث عــن بــائــعي تــسويــق لــلذكــاء ا5صــطناعــي، فــفكر فــي اخــتيار أولــئك الــذيــن £ــكنهم -

مساعدتك في اتخاذ القرارات الصحيحة zمNتك.  
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