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الأجر المعنوي لا يقل أهمية عن الأجر المادي 

وَكَانَ سَعْيُكُم مّهَشْكُورًا  
(الإنسان: ٢٢)
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www.kantakji.com	 	من	 ٨٧الصفحة	 ٢ 	https://giem.kantakji.com

هيئة التحرير 
-  Bالدكتور سامر مظهر قنطقجي: رئيس التحرير
-  Bالدكتور على محمد أبو العز: الجامعة الأردنية، البنك الإسلامي الأردني - الأردن
-  Bالدكتور عامر محمد نزار جلعوط: دكتوراه في الاقتصاد المالي الإسلامي - سورية
- Bالأستاذ حسين عبد المطلب الأسرج: كاتب وياحث اقتصادي مستقل - مصر
-Bالدكتور أحمد ولد امحمد سيدي: المعهد العالي للدراسات والبحوث الإسلامية- موريتانيا

أسرة التحرير  
رئيس التحرير: الدكتور سامر مظهر قنطقجي / رئيس التحرير 

مساعدو التحرير: 
الدكتورة مكرم مبيض / مساعدة التحرير - مدرسة المحاسبة في جامعة حماة.  -
الأسـتاذ إيـاد يحـيى قـنطقجي / مـساعـد تحـريـر المـوقـع الإلكترونـي - مـاجسـتير اقـتصاد / اخـتصاص نـظم تـعليم -

إلكترونية. 
الأستاذة آلاء ديدح / مراجعة - ماجستير مهني اختصاص مصارف إسلامية. -
الأستاذة هاجر الحاج حسن / مراجعة لغوية - لغة عربية. -

  www.kantakji.com الإخراج الفني : فريق عمل مركز أبحاث فقه المعاملات الإسلامية

 Kantakji-tech :إدارة الموقع الإلكتروني

مجلة الاقتصاد الإسلامي العالمية  
مجلة شهرية علمية تعنى بشؤون الاقتصاد الإسلامي وعلومه 

الإسلامية    gالمعاملا فقه   kأبحا مركز  عن  إلكترونيًا  تصدر 
تعالى الله  لوجه  وق{  وهي 

http://www.kantakji.com
http://kantakji-tech.com/
http://www.kantakji.com
https://giem.kantakji.com
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www.kantakji.com	 	من	 ٨٧الصفحة	 ٣ 	https://giem.kantakji.com

شروط النشر 
تـدعـو أسـرة اxـلة المختصين والـباحثين والمهـتمين إلى نشـر عـلوم الاقـتصاد الإسـلامـي وتـأسـيسها لإثـراء صـفحات اxـلة بـنتاجـهم ✴

العلمي والميداني؛ سواء اللغة العربية، أو الإنجليزية، أو الفرنسية.  
تـقبل اxـلة المـقالات والـبحوث الـنوعـية في تخـصصات الاقـتصاد الإسـلامـي جمـيعها، وتـقبل المـقالات الاقـتصاديـة التي تـتناول الجـوانـب ✴

الفنية ولو كانت من غير الاقتصاد الإسلامي. وتخضع المقالات المنشورة للإشراف الفني والتدقيق اللغوي.  
تعتبر الآراء الواردة في مقالات اxلة معبرة عن رأي أصحابها، ولا تمثل رأي اxلة بالضرورة.  ✴
اxلة منبر علمي ثقافي مستقل يعتمد على جهود أصحاب الفكر المتوقد والثقافة الواعية للمؤمنين بأهمية الاقتصاد الإسلامي.  ✴
تـرتـبط اxـلة بـعلاقـات تـعاون مـع مـؤسـسات وجـهات إسـلامـية وعـالمـية لـتعزيـز الـبحث الـعلمي ورعـايـة وإنجـاح تـطبيقاتـه الـعملية، كـما ✴

تهدف إلى توسيع حجم المشاركات لتشمل الخبراء البارزين والفنيين والطلبة المتميزين.  
يحـق لـلكاتـب إعـادة نشـر مـقالـه سـواء ورقـيا أو إلكترونـيا بـعد نشـره في اxـلة دون الـرجـوع لهـيئة التحـريـر مـع ضـرورة الإشـارة ✴

لذلك.  
توجه المراسلات والاقتراحات والموضوعات المراد نشرها باسم رئيس تحرير اxلة على البريد الإلكتروني: رابط.  ✴
لمـزيـد مـن الـتواصـل وتـصفح مـقالات اxـلة أو تحـميلها كـامـلة بـصيغة PDF يمـكنكم زيـارة مـوقـعها، أو الـتفاعـل عـلى صـفحتها عـلى ✴

الفيسبوك، حيث يمكنكم الاشتراك والمساهمة في نشر الأخبار.  
قـواعـد النشـر: - تـتضمن الـصفحة الأولى عـنوان المـقال واسـم كـاتـبه وصـفته ومـنصبه، - عـند الاسـتشهاد بـالـقرآن الـكريـم، تـكتب ✴

الـسورة والآيـة بين قـوسـين (ونـنصح بـالاسـتعانـة بـالـرابـط)، أمـا الحـديـث الـنبوي فـيصاحـبه الـسند والـدرجـة (صـحيح، حـسن، 
ضـعيف) (ونـنصح بـالاسـتعانـة بـالـرابـط)، - يجـب أن يـكون المـقال خـالـي¦ا مـن الأخـطاء الـنحويـة والـلغويـة قـدر الإمـكان، ومـنسقًا 
بشـكل مقـبول، ويستـخدم نوـع خطـ واحدـ للـنص - العـناوينـ الفـرعيـة والرـئيسيـة تكـون بنـفس الخط معـ تكـبيره درجةـ واحدـة ولا 

http://www.kantakji.com
https://giem.kantakji.com
mailto:kantakji@gmail.com?subject=%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%83%D8%A9
http://www.giem.info
https://www.facebook.com/giem.info/
http://tanzil.net
http://dorar.net/hadith
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رؤية ا+لة 
تفعيل الإفصاح والشفافية سعيًا لانضباط السوق وتحقيق العدالة فيه.. 

تـعنى مجـلة الاقـتصاد الإسـلامـي الـعالمـية؛ بـالاقـتصاد الإسـلامـي وعـلومـه؛ كـالاقـتصاد، وأسـواق المـال، والمحـاسـبة، 

والــتأمــين الــتكافــلي، والتشــريــع المــالــي، والمــصارف، وأدوات الــتمويــل، والشــركــات، والــزكــاة، والمــواريــث، 

والبيوع، من وجهة نظر إسلامية، إضافة إلى دراسات مقارنة.  

وكل ذلك ضمن إطار فقه المعاملات.  
 

www.kantakji.com	 	من	 ٨٧الصفحة	 ٤ 	https://giem.kantakji.com

الرعاية أو الإعلان 
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إعلان هام للسادة الناشرين 
بـحـمـد ال تجـاوز عـدد الـنـاشـريـن ف المجـلـة ومـوقـع مـركـز أبـحـاث فـقـه المـعـامـلات الإسـلامـيـة ٩٠٣ 

ناشرًا.  
وصـارت المـؤلـفـات المـنـشـورة الـتـي تـخـص كـل نـاشـر ف (المجـلـة أو مـوقـع مـركـز أبـحـاث فـقـه المـعـامـلات 

الإسلامية) مجموعة تحت رابط يخصه; بمثابة مكتبته الخاصة, لذلك: 
يمكن لكل ناشر توزيع الرابط لمن شاء للوصول إلى مكتبته التي تضم مؤلفاته ومنشوراته,  -
إرسـال مـزيـد مـن المـنـشـورات الـتـي تـخـصـه لـوضـعـهـا ضـمـن مـكـتـبـتـه (قـائـمـة المـنـشـورات الخـاصـة -

به) لتكون متاحة إلكترونياً.  

 n i c k n a m e المـطـلـوب مـن الإخـوة الـنـاشـريـن - لمـن أراد ذلـك - إرسـال اسـمـه بـالإنجـلـيـزيـة 
لتسهيل عملية الضبط من طرفنا, وسهولة الوصول لمكتبته, مثال ذلك;  

للوصول لمكتبة (الدكتور سامر مظهر قنطقجي), فإن الرابط هو: 
https://kantakji. com/tag/kantakji/ 

للوصول لمكتبة (الدكتور عبد الباري مشعل), فإن الرابط هو: 
https://kantakji. com/tag/Abdulbari-Mashal/ 

للوصول لمكتبة (الدكتور عبد الحليم غربي), فإن الرابط هو: 
https://kantakji.com/tag/aagharbi/ 

www.kantakji.com	 	من	 ٨٧الصفحة	 ٥ 	https://giem.kantakji.com

Hello My 
nickname is…

نحو بناء أكبر قاعدة بيانات في العالم  
لباحثي الاقتصاد الإسلامي ومؤلفاتهم

http://www.kantakji.com
https://giem.kantakji.com
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فهرس المحتويات 
٤رؤية المجلة  ......................................................................
٥إعلان هام للسادة الناشرين  .........................................................
..................................................................٦فهرس المحتويات 
۸لوحة رسم: وردة  ................................................................

بريشة محمد حسان السراج 
۹وكان سعيكم مشكورا  ............................................................

الأجر المعنوي لا يقل أهمية عن الأجر المادي 
د. سامر مظهر قنطقجي 

۱۲استثمار أموال اليتامى وإدارتها عند الإمام أبي الحسن الماوردي  .............................
د. محيي الدين خير الله العوير 

۲٦العملة الرقميّة الحكوميّة المقترحة وآلية عملها  ..........................................
د. فؤاد بن حدو 

۳۸يجب أن يكون تنظيم التشفير العالمي شاملاً ومتسقًا ومنسقًا  ..............................
ترجمة : د. سامر مظهر قنطقجي 

٤۲التسويق بالذكاء الاصطناعي AIM - دمج تقني لنتائج أعمال عالية  ........................
ما هي أبرز طرق الاستخدام؟ 
إياد محمد يحيى قنطقجي 

٥۳القيادة المثالية الأنموذج الأكمل من وحي العلاقات الإنسانية  ...............................
د. فادي محمد الدحدوح 

٥٦قراءة في كتاب المواثيق الدولية ودورها في هدم الأسرة  ...................................
حمزة عبد الرحمن عميش 

 DeFi ٦۷استشراف مستقبل التمويل اللا مركزي........................................
نبيل صبحي أبو زيد 

۷۰التحديات التي تواجهه المصارف الإسلامية في مواجهة الرقمنة المصرفية  ......................
د. عادل مبروك محمد 

نجلاء عبدالمنعم 

www.kantakji.com	 	من	 ٨٧الصفحة	 ٦ 	https://giem.kantakji.com
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۷۷هل سيمكنك الحصول على تمويل من المصارف السورية في ٥ دقائق؟  .......................
دور الذكاء الاصطناعي في الخدمات المصرفية 

آلاء محمود ديدح 
۸٤هدية العدد: كتاب - الإدارة الإستراتيجية  ............................................

السمت الحسن والتؤدة والاقتصاد 
د. سامر مظهر قنطقجي

www.kantakji.com	 	من	 ٨٧الصفحة	 ٧ 	https://giem.kantakji.com
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لوحة رسم: وردة 
بريشة محمد حسان السراج 

دكتور مهندس في تاريخ العمارة الإسلامية 

 

www.kantakji.com	 	من	 ٨٧الصفحة	 ٨ 	https://giem.kantakji.com
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وكان سعيكم مشكورا 
الأجر المعنوي لا يقل أهمية عن الأجر المادي 

د. سامر مظهر قنطقجي 
رئيس تحرير مجلة الاقتصاد الإسلامي العالمية

 

مـا أجـمـل وقـع الـكـلام عـلـى الـعـامـل الـذي انـتـهـى مـن أداء عـمـلـه بـشـكـلٍ مـرضٍ; لـيـسـمـع عـنـد اسـتـلام 
مـكـافـأتـه كـلامـًا جـمـيـلاً; كـان سـعـيـك أي جـهـدك الـذي بـذلـتـه, مـشـكـورًا; فـربّ الـعـمـل أو مـن يمـثـلـه 
حـريٌ بـه أن يـُحـسـن الـقـول لـعـامـلـه المجـد, فـالأجـر الـنـفـسـي يـُسـانـد الأجـر المـادي ويـُكـامـلـه, فـسـبـحـان 

ال الذي يُعلمنا.  

إن المـؤمـنين بـعد أن قـضوا حـياتـهم الـدنـيا بـإعـمار الأرض وصـبرهـم عـلى الابـتلاء وإقـامـتهم لـديـن الله تـعالـى 

ذَا كَـانَ لـَُ#مْ جَـزَاءً وَكَـانَ سَـعْيُُ#م  وتـعالـيمه؛ حُـقَّ لـهم حُـسن الاسـتقبال وهـم يـكافـأون بـالـقول: إِنَّ هَٰ

ـشْكُورًا (الإنـسان: ۲۲)، لـقد خـصَّ الله تـعالـى الإنـسان بـسورة بـاسـم (الإنـسان) ذكـر فـيها اسـتقلالـية  مَّ
عـمل كـل إنـسان دون غـيره، وأن لـيس لـه إلا مـا سـعى وجـدَّ لأجـله، وهـذا الـسعي مـشهود لـه، وأنـه سـيُجزى بـه 

جـزاءً وافـيًا، والجـزاء عـادة يـكون مـن جـنس الـعمل، وهـذه سـنة مـن سـنن الله تـعالـى، قـال المـولـى عـز وجـل: ألاََّ 

ُ الْجَـزَاءَ الاْؤَْفىَٰ  تَـزِرُ وَازِرَةٌ وِزْرَ أخُْـرَىٰ * وَأنَ لـQَّْسَ لـِلاMِْٕـسَانِ إِلاَّ مَـا سَـعَىٰ * وَأنََّ سَـعْيَهُ سَـوْفَ يـُرَىٰ * Fَُّ يجُْـزَاه
(الإنــسان: ۳۸-٤۱). وقــال الــسعدي فــي تفســيره: ذكــر الله فــي هــذه الــسورة الــكريمــة أول حــالــة الإنــسان 

ومبتدأها ومتوسطها ومنتهاها. وتسمى هذه السورة أيضًا: الدهر، والأبرار، والأمشاج. 
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يـقول ابـن عـاشـور فـي تفسـيره لـقول الله تـعالـى: وكـان سـعيكم مـشكورا؛ إن المـقصود مـن ذلـك الـثناء عـليهم 

بمـا أسـلفوا مـن تـقوى الله وتـكرمـتهم بـذلـك وتنشـيط أنـفسهم بـأن مـا أنـعم بـه عـليهم هـو حـق لـهم جـزاء عـلى 

عملهم. 

ويـتبع ابـن عـاشـور مـختلفًا عـن غـيره مـن المفسـريـن قـائـلاً: ”إن إقـحام فـعل (كـان) لـلدلالـة عـلى تحـقيق كـونـه 

جـزاء لا مـنًّا عـليهم بمـا لـم يسـتحقوا، فـإن مـن تمـام الإِكـرام عـند الـكِرام أن يُـتبعوا كـرامـتهم بـقول يَنشـط لـه 

المُكرَم ويزيل عنه ما يعرض من خجل ونحوه، أي هو جزاء حقًا لا مبالغة في ذلك“. 

ثـم يـتابـع ابـن عـاشـور بـالـقول: ”وعـَطف عـلى ذلـك قـولـه: (وكـان سـعيكم مـشكورًا) عـلاوة عـلى إيـناسـهم بـأن 

مـا أغـدق عـليهم كـان جـزاء لـهم عـلى مـا فـعلوا بـأن سـعيهم الـذي كـان الـنعيمُ جـزاء عـليه، هـو سـعي مـشكور، 

أي مشكور ساعِيه، فأسند المشكور إلى السعي على طريقة المجَاز العقلي مثل قولهم: سَيْل مُفْعَم.  

ولك أن تجعل (مشكورًا) مفعولاً حقيقة عقلية لكن على طريقة الحذف والإِيصال، أي مشكورًا عليه. 

وإقحام فعل (كان) كإقحام نظيره آنفًا“. 

: جـدّ ونشـط، وحَـاوَلَ، وعـَمِلَ، وسـَعَى يـَسْعَى سَـعْيًا: قَـصَدَ، وعـَمِلَ،  وفـي قـامـوس المـعانـي؛ سـعَى الـشَّخصُ

ومَشَى، وعَدَا، ونمََّ، وكَسَبَ. 

وسُـمي المشـي بـين الـصفا والمـروة سـعيًا، أسـوة بـفعل هـاجـر أم اسـماعـيل عـليهما السـلام وهـي تجـدُّ وتنشـط 

سـعيًا؛ لتجـد المـاء كـي تـروي عـطشها وعـطش رضـيعها عـليه السـلام كـما روى الـبخاري عـن عـبد الله بـن عـباس 

رضـي الله عـنه فـي جـزء مـن حـديـث: (ثـُمَّ سَـعَتْ سـَعْيَ الإنْـسَانِ المجـَْهُودِ حـتَّى جَـاوَزَتِ الـوَادِيَ، ثُـمَّ أَتَـتِ 

المَــرْوَةَ فـَـقَامَــتْ عَــلَيْهَا ونَــظَرَتْ: هــلْ تَــرَى أَحَــدًا؟ فـَـلَمْ تَــرَ أَحَــدًا، فـَـفَعلََتْ ذلــكَ سَــبْعَ مَــرَّاتٍ)، وأورد 

الــبخاري فــي صــحيحه: (إنَّــما سَــعَى الــنبيُّ صَــلَّى اللهُ عــليه وســلَّمَ بــالــبيَْتِ، وبــينَْ الــصَّفَا والمـَـرْوَةِ، لـِـيُرِيَ 

المُشْــرِكِــينَ قُــوَّتـَـهُ). لــذلــك فــالــسعي هــو الــعمل بجــد ونــشاط ومــحاولــة الــنجاح، وكــأن ذلــك يــشمل فشــل 

محاولات السعي. 

وروت أم ولـد شـيبة؛ رأيـتُ رسـولَ الـلَّهِ صـلَّى الـلَّهُ عـليهِ وسـلَّمَ يـسعَى فـي بـطنِ المَسـيلِ، ويـقولُ: (لا يُـقطَعُ 

الوادي إلَّا شدًّا)؛ كما جاء في صحيح البخاري. 
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وروى أبـو هـريـرة رضـي الله عـنه أن رسـول الله صـلى الله عـليه وسـلم قـال: (الـسَّاعِـي عـلَى الأرْمَـلَةِ والمِـسْكِينِ، 

كـالمجـُْاهـِدِ فـي سـَبيلِ الـلَّهِ، أوِ الـقائـِمِ الـلَّيْلَ الـصَّائـِمِ الـنَّهارَ)، فـاسـتُخدم وصـف الـساعـي عـلى مـن جـدّ واجتهـد 

عـلى قـضاء حـاجـات المحـتاجـين وهـذا مـن الـتكافـل الاجـتماعـي الـذي يشـدّ أواصـر المجـتمع ويـرفـع عـنه حـيف 

الأيام وما دارت به عليهم؛ فكان الأجر أجر المجاهد والقائم والصائم.  

جــاء فــي قــامــوس الــباحــث الــعربــي: قــال الأَزهــري: كأَنــه أَرادَ بــالــسَّعاةِ الكَسْــبَ عــلى نــفسهِ والــتَّصَرُّفَ فــي 

معاشهِ؛ ومنه قولُهم: المَرْءُ يَسْعى لِغارَيْه أَي يَكْسِبُ لبَطْنِهِ وفَرْجِهِ. 

ويــقال لـِـعامِــل الــصَّدَقــاتِ ســاعٍ، وجـَـمعُْه سُــعاةٌ، وسَــعى المُــصَدِّقُ يَــسْعَى سـِـعايــةً إذا عَــمِلَ عــلى الــصَّدقــاتِ 

وأَخذها من أَغْنِيائِها وردّها في فُقَرائِها. 

وأورد الـطحاوي فـي شـرح مـشكل الآثـار عـن نـافـع بـن مـولـى: عـن ابـنِ عـمرَ أن رجـلين بـينَهما ممـلوكٌ فـأعـتق 

أحـدهُـما نـصيبَه قـال إن كـان عـندَه مـالٌ أعـتقَ نـصفَ الـعبدِ وكـان الـولاءُ لـه وإن لـم يـكنْ لـه مـالٌ سـعى الـعبدُ فـي 

. وهـذا فـي شـركـة الأعـمال، شـراكـة رجـلين فـي أصـل بشـري، أعـتق أحـد  بـقيَّةِ الـقيمةِ وكـانـوا شـركـاءَ فـي الـولاءِ

الشـريـكين حـصته، فـإن كـان الـعبد لا يمـلك مـالاً يـعتق بـه نـفسه، تـُرك لـه أن يـسعى وينشـط بـالـعمل ليكسـب 

مالاً يعتق به نفسه، فلا تضييع للحقوق، كما يجب المسارعة في تحرير الناس من الرق والعبودية. 

لـذلـك وجـب عـلى كـل رب عـمل أن يـُحسن الـقول عـندمـا يُـتم عـامـله عـمله بـشكل صـحيح، وأن يـعذره إذا 

أخفق بعدما حاول وسعى لأسباب خارجة عنه. 

لـقد عـلمنا رسـول الله صـلى الله عـليه وسـلم الأدب مـع كـل الـناس بـأن نـشكر مـن سـاعـدنـا وقـدم إلـينا مـعروفـًا 

فـقد أورد السـيوطـي فـي صـحيحه أن أبـا سـعيد الخـدري قـال: قـال رسـول الله صـلى الله عـليه وسـلم: (مَـنْ لـمْ 

يَـشكُرِ الـناسَ ، لـمْ يَـشكُرِ اللهَ)، فحـريٌ بـنا شـكر الـعامـل عـلى عـمله وأن نُـحسن إلـيه؛ فـالـشُّكْرُ هـو عِـرفـان 

النعمة وإظهارُها والثناء بها، كما أن الشُّكْرُ من اللهِ: الرِّضا والثواب. 

جـاء فـي صـحيح ابـن مـاجـه، أن رسـول الله صـلى الـه عـليه وسـلم قـال: (أعْـطُوا الأجـيرَ أجـرَهُ، قـبلَ أنْ يـجفَّ 

عـرقَـه)، لـذلـك وجـب أداء الأجـر المـادي والمـعنوي فـور انـتهاء الـعامـل مـن أداء عـمله عـملاً بحـديـث رسـول الله 

صلى الله عليه وسلم. 

حماة (حماها الله) في ۳۰ جمادى الأولى ۱٤٤۳ هجري الموافق  ۳ كانون الثاني/يناير ۲۰۲۲ ميلادي 
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استثمار أموال اليتامى وإدارتها عند الإمام أبي الحسن الماوردي 
د. محيي الدين خير ا= العوير  

باحث في الجمعيات والمؤسسات الخيرية والتطوعية

عـــنـــي الـــقـــرآن الـــكـــري بـــأمـــر الـــيـــتـــيـــم الـــذي فـــقـــد أبـــاه, فـــحـــثَّ عـــلـــى الـــعـــنـــايـــة بـــه, وتـــعـــهـــده بـــالـــرعـــايـــة 
والإحـسـان إلـيـه, والمحـافـظـة عـلـى نـفـسـه ومـالـه, وزجـر عـن إهـمـالـه وظـلـمـه والإسـاءة إلـيـه, فـقـال ال 
هُ [الأنعام: ١٥٢] وقال عز وجل:  عز وجل: وَلاَ تَـقْرَبـُوا مَـالَ اليَتaِِ إِلاَّ بِـالـَّتِي هِـيَ أحَْـسَنُ حَـتَّى يَـبْلغَُ أشَُـدَّ

مْ نَارًا وَسَيَصْلوَْنَ سَعِيراً [النساء: ١٠].  ِgُِينَ يَأكْلُوُنَ أمَْوَالَ اليَْتَامَى ظلُْمًا إِنّمََا يَأكْلُوُنَ فيِ بطُو ِ َmّإِنَّ ا

إن مـن حـقّ الـيتيم عـلى وصـيّه الحـفاظ عـلى مـالـه -إن كـان ذا مـال- وإدارتـه لـه، ثـم اسـتثماره وتـنميته، لـتكون 

الـنفقات والـواجـبات مـن الأربـاح والـريـع، لـذلـك أمـر الـشارع بـالمحـافـظة عـلى أمـوال الـيتامـى، وعـدم الاعـتداء 

عليها بأيّ شكل،  

وقـد أجـمع الـفقهاء عـلى ضـرورة حـفظ مـال الـيتيم، ورأى بـعضهم أن حـفظ أصـل مـالـه أولـى مـن الاتجـار بـه، 

وذهـب جـمهور الـعلماء إلـى أن الاتجـار بـه وتـنميته بـالـصيغ والأسـالـيب المـأمـونـة هـو الأَولـى والأفـضل؛ إذ حـثَّ 

فَهَاء  تـُواْ الـسُّ الـقرآن الـكريم عـلى الإنـفاق عـلى الـيتيم مـن ربـح مـالـه لا مـن أصـل مـالـه، فـقال عـز وجـل: وَلاَ تؤُْ

ُ لـَُ#مْ قِـيَامًـا وَارْزُقـُوtُْ فـuَِا وَاكْـسُوtُْ وَقـُولـُواْ لsَُْ قَـوْلاً مqَُّْوفـًا [الـنساء: ٥]  أمَْـوَالـَُ#مُ الـَّتِي جَـعَلَ االلهّ
]: "إنمـا قـال الله عـز وجـل: (فـيها) ولـم يـقل (مـنها) لـئلا يـكون ذلـك أمـرًا بـأن يـجعلوا بـعض  1قـال(الـرازي)[

أمــوالــهم رزقًــا لــهم، بــل أمــرهــم أن يــجعلوا أمــوالــهم مــكانًــا لــرزقــهم، بــأن يتجــروا فــيها ويــثمروهــا، فــيجعلوا 

 .[ 2أرزاقهم من الأرباح لا من أصول الأموال"[

وقـد سـبق الإمـام أبـو الحـسن المـاوردي رحـمه الله تـعالـى فـي اجـتهاداتـه كـثيرًا مـن الـقوانـين الـوضـعية المـعاصـرة الـتي 

تـعمل عـلى تـنمية الأمـوال وتـثميرهـا، فـضبط إدارة المشـتريـات والمـبيعات فـي كـتابـه (الحـاوي الـكبير)، ووضـع 

ضوابط فقهية مميزة وبينّ شروط استثمار أموال اليتامى وشروط الاتجار في أموالهم. 

] الــــرَّازي محــــمد بــــن عــــمر بــــن الــــحسن الــــتيمي (606هـ): ولــــد فــــي الــــري؛ كــــان عــــالمـًـــا فــــي الــــتفسير الــــكلام والــــفلك والــــفلسفة  ]1
الأصول؛ أبرز مؤلفاته تفسيره الكبير المعروف بمفاتيح الغيب. انظر: الأعلام للزركلي: ج 6، ص١.313

] الـــرَّازي: الـــتفسير الـــكبير، ج 9، ص 496؛ وانـــظر: بـــدائـــع الـــصنائـــع لـــلكاســـانـــي، ج 5، ص 154؛ المـــنتقى لـــلباجـــي:ج 2،  ]2
ص111؛ الحاوي الكبير للماوردي: ج6، ص443؛ المغني لابن قدامة: ج4، ص180. 
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تـرجـمة الإمـام أبـي الحـسن المـاوردي: هـو الإمـام الـعلامـة عـلي بـن محـمد بـن حـبيب الـبصري الـشافـعي، نسـبته 

إلـى بـيع مـاء الـورد، درس بـالـبصرة وبـغداد سـنين، وهـو أول مـن لـقب بــأقـضى الـقضاة فـي عهـد الخـليفة الـقائـم 

]: "كـان  1بـأمـر الله الـعباسـي؛ كـانـت لـه المـكانـة الـرفـيعة عـند الخـلفاء ومـلوك بـغداد، قـال عـنه (ابـن خـلكان) [

مـن وجـوه الـفقهاء الـشافـعية ومـن كـبارهـم، وكـان حـافـظًا لـلمذهـب، ولـه فـيه كـتاب (الحـاوي الـكبير) الـذي لـم 

يـطالـعه أحـد إلا وشهـد لـه بـالتبحّـر والمـعرفـة الـتامـة بـالمـذهـب. وفـوّض إلـيه الـقضاء بـبلدان كـثيرة، واسـتوطـن 

 .[ 2بغداد"[

لــلماوردي مــصنفات كــثيرة فــي الــفقه والتفســير وأصــول الــفقه والأدب، ويمــكن تــصنيفها فــي مجــموعــات 

ديـنية ولـغويـة وأدبـية وسـياسـية واجـتماعـية، فـمن تـصانـيفه: تفسـير الـقرآن الـكريم، الـنكت والـعيون، الحـاوي 

الكبير، الإقناع وهو مختصر لكتاب الحاوي الكبير، أدب الدين والدنيا، أعلام النبوة، وغير ذلك.  

ومـن أشهـر كـتبه فـي مـجال السـياسـة: قـوانـين الـوزارة، سـياسـة المـلك، نـصيحة المـلوك، تسهـيل الـنظر وتـعجيل 

الظفر، والأحكام السلطانية الذي يُعد من أشهر كتب الماوردي وأعظمها أثرًا. 

] وهــو مــن أهــم  3أمــا كــتابــه (الحــاوي) فــيعد مــن مــوســوعــات الــشافــعية, وقــد شــرح فــيه مــختصر (المــزنــي)[

المخـتصرات فـي المـذهـب حـيث اسـتفاض فـي شـرحـه تـأصـيلاً وتـفريـعًا مـبينًا الأقـوال والـوجـوه، مـوضـحًا الـراجـح 

مـنها والمـعتمد، مـناقـشًا لـلأدلـة ووجـوه الاسـتدلال، مـع الـتعرض لـلخلاف بـين الـشافـعية وغـيرهـم، مـرجـحًا 

لـلقول الـراجـح مـع الـتدلـيل، كـما تـعرض لأقـوال الـصحابـة وآراء عـلماء السـلف فـي المـسائـل، مـع إكـثاره مـن 

الاسـتشهاد بـالـقرآن الـكريم والحـديـث الشـريـف، وبـيان وجـه الـدلالـة فـيهما, ممـا زاد فـي أهـمية الـكتاب الـذي 

يعد من أمهات كتب المذهب. 

"قــيل: إنــه لــم يُظهــر شــيئًا مــن تــصانــيفه فــي حــياتــه، وإنمــا جــمعها كــلها فــي مــوضــع، فــلما دنــت وفــاتــه قــال 

لـشخص يـثق إلـيه: الـكتب الـتي فـي المـكان الـفلانـي كـلها تـصنيفي، وإنمـا لـم أظهـرهـا لأنـي لـم أجـد نـية خـالـصة 

لله تـعالـى لـم يشـبها كـدر، فـإن عـايـنت المـوت ووقـعت فـي الـنزع فـاجـعل يـدك فـي يـدي، فـإن قـبضت عـليها 

] ابــن خــلكان، أبــو الــعباس أحــمد بــن محــمد بــن إبــراهــيم الــبرمــكي (681هـ): المــؤرخ الــحجة، صــاحــب (وفــيات الأعــيان وأنــباء  ]1
أبناء الزمان) وهو أشهر كتب التراجم ومن أحسنها ضبطًا وإحكامًا. انظر: الأعلام للزركلي: ج 1، ص 220.

] ابن خلكان: وفيات الأعيان وأنباء أبناء الزمان، ج3، ص 282 ( بتصرف). ]2
] الــمُزنَـي، أبـو إبـراهـيم إسـماعـيل بـن يـحيى بـن إسـماعـيل المـصري: تـلميذ الـشافـعي وصـاحـبه، كـان زاهـدًا عـالماًـ مجتهـدًا قـوي  ]3
الــحجة وهــو إمــام الــشافــعيين. مــن كــتبه: الــجامــع الــكبير، الــجامــع الــصغير، المــختصر، الــترغــيب فــي الــعلم. تــوفــي ســنة 264ه. 

انظر: الأعلام للزركلي: ج 1، ص 329.
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وعـصرتـها فـاعـلم أنـه لـم يـقبل مـني شـيء مـنها، فـاعـمد إلـى الـكتب وألـقها فـي دجـلة لـيلاً، وإن بسـطت يـدي 

ولــم أقــبض عــلى يــدك فــاعــلم أنــها قُــبلت وأنــي قــد ظــفرت بمــا كــنت أرجــوه مــن الــنية الخــالــصة. قــال ذلــك 

الـشخص: فـلما قـارب المـوت وضـعت يـدي فـي يـده فبسـطها ولـم يـقبض عـلى يـدي، فـعلمت أنـها عـلامـة 

 .[ 1القبول، فأظهرت كتبه بعده"[

اتُـهم المـاوردي بـالاعـتزال، وكـان لا يـتظاهـر بـالانـتساب إلـى المـعتزلـة بـل يـتكتم، ولـكنه لا يـوافـقهم فـي خـلق 

الـقرآن الـكريم، ويـوافـقهم فـي الـقدر. مـات المـاوردي بـبغداد سـنة خـمسينَ وَأَربـع مـائـَة، وقـد بـلغ سـتًا وثـمانـين 

 .[ 2سنة[

استثمار مال اليتيم وحكمه في الفقه الإسلامي: 

تـعريـف الاسـتثمار: مـن الـثَّمَرِ، وهـو جـمع ثـمرة، وثَـمَرَةُ الشَّـيءِ مـا تـَولَّـد عـنه، وثَـمَرَ الشّـيءُ إذا نـضج وكـمل، 

]؛"وثَـمَّرَ الـرَّجـلُ  3وثَـمَرَ مَـالـُه أيّ كـّثُرَ، وأَثـمَرَ الشجـرُ أيّ بـَلَغَ أوان الإثـمار، وأَثـمَرَ الشـيءُ إذا تحـقَّقت نـتيجتُه[

 .[ 4مالَه أحسنَ القيامَ عليه، ويقال في الدعاء ثمَّر الله مالَه أي نمَّاه"[

ولــم يســتعمل الــفقهاء الــسابــقون لــفظ (الاســتثمار) وإنمــا اســتعملوا كــلمة (الــتثمير)، أمــا المــعاصــرون فــقد 

اسـتخدمـوا مـصطلح (اسـتثمار الأمـوال) بمـعنى تـنميتها وتـكثيرهـا، فـعرفّـوا الاسـتثمار بـأنـه:" اسـتخدام الأمـوال 

فـــي الإنـــتاج إمـــا بـــطريـــق مـــباشـــر بشـــراء الآلات والمـــواد الأولـــية، وإمـــا بـــطريـــق غـــير مـــباشـــر كشـــراء الأســـهم 

 .[ 5والسندات"[

أمـا (اسـتثمار أمـوال الأيـتام) فـيعني: إحـداث الـنماء فـيها بـسائـر الـطرق المشـروعـة أو إحـداث الـنماء والـزيـادة 

بكل سبيل مشروع للربح، وذلك باستغلال رأس مال اليتيم في أحد وجوه الاستثمار المتعددة. 

حـكم اسـتثمار مـال الـيتيم: اخـتلف الـفقهاء فـي حـكم مـال الـيتيم وتـنميته مـن قـبل الـولـي عـلى مـالـه، وذلـك 

على أربعة أقوال: 

] ابن خلكان: وفيات الأعيان، ج 3، ص 283. ]1
] الذهبي: سير أعلام النبلاء: ج 18، ص 67. ]2

] ابن منظور: لسان العرب، ج 4، ص 106؛ الفيروز آبادي: القاموس المحيط، ص 359.  ]3
] ابن فارس: معجم مقاييس اللغة، ج1، مادة (ثمََرَ)، ص388. ]4
] مجمع اللغة العربية: المعجم الوسيط، مادة (ثمََرَ)، ص104. ]5
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الأول- مــندوب إلــيه ولــيس بــواجــب وهــو أولــى مــن تــركــه: وهــو قــول عــبد الله بــن عــمر رضــي الله عــنه 

ُـونَـكَ عَـنِ الـْيَتَامَـى قـُلْ إِصْـلاحٌَ لsَُّْ خَيرْ   َـسْألَ ] مـن الحـنفية الـذي اسـتدل بـقولـه عـز وجـل: وَ| 1و(الجـصاص)[

[الـبقرة: ۲۲۰] فـقال: "دَّل عـلى أنـه لـيس بـواجـب عـليه الـتصرف فـي مـالـه بـالـتجارة لأن ظـاهـر الـلفظ يـدل 

 .[ 2على أن مراده الندب والإرشاد"[

الـثانـي- جـواز الاتجـار بمـال الـيتيم وتـنميته: وقـد روي عـن عـمر وعـائـشة رضـي الله عـنهما، وهـو قـول جـمهور 

الـفقهاء؛ لأن ذلـك أصـلح لـليتيم إذ لا فـائـدة فـي إبـقاء أمـوالـه دون تـنمية واسـتثمار، ولأن الأصـل فـي تـصرفـات 

الولي في مال اليتيم أنها مقيدة بمصلحته، وعلى محور هذا الأصل تدور جميع تصرفات الولي.  

فـقال الحـنفية: "كـما أنّ لـلوصـي أن يتجـر فـي مـال الـيتيم بـنفسه، فـله أن يـدفـعه لـغيره مـضاربـة وشـركـة، ولـه أن 

 .[ 3يعمل به مضاربة أيضًا بحصة شائعة من الربح"[

]: "قـال مـالـك فـي المـوطـأ: " لا بـأس بـالـتجارة فـي أمـوال الـيتامـى لـهم إذا كـان الـولـيُّ مـأمـونًـا،  4وقـال (الـباجـي)[

] فهذا إذنٌ منه في إدارتها وتنميتها.   5فلا أرى عليه ضمانًا "[

]:" الـتجارة فـي مـال الـيتيم جـائـزة إذا كـان فـي ذلـك حـظًا لـه، لـقول الله عـز  6وقـال (الـقاضـي عـبد الـوهـاب)[

وجـل: قُـلْ إِصْـلاحٌَ لsَُّْ خَيرٌْ [الـبقرة:۲۲۰] وروي عـن عـمر رضـي الله عـنه أنـه قـال:" اتجـروا فـي أمـوال الـيتامـى 

] وقـد ورد مـرفـوعًـا، ولأنَّ فـي ذلـك نـظر لـه ومـصلحة، وتـنمية لمـالـه وتـعريـض لـلتثمير، فـما  7لا تـأكـلها الـزكـاة "[

] الــــجصاص، أبــــو بــــكر أحــــمد بــــن عــــلي الــــرازي (370هـ): مــــن فــــقهاء الــــحنفية، ســــكن بــــغداد ودرس بــــها انتهــــت إلــــيه رئــــاســــة  ]1
الـــحنفية، خـــوطـــب فـــي أن يـــلي الـــقضاء فـــامـــتنع. مـــن تـــصانـــيفه: أحـــكام الـــقرآن، وشـــرح مـــختصر أبـــي الـــحسن الـــكرخـــي، وشـــرح 

الجامع الصغير. انظر: الأعلام للزركلي: ج 1، ص171.
] الجصّاص: أحكام القرآن، ج 1، ص 401. ]2

] الكاساني: بدائع الصنائع في ترتيب الشرائع، ج5، ص 154. ]3
] الـــباجـــي، أبـــو الـــولـــيد ســـليمان بـــن خـــلف بـــن ســـعد الـــتجيبي الـــقرطـــبي (474 هـ): مـــالـــكي مـــن رجـــال الحـــديـــث، مـــولـــده فـــي  ]4
الأنـدلـس، أقـام فـي بـغداد والمـوصـل ودمـشق وعـاد إلـى الأنـدلـس، مـن كـتبه: المـنتقى فـي شـرح مـوطـأ مـالـك، وشـرح المـدونـة، والـتعديـل 

السراج في علم الحجاج، وغيرهم. انظر: الأعلام للزركلي: ج 1، ص 329.
] الباجي: المنتقى شرح الموطأ، ج2، ص 110 - 111. ]5

] الــقاضــي عــبد الــوهــاب، أبــو محــمد بــن عــلي بــن نــصر الــثعلبي الــبغدادي (422 هـ): مــن فــقهاء المــالــكية، ولــد بــبغداد، ولــي  ]6
الــقضاء ورحــل إلــى الــشام وتــوجــه إلــى مــصر وتــوفــي فــيها. لــه كــتاب الــتلقين وعــيون المــسائــل والــنصرة لمــذهــب مــالــك وشــرح المــدونــة 

والإشراف على مسائل والخلاف. انظر: الأعلام للزركلي: ج4، ص 184.
] الإمــام مــالــك: المــوطــأ الإمــام مــالــك، ص 251، رقــم الحــديــث 12. قــال الــهيثمي: " رواه الــطبرانــي فــي الأوســط عــن أنــس بــن  ]7

مالك، وأخبرني شيخي أن إسناده صحيح ". انظر: مجمع الزوائد ومنبع الفوائد للهيثمي، ج3، ص 67.
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أمـكن مـن فـعله بـه وكـان فـيه الحـظّ لـه جـاز، وسـواء كـان بـتجارة أو شـراء ضـيعة أو عـقار ليسـتغل، أو مـا يـراه 

 .[ 1الناظر له حظًا وصلاحًا، ولا ضمان على الوصيّ في نقصٍ إن حدث لأنه أمين"[

]: روي عـن الـنبي صـلى الله عـليه وسـلم أنـه حـثَّ عـلى الـتجارة فـي أمـوال  2وقـال (الـقاضـي ابـن الـعربـي)[

الـصبيان أولـياءهـم لـئلا تـأكـلها الـصدقـة، ولـكن عـوَّل مـالـك عـلى حـديـث عـمر رضـي الله عـنه لأنـه خـليفة، 

 .[ 3وكان يأمر بذلك، ولم يثبت له مخالف من الصحابة[

وقـال المـاوردي: "يـجوز لـولـي الـيتيم أن يتجـر لـه بمـالـه عـلى الشـروط المـعتبرة فـيه، وهـو قـول عـامـة الـفقهاء، وقـد 

] السـيدة عـائـشة رضـي الله عـنها بـأمـوال أبـناء أخـيها بـني  4اتجـر عـمر بمـال يـتيم كـان يـلي عـليه، وأبـضعت[

 .[ 5محمد بن أبي بكر في البحر وهم أيتام تَلِيهِمْ وليس لهذين في الصحابة مخالف فكان إجماعًا"[

واسـتدل الحـنابـلة بمـا روي عـن الـنبي صـلى الله عـليه وسـلم أنـه قـال: أَلاَ مـن ولَـِيَ يـَتِيمًا لَـهُ مَـالٌ فَليَتَّجِـرْ فِـيهِ، 

]: "ولأن ذلـك أحـظُّ لـلمولَّـى عـليه، لـتكون نـفقته مـن  ] قـال (ابـن قـدامـة)[ 7ولا يَـترُكـهُ حَـتَّى تَـأكُـلهَُ الـصَّدَقَـةُ[ 6

فـاضـله وربـحه، كـما يـفعله الـبالـغون فـي أمـوالـهم وأمـوال مـن يـعزُّ عـليهم مـن أولادهـم، إلا أنـه لا يتجـر إلا فـي 

المـواضـع الآمـنة، ولا يـدفـعه إلا لأمـين، ولا يـغرَّر بمـالـه، ويـكون لـليتيم ربـحه كـله؛ لأنـه نمـاء مـالـه، فـلا يسـتحقه 

غـيره إلا بـعقد؛ ولا يـجوز أن يـعقد الـولـي المـضاربـة مـع نـفسه، فـأمـا إن دفـعه إلـى غـيره، فـللمُضَارِبِ مـا جـعلَهُ لـه 

الـولـيُّ ووافَـقه عـليه، أي اتـفقا عـليه فـي قـولـهم جـميعًا؛ لأن الـوصـيَّ نـائـبٌ عـن الـيتيم فـيما فـيه مـصلحته، وهـذا 

 .[ 8فيه مصلحته فصار تصرفه فيه كتصرف المالك في ماله "[

] القاضي عبد الوهاب: المعونة على مذهب عالم المدينة، ج 1، ص 1177. ]1
] الـقاضـي ابـن الـعربـي، أبـو بـكر محـمد بـن عـبد الله الأشـبيلي المـالـكي (543هـ): صـنف كـتباً فـي الحـديـث والـفقه والأصـول  ]2
والــــتفسير والأدب والــــتاريــــخ. ولــــي قــــضاء إشــــبيلية، ومــــات بــــقرب فــــاس ودفــــن بــــها. مــــن كــــتبه: الــــعواصــــم مــــن الــــقواصــــم، عــــارضــــة 

الأحوذي في شرح الترمذي، أحكام القرآن. انظر: الأعلام للزركلي: ج 6، ص 230.
] القاضي ابن العربي: القبس في شرح موطأ مالك بن أنس، ج1، ص 463. ]3

] الإبـضاع: هـو إعـطاء شـخص لآخـر مـالًا عـلى أن يـكون جـميع الـربـح عـائـدًا لـه، ويـسمى رأس المـال بـضاعـة، والمـعطي المـبضع  ]4
والآخذ المستبضع. انظر: أمين أفندي علي حيدر خواجه: درر الحكام في شرح مجلة الأحكام، ج3، ص12، المادة 1059.

] الحاوي الكبير للماوردي: ج 5، ص 362. ]5
] الـــترمـــذي: أبـــواب الـــزكـــاة عـــن رســـول الله صـــلى الله عـــليه وســـلم، بـــاب مـــا جـــاء فـــي زكـــاة مـــال الـــيتيم، رقـــم(641) وفـــي ســـند  ]6

الحديث مقال لأن المثنى بن الصباح (أحد الرواة) يضعَّف في الحديث. والراوي عبد الله بن عمرورضي الله عنه.
] ابـن قـُدَامـَة، أبـو محـمد مـوفـق الـديـن عـبد الله بـن محـمد المـقدسـي الـدمـشقيّ (620هـ): مـن أكـابـر الـحنابـلة، أبـرز تـصانـيفه:  ]7
المـغني، وروضـة الـناظـر، ولـد فـي جـماعـيل (مـن قـرى نـابـلس) وتـعلم فـي دمـشق، ورحـل إلـى بـغداد سـنة 561 هـ فـأقـام نـحو أربـع 

سنين، وعاد إلى دمشق وفيها وفاته. انظر: الأعلام للزركلي: ج 4، ص 67.
] المغني لابن قدامة: ج 4، ص 180. ]8
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] قـال ابـن قـدامـة: "ولا نـعلم أحـدًا كـرهـه إلا مـا  1الـثالـث-كـراهـة الاتجـار بـه: وهـو قـول (الحـسن الـبصري)[

 ،[ 2روي عـن الحـسن، ولـعله أراد اجـتناب المخـاطـرة بـه، ولأنَّ خـَزْنـَهُ أحـفظُ لـه، والـذي عـليه الجـمهور أولـى"[

وربمـا كـان هـذا المـعنى هـو الـباعـث لـعبد الله بـن عـمر رضـي الله عـنه عـلى اقـتراض أمـوال الـيتامـى، حـيث روي 

] أيّ فـي الـتجارة؛  3عـنه " أنـه كـان يسـتسلف أمـوال يـتامـى مـن عـنده؛ لأنـه كـان يـرى أنـه أحـرز لـه مـن الـوضـع"[

] فـي الأمـوال عـنه:" أنـه كـان يـكون عـنده أمـوال الـيتامـى فيسـتسلف أمـوالـهم ليحـرزهـا  4وروى (أبـو عـبيد)[

 .[ 5من الهلاك"[

الـرابـع - وجـوب تـنمية مـال الـيتيم: وهـو قـول الـشافـعية فـي الأصـح الـذيـن اعـتمدوا عـلى مـا رواه عـبد الله بـن 

عـمرو رضـي الله عـنه عـن الـنبي صـلى الله عـليه وسـلم أنـه قـال: ألا مـن وَلِـيَ يَـتِيمًا لـه مـالٌ فَليَتَّجـِر فـِيه، ولا 

] أن الـنبي صـلى الله عـليه وسـلم قـال: ابـتَغوا فـي  6يَـتركـهُ حـتى تـأكـُلَهُ الـصَّدَقـَةُ، ومـا رواه يـوسـف بـن مـاهـك[

]، فـــقال: (الـــعز يـــن عـــبد  ] 7مـــالِ الـــيَتيمِ أو فـــي مـَــالِ الـــيَتَامـَــى، لا تـُــذهـِــبُها أو لا تَســـتَأصـِــلهُا الـــصَّدَقـَــةُ

]:" وإن كـان لـلصبي مـال يـحتمل الـتجارة، فـإن أمـكن أن يشـتري لـه عـقارًا يـرتـفق بـغلَّته فـليفعل،  8السـلام[

وإن أتـبَع ذلـك فليتجـر فـيه بـقدر مـا يـنميه ويخـلف مـا يـؤخـذ مـن زكـاتـه، ولا يـلزمـه أن يجهـد نـفسه فـي ذلـك 

]؛ وقـال  9بـحيث يـقطعه عـن مـصالحـه؛ وإن ضـارب عـليه ثـقة مـأمـونًـا عـارفـًا بـأحـسن أبـواب الـتجارة جـاز"[

] الــحسن بــن يــسار الــبصري (110هـ): تــابــعي، مــولــى لــبعض الأنــصار، ولــد بــالمــديــنة، رأى بــعض الــصحابــة وســمع مــن قــليل  ]1
مــنهم. شهــد لــه أنــس بــن مــالــك، كــان إمــام أهــل الــبصرة. ولــي الــقضاء بــالــبصرة أيــام عــمر بــن عــبد الــعزيــز ثــم اســتعفى. انــظر: 

الأعلام للزركلي: ج 2، ص 226.
] المغني لابن قدامة: ج 4، ص 180. ]2

] البيهقي: السنن الكبرى، كتاب البيوع، باب تجارة الوصي بمال اليتيم، رقم ( 10987). ]3
] أبـو عـبيد، الـقاسـم بـن سـلامّ بـن عـبد الله (224هـ): سـمع الحـديـث عـن سـفيان بـن عـيينة وحـمّاد بـن سـلمة وابـن المـبارك، وتـفقه  ]4
عـــلى الـــشافـــعي وعـــلى صـــاحـــبي أبـــي حـــنيفة، ولـــي قـــضاء طـــرســـوس ثـــمانـــي عشـــرة ســـنة، مـــن تـــصانـــيفه: كـــتاب الأمـــثال وغـــريـــب 

الحديث والأجناس والأموال والإيمان؛ قَدِم أبو عبيد مكة وجاور بها إلى أن مات. (سير أعلام النبلاء:ج 10، ص 490).
] الأموال لأبي عبيد، ص 486، رقم 1309. ]5

زاد الــفارســي المــكي، ثــقة مــن الــثالــثة، مــات ســنة 106 وقــيل قــبل ذلــك. انــظر: تــقريــب التهــذيــب لابــن  ] يــوســف بــن مــاهــك بــن بُهـْـ ]6
حجر، ص 611.

] المـسند لـلشافـعي: ج1، ص 92؛ والـسنن الـكبرى لـلبيهقي: كـتاب الـزكـاة، بـاب مـن تـجب عـليه الـصدقـة، رقـم (7338). وقـال  ]7
الـبيهقي: " وهـذا مـرسـل إلا أن الـشافـعي أكـده بـالاسـتدلال بـالـخبر الأول، وبـما روي عـن الـصحابـة فـي ذلـك، وقـد روي عـن عـمرو 

بن شعيب عن أبيه عن جده مرفوعًا ".
] عـبد الـعزيـز بـن عـبد السـلام السـلمي الـدمـشقيّ (660 هـ): سـلطان الـعلماء، فـقيه شـافـعيّ بـلغ رتـبة الاجـتهاد، ولـد ونـشأ فـي  ]8
دمـــشق، تـــولـــى الخـــطابـــة بـــالـــجامـــع الأمـــوي؛ لـــه مـــواقـــف مـــشهودة، تـــوفـــي بـــالـــقاهـــرة. مـــن كـــتبه: الـــتفسير الـــكبير، الإلمـــام فـــي أدلـــة 

الأحكام، قواعد الأحكام في إصلاح الأنام، انظر: الأعلام للزركلي، ج 4، ص 21.
] العز بن عبد السلام: الفتاوى، ص 57. ]9
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]:" اخـتلف الأصـحاب فـي الـتجارة بمـال الـيتيم، هـل هـي واجـبة أم مسـتحبة؟ والأصـح فـي  1(الـتقي السـبكي[

المـذهـب أنـها واجـبة بـقدر الـنفقة والـزكـاة لا أكـثر، ويـنبغي أن يـكون مـراد الأصـحاب مـن هـذا الـتقديـر أن الـزائـد 

 .[ 2لا يجب، ويقتصر الوجوب على هذا المقدار، ولا شك أن ذلك مشروط بالإمكان والتيسير والسهولة"[

- الترجيح: بالنظر في هذه الأقوال وأدلتها يتضح ما يلي: 

۱- إن مسـتند مـن ذهـب إلـى وجـوب تـنمية مـال الـيتيم بـالـقدر الـذي تـتناولـه الـنفقة والـصدقـة غـير مُسـَلَّم 

بـصحته، وقـد ذكـر أهـل الحـديـث أن فـي حـديـثي عـبد الله بـن عـمرو ويـوسـف بـن مـاهـك ضـعفًا وعـلة فـلا تـقوم 

بـهما حـجة؛ إلا أن مـعناهـما مـنطقي حـسابـيًا حـيث سـيفقد المـال نـصف أصـله تـقريـبًا خـلال خـمسة وعشـريـن 

سنة، على أساس التناقص النسبي. 

۲- إنَّ مــا صــح عــن عــمر رضــي الله عــنه أنــه قــال: اتجــروا فــي أمــوال الــيتامــى لا تــأكــلها الــزكــاة، هــو رأي 

صـحابـي، ولا يـبعد أيـضًا أن يـكون أمـره رضـي الله عـنه بـالاتجـار فـي أمـوال الـيتامـى جـاء عـلى سـبيل السـياسـة 

الشـرعـية لا غـير؛ لأنـه صـدر عـنه وهـو خـليفة بـالإضـافـة إلـى أن أمـره المـشار إلـيه لا يُـقطع فـيه بـالـوجـوب، إذ قـد 

يـكون واردًا عـلى سـبيل الاسـتحباب أو الأفـضلية، وبـذلـك لا تـنهض حـجة عـلى وجـوب تـنمية مـال الـيتيم 

على وليه. 

۳- إنَّ الـقول بـكراهـة اسـتثمار الـولـي لمـال الـيتيم لا محـل لـه، نـظرًا لـثبوت إتجـار عـمر رضـي الله عـنه بمـال يـتيم 

كـان يـلي عـليه، وإبـضاع عـائـشة بـأمـوال بـني أخـيها فـي البحـر، وهـم أيـتام تـليهم، ولـيس لـهما فـي الـصحابـة 

مـخالـف، فـكان إجـماعـًا عـلى جـوازه؛ ولأنَّ الـولـيَّ يـقوم فـي مـال الـيتيم مـقام الـبالـغ الـرشـيد فـي مـال نـفسه، فـلمّا 

كـان مـن أفـعال الـرشـيد أن يتجـر بمـالـه، كـان الـولـي فـي مـال الـيتيم مـندوبـًا إلـى أن يـثمّر مـال مـن يـَلي عـليه، 

 .[ 3والتجارة من أقوى الأسباب في تثمير المال، فكان الوليّ بها أولى [

٤- إنَّ تـركَ أمـوال الـيتامـى مجـمَّدة مـن غـير اسـتثمار لـها يـنافـي مـصلحة الـيتيم؛ لأنَّ الـنفقة وكـذا الـصدقـة 

يمــكن أن تســتهلكها حــقًا؛ ولا يــخفى أن تــصرف الأولــياء فــي مــال الأيــتام مــنوط بمــصلحتهم، وأنــه كــما 

بكْ  ر حــافــظ أصــولــي نــحوي. ولــد بسـُـ ـ ] الســبكي، تــقي الــديــن عــلي بــن عــبد الــكافــي الأنــصاري (756هـ): فــقيه شــافــعي مفسِـّ ]1
(مــن قــرى المــنوفــية) مــن مــصنفاتــه: تــفسير الــقرآن، وشــرح المــنهاج فــي الــفقه لــلنووي وشــرح المــنهاج فــي أصــول الــفقه؛ الاقــتناص 

في الفرق بين الحصر والاختصاص.. انظر: الأعلام للزركلي: ج 4، ص 302.
] الفتاوى للسبكي: ج 1، ص 326 - 327. ]2

] الحاوي للمارودي: ج 5، ص 362. ]3
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يــلزمــهم شــرعـًـا رعــايــة مــصلحة الأيــتام فــي أنــفسهم بــالــتربــية والــتقويم، فــإنــه يــلزمــهم أيــضاً رعــايــة أمــوالــهم 

بـتنميتها، وهـذا مـا يـجعلنا نمـيل إلـى اتجـاه الـقائـلين بـالأفـضلية فـي الاسـتثمار، ولا شـك أن ذلـك مـقيد بمـا إذا لـم 

يـكن فـي إتجـار الـولـي بـها أو دفـعها لـلغير مـضاربـةً تـغريـرًا بمـال الـيتيم، وذلـك حسـب الحـالـة الاقـتصاديـة فـي 

 .[ 1البلد، وحسب أمانة ِمن يثمّر له ماله، وخبرته ومقدرته في هذا المجال[

إدارة المشـتريـات والمـبيعات عـند المـاوردي: يـقصد بـها ضـوابـط اسـتثمار أمـوال الـيتامـى وتـنميتها وشـروط 

الاتجـار فـي أمـوالـهم والـضوابـط الفقهـية الـتي وضـعها المـاوردي فـي كـتابـه (الحـاوي الـكبير، بـاب تـصرف الـوصـي 

فـي مـال مـُوَلِّـيه) مـن حـيث الشـراء لـهم، وبـيع مـا لـهم، فسـبق بـذلـك المـاوردي كـثيرًا مـن الـفقهاء الـذيـن كـتبوا 

فـي الإدارة المـالـية الإسـلامـية والـقوانـين الـوضـعية المـعاصـرة فـي طـرق حـمايـة واسـتثمار أمـوال الـيتامـى؛ حـيث ركـز 

عـلى أهـمية تـنمية مـال الـيتيم، بـالـصيغ والأسـالـيب المـأمـونـة، وذهـب إلـى أن الاتجـار بـه أولـى، مـا دام هـناك 

ضوابط ينبغي أن يراعيها ولي مال اليتيم.  

قـال المـاوردي: "لأن الـوَلـيَّ يَـقوُمُ فـي مـال الـيتيم مـَقَامَ الـبالـغ الـرَّشِـيدِ فـي مـال نـفسه، فـلما كـان مـن أفـعال الـرشـيد 

أن يَتَّجـِرَ بمـالـه، كـان الـولـيُّ فـي مـال الـيتيم مـندوبًـا إلـى أن يتَّجِـرَ بمـالـهِ، ولأن الـولـي مـندوُبٌ إلـى أن يُـثَمِّرَ مـَال مـن 

 .[ 2يلي عليه، والتجارةُ من أقوى الأسباب في تثمير المال، فكان الوليُّ بها أَولى"[

- أولـويـات الاتجـار فـي مـال الـيتيم: رأى المـاوردي أن يـكون مـال الـيتيم المـعد لـلتجارة مـن أمـوالـه الـناضـة 

]، كـما رأى أن شـراء عـقار لـليتيم أولـى مـن بـيع عـقار لـلاتجـار بـقيمته، كـونـه يـعتبر مـن الأصـول  3(الـسائـلة)[

المـالـية الـثابـتة، ولأنـه يـحصل مـنه الـفضل (الـربـح)، ولأنـه يـبقى أحـفظ أصـلاً وأقـل خـطرًا إذا اسـتوى الـعائـد، 

والـغرر(الخـطر) فـيها أقـل مـن الـتجارة؛ وفـي هـذا قـال المـاوردي: "إذا ثـبت جـواز الـتجارة بمـالـه، فـإنمـا يتجـر بمـا 

]؛ كـما رأى أن الأَفـضل بـناء عـقار لـليتيم أو شـراء عـقار لـه، مـع  4كـان نـاضًـا مـن غـير أن يـبيع عـقارًا ولا أرضًـا"[

الـتقيد بـالشـروط المـوضـوعـة لحـسن اخـتيار مـواد الـبناء حسـب الـتكالـيف والمـنافـع، ويـبني لـه وصـيّه دارًا بـأمـتن 

مـواد الـبناء عـند الإمـكان، أو يشـتري لـه عـقاراً إذا حـصل مـن ريـعه الـكفايـة لأن أصـله يـبقى ويـنتفع بـغلته، 

وهـذا أولـى مـن الاتجـار لأن الـعقار أحـفظ أصـلاً وأقـل خـطرًا، لحـفظ قـيمة المـال قـبل تـعريـضه لمخـاطـر الـتجارة، 

] حمّاد نزيه: قضايا فقهية معاصرة في المال والاقتصاد، ص 476 (بتصرف). ]1
] الحاوي للماوردي: ج 5، ص 362. ]2

] الأموال السائلة: هي الأموال النقدية المحتفظ بها والتي يمكن استعمالها في أي وقت مباشرة. ]3
] الحاوي للماوردي: ج 5، ص 362. ]4
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فـقال:" أول مـا يـنبغي لـلولـي أن يـفعل بـالـناض مـن مـالـه بـعد كـسوتـه ونـفقته، أن يـعمر مـا يـحتاج إلـى الـعمارة 

مـن عـقاره أو ضـياعـه إذا كـان فـي عـمارتـها حـفظ الأصـل ثـم يـنظر فـي الـباقـي مـن مـالـه، فـإن كـان لـو ابـتاع لـه 

عـقاراً أو أرضـًا عـاد عـليه مـن فـاضـل غـلته قـدر كـفايـته، فـابـتياع الـعقار والأرضـين بـالمـال أولـى مـن الـتجارة بـه لأنـه 

أحـفظ أصـلاً وأقـل خـطراً مـع اسـتواء الـعادة فـيهما، وإن كـان لـو ابـتاع بـه عـقارًا لـم يـعد عـليه مـن فـاضـل غـلته 

 .[ 1قدر كفايته جَاز أن يتجر له بالمال"[

- شـروط الاتجـار فـي مـال الـيتيم: وضـع المـاوردي شـروطـًا مسـبقة لـلإتجـار فـي مـال الـيتيم، فـقال:" جـاز أن 

 ،[ 2يتجـر لـه بـالمـال عـلى شـروط ثـلاثـة: وذلـك أن يـكون الـزمـان أمـينًا، والسـلطان عـادلاً، والـتجارة مـربـحة"[

بحيث يكون تفصيل هذه الشروط كما يأتي:  

- شـرط الأمـن والأمـان (زمـانًـا ومـكانًـا): "فـإن كـان الـزَّمـان مـَخُوفًـا لـم يتجـر بـالمـال لمـا فـيه مـن الـتغريـر بـه  أولاً

] أو بما يسمى في زماننا بالمخاطرة الزائدة.  ]"3

 [ 4ثـانـيًا- الـعدل مـن جـانـب السـلطان: وإن كـان السـلطان جـائـرًا لـم يجـز أن يتجـر بـالمـال لأنـه ربمـا طـمع فـيه[

ومن عدل السلطان كذلك أن تكون التشريعات التجارية عادلة. 

ثــالــثًا- تــوقــع الــربــح: وهــو الــغرض الأســاس مــن الاتجــار بمــال الــيتيم، وذلــك بأَن تــكون الــتجارة رابــحة، فإِن 

كـانـت غـير مـربـحة لـم يجـز لـلوصـي أن يتجـر بـالمـال لـعدم الـفضل المـقصود بـالـتجارة، قـال المـاوردي: "فـإذا 

… جـاز لـلولـي أن يتجـر لـه بمـالـه عـلى  اجـتمعت هـذه الأحـوال مـن أمـن الـزمـان وعـدل السـلطان وأربـاح الــمُتَاجِـرِ

 .[ 5شروط معتبرة في الشراء وشروط معتبرة في البيع"[

- الشروط المعتبرة في الشراء لتجارة اليتيم: وهي أربعة: 

۱- تجـنب شـراء السـلع سـريـعة الـعطب وانـتهاء الـصلاحـية لاسـتعمالـها: عـلى الـولـي أو وصـي المـال " أن 

يشـتري مـا لا يـخاف عـليه الـفساد وإن بـقي لأن مـا يُسـرِعُ فـسادُه لا يـَتَحَفَّظُ ثـمنه، وأن يـقع عـند خـوف فـساده 

 .[ 6وَكْسٌ (خسارة)، وأموال اليتامى يجب أن تكون محفوظةَ الأصل موجودةَ النماء"[

] المرجع نفسه: ج 5، ص 363. ]1

] المرجع نفسه: ج 5، ص 363. ]2

] المرجع نفسه: ج 5، ص 363. ]3
] انظر: المصري رفيق يونس: الأوقاف فقهًا واقتصادًا، ص 83 (بتصرف). ]4

] الحاوي للماوردي: ج 5، ص 363. ]5
] المرجع نفسه: ج 5، ص 363. ]6
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۲- غـلبة الـظن بـالـربـح: " أن يـكون الـربـح فـيه غـالـبًا، إمـا بـظهوره فـي الحـال، وإمـا لـغلبة الـظن بـه فـي ثـانـي 

 .[ 1حال، فإن لم يغلب في الظن ظهور الربح فيه لم يكن لليتيم حظ في صرف ماله فيه"[

۳- أن يــكون الشــراء نــقدًا لا نســيئة: لأن الشــراء بــالــنقد أقــل ثــمنًا، كــما لا يــجوز لــلوصــي أن يشــتري 

بـالنسـيئة إلا عـند الـضرورة، قـال المـاوردي: " أن يـكون الشـراء بـالـنقد لا بـالـنساء؛ لأن شـراء الـنقد أرخـص 

والـربـح فـيه أظهـر، ولأن فـي الـنساء إلـزام ديـن لا يـؤمـن مـعه تـلف المـال وبـقاء الـديـن، فهـذه الشـروط الـثلاثـة هـي 

مـن حـق الـولايـة وصـحة الـعقد جـميعًا، فـإن أخـل الـولـي بـها، أو بـأحـدهـا، لـم يـلزم الشـراء فـي مـال الـيتيم وكـان 

 .[ 2باطلاً إن عقد بعين المال، ويلزم الولي إن لم يعقد بعين المال"[

٤- أن يـدفـع الـولـي الـثمن بـعد قـبض واسـتلام المـبيع: قـال المـاوردي:"أن لا يـدفـع الـولـي الـثمن إلا بـعد قـبض 

مـا اشـترى، مـا لـم يـقض عـليه بـدفـع الـثمن نـاضًـا (نـقدًا)؛ لأن فـي دفـع الـثمن قـبل قـبض المـبيع تـغريـرًا، وهـذا 

شـرط فـي حـق الـولايـة لا فـي صـحة الـعقد، فـإن أخـلَّ بـه الـولـي صـح الـعقد، وكـان ضـامـنًا لمـا عجـل مـن الـثمن 

 .[ 3حتى يقبض المبيع، فيسقط عنه بقبضه ضمان الثمن"[

- الشروط المعتبرة في البيع لتجارة اليتيم: وهي أربعة: 

۱- الـبحث عـن أقـصى ثـمن وأقـصى ربـح: وهـو مـا يـسميه الاقـتصاديـون فـي عـصرنـا (بـتعظيم الـربـح)؛ قـال 

المـاوردي:" أن يـكون الـبيع عـند انـتهاء الـثمن وكـمال الـربـح مـن غـير أن يـغلب فـي الـظن حـدوث زيـادة فـيه، لمـا 

فـي بـيعه قـبل كـمال الـربـح مـن تـفويـت بـاقـيه؛ فـإن بـاعـه مـع غـلبة الـظن فـي حـدوث الـزيـادة فـي ثـمنه، لـم يجـز 

 .[ 4لعدم الحظ لليتيم في بيعه "[

۲- "الاجـتهاد فـي تـوفـير الـثمن حسـب الإمـكان، فـإن بـاعـه بـثمن هـو قـادر عـلى الـزيـادة فـيه لـم يجـز، سـواء 

 .[ 5كان بيعه بثمن المثل أو أقل أو أكثر؛ لأن ترك الزيادة مع القدرة عليها عدول عن الحظ لليتيم"[

۳- أن يـبيع نـقدًا لا نسـيئة: لأن بـيع الـنقد أحـفظ لـلمال مـع اتـصال الـتجارة بـه إلا أن يـكون الـنساء أحـظ لـه 

فــي بــعض الأحــوال، قــال المــاوردي: " أن يــكون الــبيع بــالــنقد دون الــنساء لأن بــيع الــنقد أحــفظ لــلمال مــع 

] المرجع نفسه: ج 5، ص 363. ]1

] المرجع نفسه: ج 5، ص 363. ]2

] المرجع نفسه: ج 5، ص 363. ]3
] المرجع السابق: ج 5، ص 363. ]4

] المرجع نفسه: ج 5، ص 364. ]5
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اتــصال الــتجارة بــه، إلا أن يــكون الــنساء أحــظ لــه فــي بــعض الأحــوال، فــيجوز أن يــبيع بــالنســيئة بخــمسة 

شـروط، أحـدهـا زيـادة الـثمن عـلى سـعر الـنقد؛ والـثانـي قـرب الأجـل؛ والـثالـث ثـقة المشـتري ويـساره؛ والـرابـع 

 .[ 1الإشهاد عليه؛ والخامس الرهن فيه"[

٤- عـلى الـولـي أن لا يسـلم المـبيع إلا بـعد قـبض الـثمن تـلافـيًا لـلمخاطـر:" أن لا يـدفـع مـا بـاعـه نـقدًا إلا بـعد 

قـبض ثـمنه مـا لـم يـقض عـليه بـدفـعه نـاضًـا...، فـإن أقـبض المـبيع كـان ضـامـنًا لـثمنه لا لـلمبيع فـي نـفسه لأن 

المـبيع مـن مـلك المشـتري، وقـد سـقط ضـمانـه عـن الـيتيم بـالـقبض، وإنمـا حـقه فـي الـثمن فـيصير الـولـي بـدفـع ذلـك 

 .[ 2ضامنًا لمال اليتيم الذي حصل التفريط بتأخير قبضه"[

٥- بيع عقار اليتيم: 

- لــم يجــز الــعلماء بــيع عــقار الــيتيم إلا إذا كــان هــذا الــبيع يــحقق لــه أربــاحًــا غــير عــاديــة، وفــي ذلــك يــنقل 

المـاوردي عـن الـشافـعي:" إذا كـنا نـأمـر الـوصـي أن يشـتري بمـال الـيتيم عـقارًا لأنـه خـير لـه، لـم يجـز أن يـبيع لـه 

]"، وهـذا كـما قـال (أي الـشافـعي) لا يـجوز لـلولـي أن يـبيع مـن مـال الـيتيم عـقارًا  3عـقارًا إلا لـغبطة أو حـاجـة[

أو أرضًـا إلا فـي حـالـتي الـغبطة أو الحـاجـة، ولا يـجوز لـه فـيما سـوى هـاتـين الحـالـتين أن يـبيع ذلـك عـليه، لمـا روي 

عـن الـنبي صـلى الله عـليه وسـلم أنـه قـال: مـَنْ بَـاعَ دَارًا أَو عـَقَارًا فَـلَم يـَجعلَ ثَـمنََهَا فـِي مـِثلِه، كَـانَ قَـمِنًا أَن لاَ 

] أيّ حـقيق أن لا يـبارك فـيه؛ لأن الـولـي مـأمـور أن يـبتاع بمـال الـيتيم عـقارًا فـلم يجـز أن يـبيع  ] 4يُـبَارَكَ لـَهُ فِـيهِ

عـليه عـقارًا، فـإذا ثـبت أنـه لا يـجوز أن يـبتدئ بـبيع عـقاره إلا فـي حـالـتي الـغبطة والحـاجـة؛ فـالـغبطة أن يـكون 

لـه سـهم مـشاع مـن عـقار يـرغـب فـيه الشـريـك لـيعمل لـه المـلك، فـيبذل فـيه أكـثر مـن ثـمنه، أو يـكون لـه عـقار 

مـحوز يـرغـب فـيه الجـار أو غـيره لـعرض حـصته، فـيزيـد فـي ثـمنه زيـادة ظـاهـرة لا يجـدهـا الـولـي مـن غـيره، ولا 

فـيما بـعد وقـته؛ فهـذه غـبطة يـنبغي لـلولـي أن يـظفر بـها ويـأخـذهـا لـليتيم فـيبيع لأجـلها الـعقار، ويـأخـذ ثـمنه 

] المرجع السابق: ج 5، ص 364. ]1
] المرجع نفسه: ج 5، ص 364. ]2

ا غـير عـاديـة أي كـبيرة بـحيث يـغبطه الـناس عـليها ويـغتبط هـو بـها، والـحاجـة: كـأن  ] الـغبطة: إذا كـان هـذا الـبيع يـحقق لـه أربـاحـً ]3
يكون إيرادها لا يغطي المصاريف الشخصية، أو لا يغطي مصاريف العقار، أو كانت وظائفه (ضرائبه) مرتفعة.

] انــظر: مــسند أحــمد بــن حــنبل، مــسند الــكوفــيين، حــديــث ســعيد بــن حــريــث، رقــم الحــديــث (18739)؛ ســنن ابــن مــاجــة، كــتاب  ]4
الـرهـون، بـاب مـن بـاع عـقاراً ولـم يـجعل ثـمنه فـي مـثله، رقـم الحـديـث (2490)، وقـال الـهيثمي فـي مجـمع الـزوائـد، ج4، ص 111: 

" قلت حديث حذيفة رواه ابن ماجه، ورواه الطبراني في الكبير، وفيه الصباح بن يحيى وهو متروك "
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فـيبتاع لـه بـه عـقاراً مسـترخـصًا فـي مـوضـع حـي كـامـل الـعمارة أو مـتوجـه إلـى كـمال الـعمارة، ولا يـجوز أن 

 .[ 1يبتاعه في موضع قد خرب أو هو متوجه إلى الخراب لما فيه من إضاعة ماله"[

" أما بيعه في الحاجة، فالحاجة من وجوه، منها: 

۱- إذا كـان إيـراد الـعقار لا يـغطي المـصاريـف الـشخصية: " كـأن تـكون غـلة عـقاره لا تـكفيه، ويـحتاج إلـى 

نـفقة وكـسوة لا يسـتغني عـنها، فـلا بـأس أن يـبيع مـن عـقاره قـدر مـا يـصرفـه فـي نـفقته وكـسوتـه، أو أن تـكون 

لـه ضـيعة قـد خـربـت أو عـقار قـد انهـدم، ولـيس لـه مـا يـعمره بـه فـلا بـأس أن يـبيع مـن عـقاره، قـدر مـا يـعمر بـه مـا 

خرب من ضياعه، أو ما انهدم من عقاره. 

۲- إذا كـان لا يـغطي مـصاريـف الـعقار أو كـانـت غـلته قـليلة أو مـنعدمـة، كـأن يـكون فـي مـكان لا يـنتفع بـه أو 

نـفعه قـليل، فـيبيعه ويشـتري لـه فـي مـكان يـكثر نـفعه، أو يـرى شـيئًا فـي شـرائـه غـبطة ولا يمـكنه شـراؤه إلا بـبيع 

عقاره، أو أنه خرب أو خربت منطقته بتحول العمران عنها. 

۳- أو أن يـكون الـعقار فـي بـلد يـبعد عـن الـيتيم والـولـي فـلا يـقدر عـلى مـراعـاتـه ويـلزمـه مـن أجـرة الـقيم بـه 

أكـثر مـن غـلته، فـلا بـأس أن يـبيع ذلـك لـيبتاع بـثمنه عـقارًا فـي بـلد الـيتيم والـولـي، لـيقرب عـلى الـولـي مـراعـاتـه 

ويـتوفـر عـلى الـيتيم غـلته، إلـى غـير ذلـك مـن أشـباه مـا ذكـرنـا. فـأمـا بـيع عـقاره فـي الـتجارة بـه فـلا يـجوز بـحال لمـا 

 .[ 2قدمنا"[

السفر بمال اليتيم:  

عـلى وصـي المـال أن يـتجنب الـسفر بمـال الـيتيم إلا مـع قـرب المـسافـة وأمـن الـطريـق؛ قـال المـاوردي: " ولا يـجوز 

أن يـسافـر بمـالـه بـرًا ولا بحـرًا، لمـا فـي الـسفر مـن الـتغريـر بـالمـال، روي عـن الـنبي صـلى الله عـليه وسـلم أنـه قـال: إنَّ 

] أي عـلى خـطر، فـإن سـافـر بمـالـه ضـمن، إلا أن تـكون المـسافـة  3المـسافـرَ ومَـالـَه عـلى قَـلتٍَ، إلا مـا وقـى الله [

قـريـبة، والـطريـق آمـنًا، فـإن قـيل: فـقد روي عـن عـائـشة رضـي الله عـنها أنـها أبـضعت بـأمـوال بـني أخـيها فـي 

البحر ففيه جوابان: 

] الحاوي للماوردي: ج 5، ص 366. ]1
] المرجع نفسه: ج 5، ص 366. ]2

] أيّ عـلى هـلاك وخـطر، وقـال الـنووي فـي تهـذيـب الأسـماء والـلغات: " لـيس هـذا خـبراً عـنه صـلى الله عـليه وسـلم وإنـما هـو مـن  ]3
كـــلام بـــعض الســـلف, وقـــيل: إنـــه عـــن عـــلي رضـــي الله عـــنه، وذكـــر ابـــن الـــسكيت والـــجوهـــري: إنـــه عـــن بـــعض الأعـــراب، والـــقَلَتُ هـــو 

الهلاك ". انظر تهذيب الأسماء واللغات للنووي، ج 4، ص 100.
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أحـدهـما: أنـه كـان فـي سـاحـل بحـر الجـار بـحيث يـقرب مـن المـديـنة، وكـان غـالـب ذلـك السـلامـة، والـثانـي: أنـه 

يـجوز أن تـكون السـيدة عـائـشة -رضـي الله عـنها- قـد ضـمنت المـال بـالـغرر إن تـلف، مـبالـغة فـي طـلب الـربـح 

 .[ 1لبني أخيها"[

خاتمة البحث والتوصيات: 

۱- تـدل الأحـكام الـتي ذكـرهـا عـلماؤنـا رحـمهم الله مـنذ مـا يـربـو عـلى ألـف عـام عـلى ثـراء الـفقه الإسـلامـي 

وسـعة شـمولـه، ودقـة أحـكامـه وروعـتها، حـيث تـدور جـميع الآراء الـتي ذكـروهـا حـول تـرجـيح مـصلحة الـيتيم 

حسب مقتضيات ظروفه التي قد تختلف من مكان إلى آخر، ومن زمن إلى زمن غيره.  
۲- عـنايـة الإسـلام بـالـيتامـى وأمـوالـهم: حـفظًا وحـمايـة لأصـلها (كـرأس المـال) وعـملاً عـلى اسـتثمارهـا ( لـلربـح 

والريعية) وفق شروط تضمن بشكل دقيق ما يعود عليهم بالنفع الأكيد.  

۳- ضـرورة تـنفيذ هـذه الأحـكام لـتنفيذ أمـر الله عـز وجـل الـذي أوصـى بـرعـايـة الـيتيم وبـوجـوب حـفظ مـالـه، 

وتحقيق نماء مالي أكيد يعود على اليتيم بالخير الوافر الجزيل، وعلى المجتمع كله بالنفع الكبير.  

٤- وجـوب الـعمل عـلى تـقنين هـذه الأحـكام الفقهـية لـتقوم مـؤسـسات رعـايـة الأيـتام المـعاصـرة بـالـعمل بـها، 

بـدلاً مـن تجـميد الأصـول المـالـية لـليتيم فـي المـصارف حـيث سـرعـان مـا تـفقد قـيمتها، ممـا سـيوقـع خـسارة هـائـلة 

لا تقدر باليتيم وبمن حوله. 

٥- يمـكن الاجـتهاد بـاخـتيار طـرق اسـتثماريـة شـرعـية مـعاصـرة تـضمن لـليتيم أصـل مـالـه بـحيث لا يـفقده 

خــلال الــسنين، ومــن ثــمة تــنميته لــتحصيل الــربــح والمــنفعة لــه، ويــكون ذلــك مــن خــلال خــبراء اقــتصاديــين 

ثقات. 
المراجع: 

۱- الزركلي خير الدين،۲۰۰۲ م الأعلام. الطبعة الثانية عشرة، دار العلم للملايين، بيروت. 
۲- الرَّازي فخر الدين، ۱٤۲۰ه التفسير الكبير. الطبعة الثالثة، دار إحياء التراث العربي، بيروت. 

۳- ابن خلكان أبو العباس أحمد بن محمد،۱۹۷۱م- وفيات الأعيان وأنباء أبناء الزمان. الطبعة الأولى، دار صادر، بيروت. 
٤- الذهبي أبو عبد الله محمد بن أحمد،۱٤۰٥هـ/۱۹۸٥م- سير أعلام النبلاء. الطبعة الثالثة، مؤسسة الرسالة، بيروت. 

٥- ابن منظور محمد بن مكرم بن علي الأنصاري، ۱٤۱٤ه- لسان العرب. الطبعة الثالثة، دار صادر، بيروت. 
٦- الفيروز آبادي محمد بن يعقوب، ۱٤۲٦هـ/ ۲۰۰٥م- القاموس المحيط. الطبعة الثامنة، مؤسسة الرسالة، بيروت.  

] الحاوي: ج 5، ص 364. ]1
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۷- ابن فارس أحمد بن فارس بن زكريا، ۱۳۹۹هـ/۱۹۷۹م- معجم مقاييس اللغة. الطبعة الأولى، دار الفكر، بيروت.  
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القاهرة. 

۲۰- البيهقي أبو بكر أحمد بن الحسين بن علي، ۲۰۰۳ م- السنن الكبرى، الطبعة الثالثة، دار الكتب العلمية، بيروت. 
۲۱- أبو عبيد القاسم بن سلاّم الهروي البغدادي، ۱۹۸٦م- الأموال، الطبعة بدون، دار الكتب العلمية، بيروت. 

۲۲- ابن حجر أحمد بن علي العسقلاني، ۱٤۰٦ه/۱۹۸٦م- تقريب التهذيب، الطبعة الأولى، دار الرشيد، حلب. 
۲۳- الـشافـعي، أبـو عـبد الله محـمد بـن إدريـس الـقرشـي، ۱٤۰۰هـ - المـسند، (الـنسخة المـطبوعـة فـي مـطبعة بـولاق الأمـيريـة)، دار الـكتب 

العلمية، بيروت.  
۲٤- البيهقي، أبو بكر أحمد بن الحسين بن علي بن موسى الخراساني، ۱٤۲٤هـ/۲۰۰۳ م، السنن الكبرى، دار الكتب العلمية، بيروت. 

۲٥- العز بن عبد السلام، ۱٤۰٦ه/۱۹۸٦م- الفتاوى، الطبعة الأولى، دار المعرفة، بيروت. 
۲٦- السبكي أبو الحسن علي بن عبد الكافي، د. ت- فتاوى السبكي. الطبعة لا تاريخ، دار المعارف، القاهرة. 

۲۷- حمّاد نزيه، ۱٤۲۱هـ/۲۰۰۱م- قضايا فقهية معاصرة في المال والاقتصاد، الطبعة الأولى، دار القلم، دمشق. 
۲۸- المصري رفيق يونس،۱٤۲۰هـ/۱۹۹۹م- الأوقاف فقهًا واقتصادًا، الطبعة الأولى، دار المكتبي، دمشق. 
۲۹- أحمد بن حنبل،۱٤۲۱هـ/۲۰۰۱م- مسند أحمد بن حنبل، الطبعة الأولى، مؤسسة الرسالة، بيروت.  

۳۰- ابن ماجة محمد بن يزيد القزويني،۱۹٥۲م- سنن ابن ماجة، الطبعة الأولى، مكتبة عيسى الحلبي، القاهرة. 
۳۱- الهيثمي علي بن أبي بكر بن سليمان، ۱٤۱٤هـ/ ۱۹۹٤م - مجمع الزوائد ومنبع الفوائد، الطبعة بدون، مكتبة القدسي، القاهرة. 

۳۲- النووي أبو زكريا محيي الدين يحيى بن شرف، د.ت - تهذيب الأسماء واللغات، الطبعة بدون، دار الكتب العلمية، بيروت. 

www.kantakji.com	 	من	 ٨٧الصفحة	 ٢٥ 	https://giem.kantakji.com

https://giem.kantakji.com
http://www.kantakji.com


GIEM-	Volume	No.	116,	January	2022	-	Jumada-II,	1443

 العملة الرقميYة الحكوميYة المقترحة وآلية عملها 
د. فؤاد بن حدو 

جامعة الشهيد أحمد زبانة - غليزان- دولة الجزائر

أدت الـثـورة الـتـكـنـولـوجـيـة الـهـائـلـة والمـتـسـارعـة الـتـي يـشـهـدهـا الـعـالـم وخـاصـة ف مـجـال الـرقـمـنـة إلـى 
ظــهــور عــمــلات رقــمــيــة افــتــراضــيــة تــشــتــغــل كــوســيــط لــلــتــبــادل ومــقــيــاس لــلــقــيــمــة وتــتــداول عــن طــريــق 

الانترنت عوض طرق التداول التقليدية من يد بيد أو عن طريق الدفع الإلكتروني.  

إنـه نـظرا لـلمخاطـر الـتي تـشوب هـذه الـعملات لـكونـها مـشفرة ومـجهولـة المـصدر وغـير خـاضـعة لـرقـابـة الـبنك 

المـركـزي ويـغلب عـليها الـغرر الـفاحـش والمـقامـرة ومـع امـكانـية اسـتعمالـها فـي غسـيل الأمـوال وأصـبحت تـشكل 

نـقود مـوازيـة وخـاصـة. كـان لابـد لـلدولـة والحـكومـات الإسـراع فـي ايـجاد عـملة بـديـلة أمـام الـكم الـهائـل مـن 

الــعملات الــرقــمية الــتي أصــبحت تحــل محــل الــعملات الــرســمية. وبــناء عــلى مــا تم ذكــره تــتضح لــنا مــعالــم 

وصـورة إشـكالـية الـبحث المـوسـوم بـ: "مـا هـية الـعملة الـرقـميّة الحـكومـيّة؟ ومـا هـي آلـية عـملها؟". ولأجـل 

ذلك تم تقسيم هذا البحث إلى:  

المبحث الأول: مفهوم العملة الرقمية الحكومية. ▪

المبحث الثاني: السياسة النقدية والمالية للعملات الرقمية الحكومية (الرسميّة). ▪

المبحث الثالث: نماذج عن بعض العملات الرقميّة الحكوميّة. ▪

المبحث الأول: مفهوم العملة الرقمية الحكومية 

- تـعريـفها: الـعملات الـرقـمية أو مـا يـسمى بـالـعملات المـشفرة أو الافـتراضـية أو الإلـكترونـية أو المـعمَاة.  أولاً

هـي عـبارة عـن نـقود لـكنها غـير مـوجـودة بـأشـكال فـيزيـائـية ومـاديـة، بـل إنـها افـتراضـية وتـتواجـد فـي الـعالـم 

www.kantakji.com	 	من	 ٨٧الصفحة	 ٢٦ 	https://giem.kantakji.com

http://www.kantakji.com
https://giem.kantakji.com


GIEM-	Volume	No.	116,	January	2022	-	Jumada-II,	1443

. أمـا الـعملة الـرقـمية الحـكومـية أو الـرسـميّة فـتعرف عـلى أنـها: "عـملة رقـمية  1الافـتراضـي أو فـضاء الإنـترنـت

مـشفرة غـير مـلموسـة يـتم إصـدارهـا تحـت مـظلة الـبنك المـركـزي بـالـضوابـط المـعروفـة، وتـداولـها يـتم عـلى مسـتوى 

شبكة الانترنت". 

ثـانـيًا- أهـميتها: تـكمن أهـمية الـعملة الـرقـمية الحـكومـية فـي إعـادة سـيطرة الـعالـم عـلى الـسوق الـنقد الـعالمـي، 

إعــادة دور الــنقود كــوســيط لــلتبادل ومــقياس لــلقيمة عــوض المــقامــرة والمــضاربــات عــليها، مــحاولــة التخــلص 

تـدريـجيًا مـن الـعملات الـرقـمية الافـتراضـية وإزاحـتها مـن الأسـواق والـتقليل مـن الاضـطرابـات فـي الأسـواق 

المالية. 

ثـالـثًا-دورهـا: يـكمن دور الـعملة الـرقـمية الحـكومـية فـي قـيامـها بجـميع وظـائـف الـنقود المـعروفـة، إعـادة سـلطة 

الإصـدار لـلحكومـات، إعـادة تـنظيم سـوق الـعملات بـإزاحـة الـعملات الـرقـمية الافـتراضـية مـن المـعامـلات، جـعل 

أصـول الـعملات حـقيقية بـدل أن تـكون وهـمية واسـتعادة الـعملات الحـقيقية الـتي تم اسـتبدالـها بـالـعملات 

الوهمية. 

رابعًا- مزايا العملات الرقمية الحكومية: يمكن جملها فيما يلي: 

أنها عملة غير ملموسة وليس لها أي وجود فيزيائي. ۱.

أنها عملة حقيقية لها وجود من خلال صبغتها القانونية والرسميّة.  ۲.

خاضعة لرقابة وتعليمات وضوابط الإصدار للبنك المركزي.  ۳.

غـير قـابـلة لـلتزويـر لـكونـها مـشفرة وغـير قـابـلة لـلتلف أو الإتـلاف، وقـابـلة للتخـزيـن إلـكترونـيًا ولـلسحب ٤.

كذلك. 

سهلة النقل بدون كلفة أو حراسة. ٥.

خــامــسًا- غــايــات ودوافــع وجــود عــملة رقــمية حــكومــية: مــن بــين غــيات ودوافــع الحــكومــات والــبنوك 

  : 2المركزية

 ،/Https://Eumlat.Net/":1أمــناي أفــيشكوا، "تــعريــف الــعملة الــرقــمية وتــاريــخ الــعملات الافــتراضــية والمــشفرة"، أنــظر الــربــط
تاريخ الاطلاع، يوم 09/01/2020م، على الساعة 19سا و16د.

https:// :2"الـــــعملات الـــــرقـــــمية الـــــحكومـــــية...هـــــل تـــــقيد ســـــوق المـــــال؟؟"، مـــــقال مـــــنشور بـــــتاريـــــخ: 14/05/2021، انـــــظر الـــــرابـــــط

/www.aljazeera.net/ebusiness/2021، تاريخ الاطلاع: 25/09/2021، على الساعة: 22سا و18د.
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الخـوف مـن فـقدان السـيطرة نـتيجة انـتقال المـدفـوعـات والـودائـع والـقروض مـن الـبنوك إلـى الـعوالـم الـرقـمية ۱.

الـتي يـديـرهـا الـقطاع الخـاص، وسـتكافـح الـبنوك المـركـزيـة لإدارة الـدورة الاقـتصاديـة وضـخ الأمـوال بـالـنظام 

فــي وقــت الأزمــة. ويمــكن أن تــصبح الشــبكات الخــاصــة غــير الخــاضــعة لــلإشــراف فــضاء لــلاحــتيال 

وانتهاكات الخصوصية. 

الــتطلع إلــى إرســاء نــظام مــالــي أفــضل، حــيث يــوفــر المــال مخــزنــا مــوثــوقــا لــلقيمة ووحــدة حــساب ثــابــتة ۲.

ووسـيلة دفـع فـعالـة، وأمـوال الـيوم لـها عـلامـات مـتفاوتـة، ويمـكن أن يـعانـي المـودعـون غـير المـؤمـن عـليهم إذا 

فشلت البنوك. 

لا تــزال عــملة الــبيتكويــن غــير مــقبولــة عــلى نــطاق واســع وبــطاقــات الائــتمان بــاهــظة الــثمن، ســتحقق ۳.

الـعملات الإلـكترونـية الحـكومـية نـتائـج مـلحوظـة لأنـها مـضمونـة مـن الـدولـة، وتسـتخدم مـركـز دفـع مـركـزيًـا 

غير مكلف. 

تـخفيض الـعملات الـرقـمية الحـكومـية نـفقات تـشغيل الـصناعـة المـالـية الـعالمـية، الـتي تـصل إلـى أكـثر مـن ٤.

۳٥۰ دولارا سنويًا لكل شخص على وجه الأرض؛ 

تجـعل الـعملات الـرقـمية الحـكومـية الـتمويـل مـتاحـا لـقرابـة ۱.۷ مـليار شـخص يـفتقرون إلـى حـسابـات ٥.

بنكية؛ 

 يمـكن لـلعملات الـرقـمية الحـكومـية تـوسـيع مجـموعـات أدوات الحـكومـات مـن خـلال الـسماح لـها بـإجـراء ٦.

مدفوعات فورية للمواطنين وخفض أسعار الفائدة إلى ما دون الصفر. 

تــخضع الــعملات الــرقــمية الحــكومــية لمــراقــبة الــدولــة للســيطرة عــلى المــواطــنين، واســتخدامــها فــي فــرض ۷.

العقوبات، مثل: الغرامات الإلكترونية الفورية للسلوك السيئ؛ 

يمـكنها تـغيير الجـغرافـيا السـياسـية مـن خـلال تـوفـير قـناة لـلمدفـوعـات عـبر الحـدود وبـدائـل الـدولار؛ الـعملة ۸.

الاحتياطية في العالم وركيزة النفوذ الأميركي. 

سادسًا- أوجه الشبه والاختلاف بين العملات الرقمية الافتراضية والعملات الرقمية الرسمية: 

أوجه الشبه: يكمن أوجه الشبه بين العملتين فيما يلي:  ۱.

كلتيهما عملتين غير ملموستين وليس لهما أي وجود فيزيائي. ا.

كلتيهما عملتين مشفرتين لمنع تزوريهما. ب.
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 كلتيهما لهما وظائف النقود المعروفة من وسيط للتبادل ومقياس للقيمة وغيرها. ج.

كلتيهما تستعملان كأداة للدفع والتسوية. د.

كلتيهما لهما محافظ إلكترونية. ه.

كلتيهما يتم تداولهما عن طريق منصات إلكترونية. و.

أوجه الاختلاف: يكمل هذا الاختلاف الجوهري فيما يلي:  ۲.

الـعملة الـرقـمية هـي عـملة وهـمية افـتراضـية لا وجـود لـها حـقيقية فـي أيـدي الـناس، أمـا الـعملة الـرقـمية ا.

الحكومية؛ فهي عملة ليست افتراضية بل حقيقية لكن غير ملموسة. 

 الـعملة الـرقـمية هـي عـملة مـشفرة أي لا يـعرف أصـحابـها ولا يـتم تـتبع عـمليات الـبيع والشـراء الـتي ب.

تــتم بــها حــول الــعالــم. أمــا الــعملة الــرقــمية الحــكومــية فهــي ليســت مــشفرة ويــعرف أصــحابــها مــع 

إمكانية تتبعها. 

الـعملة الـرقـمية هـي عـملة خـاصـة بمـعنى إصـدارهـا يـتم عـن طـريـق أفـراد وشـركـات، أمـا الـعملة الـرقـمية ت.

الحكومية فهي عملة الدولة.  

الـعملة الـرقـمية هـي نـقود غـير قـانـونـية عـلى عـكس الـعملات الـرقـمية الحـكومـية فهـي نـقود قـانـونـية ث.

ورسمية. 

 الــعملة الــرقــمية تشهــد تــذبــذب كــبير فــي الأســعار فهــي تــرتــفع بــشكل جــنونــي أحــيانـًـا وتــنخفض ج.

بشكل جنوني كذلك عكس العملات الرقمية الحكومية التي تمتاز بالثبات النسبي. 

العملة الرقمية هي نقود لا مركزية على غرار العملة الرقميّة الرسميّة فهي مركزية. ح.

إمــكانــية إصــدارهــا مــن أي شــخص فــي الــعالــم عــن طــريــق الــتعديــن يــتقن اســتخدام عــلم الحــاســوب خ.

والـبرمـجيات والخـوارزمـيات الـريـاضـية، بـينما إصـدار الـعملة الـرقـمية الحـكومـية يـتم تحـت غـطاء وأمـر 

من السلطة النقدية. 

عــدم وجــود ســلطة رقــابــية أو قــانــونــية عــليها؛ فهــذه الــعملات مــوجــودة عــلى الشــبكة الــعنكبوتــية د.

وتــنتقل مــن بــلد إلــى آخــر بــكل حــريــة وبــدون أيــة حــواجــز أو حــدود. بــل هــي تســبح فــي الــفضاء 

الإلـكترونـي بـكامـل حـريـتها عـلى عـكس الـعملة الـرقـمية الـرسـمية فـهمي تحـت رقـابـة الـبنك المـركـزي، 

ومعرفة دخولها وخروجها من البلد كميةً وقيمةً. 
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غـياب تشـريـعات وتـنظيمات قـانـونـية تـؤطـر عـمل الـعملات الـرقـمية؛ بـينما الـعملات الـرسـمية لـها ذ.

تشريعات وقوانين تؤطر عملها. 

عـدم وجـود أي غـطاء لهـذه الـعملات الـرقـمية سـواء مـن الـذهـب أو عـملات أجـنبية أو إنـتاج ؛ أي انـها ر.

ليست مرتبطة. بينما العملات الرقمية الحكومية فهي خاضعة لقوانين الإصدار المعروفة. 

الــعملة الــرقــمية تــعتبر عــالــية المخــاطــر، ولــن يســتفيد تجــارهــا أو مســتعمليها مــن أي حــقوق. عــكس ز.

العملات الرقمية الرسميّة التي تحتوي على ضمانات حكومية؛ 

لا يمـكن الاعـتماد عـلى الـعملة الـرقـمية فـي الاقـراض لـعدم ثـبات اسـعارهـا وبـالـتالـي الاضـرار بـذوي س.

الحقوق، عكس العملات الرقمية الرسمية الحكومية التي تتميز بالثبات نسبيا. 

عــدم وجــود وســطاء بــين الــبائــعين والمشــتريــن لهــذه الــعملة، بــل لا حــاجــة إلــى وســطاء؛ لأن عــملية ش.

الـتبادل تـتم بـسهولـة وسـرعـة فـائـقة عـن طـريـق شـبكة الإنـترنـت مـن خـلال مـبدأ الـند بـالـند ومـن غـير 

كــلفة أو رســوم مــاديــة كــالمــوجــودة فــي تحــويــلات الأمــوال المــعهودة، امــا بــالنســبة لــلعملات الــرقــمية 

الحـكومـية فـيمكن كـذلـك الـعمل بهـذه الـطريـقة شـرط عـن طـريـقة مـنصة بـلوك تشـين ومـع دفـع الـرسـوم 

والضرائب. 

المبحث الثاني: السياسة النقدية والمالية للعملات الرقمية الحكومية (الرسميّة) 

- السـياسـة الـنقديـة والـعملات الـرقـمية الحـكومـية: الأكـيد أن الـعملات الـرقـمية الافـتراضـية بمـختلف  أولاً

أنــواعــها اذا تم الاعــتراف بــها مــن قــبل الــدول كــنقود رســمية وقــانــونــية ســتؤثــر فــعلاً عــلى المــعروض الــنقدي 

وبـالـتالـي عـلى أدوات السـياسـة الـنقديـة. ويـبقى الـسؤال المـطروح هـنا كـيف سـيتم الـتحكم فـيها فـي حـالـة 

الانـكماش أو التضخـم وخـاصـة أنـها نـقود مـشفرة وإصـدارهـا يـتم بـشكل عـشوائـي لـغرض المـضاربـة والمـقامـرة ؟ 

والأكـيد أن الأدوات الـكمية سـوف تعجـز أمـامـها لأنـها عـملات غـير مـراقـبة مـن قـبل الـبنك المـركـزي وبـالـتالـي 

يـصعب الـتحكم نـظرًا لسـياسـتها الـنقديـة الـلامـركـزيـة.أمـا بـخصوص الـعملات الـرقـمية الحـكومـية فـبما أن 

إصـدارهـا خـاضـع لـرقـابـة السـلطة الـنقديـة وضـوابـطها فـانـه يسهـل الـتحكم فـيها بـتطبيق أدوات السـياسـة الـنقديـة 

ولــن يــكون هــناك أي اشــكال لأنــها فــي الأخــير تــعتبر نــقود مــتطورة فــقط وذلــك عــن طــريــق رقــمنة أدوات 

السياسية النقدية وجعلها اتوماتيكية للتحكم فيها. 
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ثــانــيًا- الســياســة المــالــية والــعملات الحــكومــية: مــن المــتوقــع أن يــكون لــلعملات الــرقــمية الافــتراضــية أثــرًا 

مـلموسًـا عـلى السـياسـة المـالـية، عـن طـريـق تـأثـيرهـا عـلى حجـم الإيـرادات الـضريـبية المـتوقـعة وبـالـتالـي عـلى 

المـوازنـة الـعامـة لـلدولـة، وذلـك لـصعوبـة مـراقـبة الـصفقات والـتبادلات الـتجاريـة والـتحويـلات المـالـية الـتي تـتم مـن 

خـلال شـبكة الانـترنـت، وبـين الـطرفـين المـتعامـلي سـواء مـن داخـل الـبلد أو خـارجـه، ممـا يـزيـد مـن فـرض التهـرب 

الـضريـبي والجـمركـي، ويـعمق ظـاهـرة الاقـتصاد الخـفي والمـوازي، ويـؤثـر فـي السـياسـات الاقـتصاديـة بـشكل عـام. 

عـلى عـكس الـعملات الـرقـمية الـرسـمية فهـي تحـت رقـابـة وإشـراف الحـكومـات وذلـك بـوضـع مـيكانـيزمـات رقـمية 

وإلكترونية تتماشى مع رقمنه العملات.  

ثـالـثًا- الـضبط مـن خـلق الـنقود: أصـبحت الـعملات الـرقـمية تـشكل حـملاً ثـقيلاً عـلى الاقـتصاد والإنـتاج 

الـفعلي لـلدول فـي شـتى المجـالات، إذ إن الـعديـد مـنها مـازالـت فـي نـطاق المـضاربـات عـلى فـروق الأسـعار غـير 

مــشاركــة فــي الإنــتاج الــفعلي عــلى المســتوى الــعام. وإن كــانــت مــرتــبطة بســياســات نــقديــة تــعمل آلــيا وفــق 

الـبروتـوكـولات الـتي وضـعت لـها، إلا أن الـتوقـعات المسـتقبلية لسـيرهـا قـد لا تبشـر بـخير، خـصوصـا أنـها المحـاولـة 

الأولـى للبشـريـة يـجعل السـياسـة الـنقديـة تحـت إشـرافـي آلات إلـكترونـية مـبرمـجة، تـصدر الـنقد وتـتحكم فـي 

 . 1سياسات العرض والطلب

رابـعًا- تـفادي ظـاهـرة التضخـم والانـكماش: إن ضـبط عـملية خـلق الـنقود وإصـدارهـا بـشكل مـضبوط أمـرُ 

صـعب بـالنسـبة لـدول بـعينها حـتى فـي الـنقود الـقانـونـية، فـكيف بـالـعملات الافـتراضـية!! ذلـك أن أغـلب 

الـعمليات الـتي تـتم عـلى مـنصات الـتداول عـبارة عـن مـضاربـات الهـدف مـنها هـو الـربـح السـريـع، وسـرعـان مـا 

يــتم تــصفيتها بــعدمــا يــتم تحــقيق الهــدف مــنها، إضــافــة إلــى أغــلب الــعمليات الــتي تــتم هــي عــمليات غــير 

مشـروعـة ولا تـتماشـى مـع الخـطط الاقـتصاديـة الـتي تـسعى الـدولـة لـتحقيقها، وهـذا يـعني أن الـتحكم بحجـمها 

وتدفقها أمر صعب. 

خـامـسًا- مـحاربـة عـمليات غسـيل الأمـوال: لا تـخضع الـعملات الـرقـمية لإشـراف أي جـهة رقـابـية عـلى 

مسـتوى الـعالـم، كـما فـي الـعملات الـرسـمية المـراقـبة مـن خـلال حـكومـات الـدول والـبنوك المـركـزيـة، وهـو مـا 

يـجعل الـعملات الـرقـمية وسـيلة وأداة سهـلة لغسـيل الأمـوال وعـمليات الاتجـار غـير المشـروع. وتـتيح المـعامـلات 

1 عــبد الــقادر الــعاطــف، "مــتطلبات الــحكومــة الإلــكترونــية فــي مــواجــهة مــخاطــر الاقــتصاد الافــتراضــي"، المــلتقى الــعملي الــدولــي 
الخامس حول الاقتصاد الافتراضي وانعكاساته على الاقتصاديات الدولية، الجزائر،2012م، ص 11.(بتصرف).
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. وهـذا مـا أكـده  1الـتي تـتم بـاسـتخدام الـعملات المـشفرة مـزيـدا مـن إخـفاء الـهويـة لمـرسـلي الأمـوال ومـتلقيها

بــنك الــتسويــات الــدولــية عــلى أن الــعملات الافــتراضــية تســتخدم فــي تسهــيل غســل الأمــوال، وهجــمات 

 . 2القرصنة للحصول على فدية وغيرها من الجرائم المالية

سـادسًـا- تـقليص الـفجوة بـين الاقـتصاد الحـقيقي والاقـتصاد المـالـي (الـوهـمي): مـع تـزايـد الـتعامـلات المـالـية 

بـالـعملات الـرقـمية الافـتراضـية المـشفرة، تـتزايـد الـفجوة بـين الاقـتصاد الحـقيقي الـذي يمـثل الأصـول الحـقيقية مـن 

سـلع وخـدمـات، وبـين الاقـتصاد الافـتراضـي المـالـي الـوهـمي المـبنى عـلى الأربـاح المـتأتـية مـن فـروقـات المـقامـرة 

والمــضاربــة، وهــذا مــا قــد يــنذر مســتقبلاً بــانهــيارات مــتوقــعة نــتيجة هــذه الــعملات الافــتراضــية عــلى عــكس 

الـعملة الـرقـمية الحـكومـية والـتي تمـثل اقـتصادًا حـقيقيًا لأن الـغايـة مـن إصـدارهـا مـن قـبل الحـكومـات هـو تسهـيل 

انتقال السلع والخدمات بين الافراد والمؤسسات باعتبارها وسيط للتبادل وليس أداة للمقامرة المضاربة. 

سـابـعًا- مـحاربـة التهـرب الـضريـبي: لا تسـتطيع الـدولـة أن تـتقاضـى أيـة ضـرائـب عـلى الـعمليات الـتجاريـة 

الـتي تـتم عـن طـريـق الـعملات الـرقـمية المـشفرة؛ لأنـه لا يـعرف مـن تـعامـل وحـقق ربـحًا مـن الاسـتثمار فـيها، وبمـا 

أن الـضرائـب مـصدر الـدخـل الأهـم لأي دولـة فـمِن المُـقرر أن هـذه الـعملات سـتضر مـع الـوقـت بـاقـتصاد الـدول 

عـلى المـدى المـتوسـط والـبعيد وهـذا لـكثرة الـطلب عـلى الـعملات الافـتراضـية عـلى عـكس الـعملات الـرقـمية 

الحـكومـية والـتي لـها نـظام يمـكنها مـن مـعرفـة أصـحابـها. فـقد بـلغت الـفجوة بـين الـضرائـب المـدفـوعـة والمسـتحقة 

فـي الـولايـات المتحـدة الامـريـكية مـا يـقرب مـن ٦۰۰ مـليار دولار فـي عـام ۲۰۱۹ ويمـكن أن تتضخـم إلـى ۷ 

 . 3تريليون دولار إذا تركت دون معالجة

ثـامـنًا-مـحاربـة الإرهـاب والـسوق الـسوداء: إن مـيزة إخـفاء الـهويـة الـتي تـوفـرهـا الـعملة بحـد ذاتـها أداة جـذب 

سـريـعة لـلمجتمع الإجـرامـي، ومـن الأمـثلة المـشهورة عـلى مـثل هـذه المـيزة مـا عُـرف بـسوق )طـريـق الحـريـر)، 

1 " الـــــــعملات الـــــــرقـــــــمية: الشـــــــرطـــــــة الـــــــبريـــــــطانـــــــية تـــــــصادر 180 مـــــــليون اســـــــترلـــــــيني مـــــــن الـــــــعملات المـــــــشفرة"، تـــــــاريـــــــخ النشـــــــر: 
13/07/2021م، انـــــــــــــــظر الـــــــــــــــرابـــــــــــــــط: https://www.bbc.com/arabic/business-57820286، تـــــــــــــــاريـــــــــــــــخ الاطـــــــــــــــلاع: 

23/09/2021م، على الساعة: 22/09/2021م، على الساعة: 23سا و20د.
2 خــالــد المــنشاوي، " غــسيل الامــوال وتــمويــل عــمليات مشــبوهــة تــحاصــر الــعملات المــشفرة'، تــاريــخ الشــر: 28/07/2021، انــظر 
الــرابــط: /https://www.independentarabia.com/node/236616، تــاريــخ الاطــلاع: 22/09/2021، عــلى الــساعــة: 

22سا و29د
https:// :3"أمـــــريـــــكا تـــــفكر فـــــي إنـــــشاء عـــــملتها الـــــرقـــــمية الـــــرســـــمية"، مـــــقال مـــــنشور بـــــتاريـــــخ: 23/05/2021م، انـــــظر الـــــرابـــــط

/www.alarabiya.net/aswaq/financial-markets، تاريخ الاطلاع: 26/09/2021م، على الساعة: 12سا و46د
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. أمـا  1والـذي يـعتبر مـن أنشـطة الأمـاكـن الإجـرامـية عـلى شـبكة الإنـترنـت لإمـكانـية إخـفاء هـويـات مسـتخدمـيه

الـعملات الـرقـمية الـرسـمية الحـكومـية فهـي عـملات يـعرف صـاحـبها والمـتعامـل بـها ولهـذا تجـعل الـعالـم أكـثر أمـنًا 

وسلامًا. 

المطلب الرابع: إصدار العملات الرقمية الرسمية الحكومية 

- شـروط وضـوابـط الإصـدار: الشـروط والـضوابـط المـقترحـة مـن قـبل الـباحـث لإصـدار الـعملات الحـكومـية  أولاً

هي على الشكل التالي: 
أن يــكون إصــدار هــذه الــعملات تحــت إشــراف ورقــابــة الــبنك المــركــزي وبــالــتالــي إعــطاء صــبغة قــانــونــية ۱.

ورسمية لهذه العملات. 

 على الإصدار أن يكون وفق الضوابط المعروفة كالغطاء المعدني أو العملات الاجنبية أو الناتج المحلي. ۲.

أن تــكون هــذه الــعملات الــرقــمية الحــكومــية مــشفرة مــثل الــعملات الــرقــمية الافــتراضــية حــتى يــتفادى ۳.

تزويرها. 

 وضع نظام رقابي رقمي لتتبع هذه العملات تفاديًا للجرائم المالية. ٤.

تـفعيل مـنصة بـلوكتشـين أو أي مـنصة أخـرى مـن قـبل الـبنك المـركـزي حـتى تـبقى جـميع المـعامـلات المـالـية ٥.

تحت ضبط ورقابة البنك المركزي وبالتالي سهولة تتبع دفع الضرائب. 

التخلي تدريجيًا عن النقود الورقية على المدى المتوسط والبعيد. ٦.

ثانيًا- مراحلها: المراحل المقترحة من قبل الباحث لعمل العملات الحكومية هي كالتالي: 

إصدار يكون تحت سلطة البنك المركزي وفق الضوابط الإصدار المعروفة. ۱.

أن تحمل هذه العملات رقم تسلسلي مشفر لتفادي تزويرها. ۲.

الحـصول عـليها مـن قـبل الـزبـون يـكون بـعدة طـرق؛ إمـا عـن طـريـق تحـصيل الشهـري لـلراتـب أو المـعاش، أو ۳.

عن طريق المبادلات التجارية أو عن طريق أو شرائها من سوق العملات. 

وضـعها فـي مـحفظة إلـكترونـية تحـمل رقـم الحـساب الـبنكي لـلمتعامـل مـع تـعزيـز أمـن الـبيانـات وحـمايـة ٤.

المعلومات الشخصية للزبون أو المستثمر. 

 Piazza, Fiammetta, Bitcoin in Dark Web: AShadow over Banking Secrecy and A call for 1

Global Response, 2017, Southern California Interdisciplinary Law Journal, 26(521), P521- 
546.
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اسـتعمال مـنصة بـلوكتشـين أو أي سجـل إلـكترونـي فـي عـملية الـتحويـل مـع ربـطها بـالـنبك المـركـزي مـن ٥.

أجل المراقبة؛ 

المبحث الثالث: نماذج عن بعض العملات الرقميّة الحكوميّة 

أولاً- العربية والاسلامية: 

مجــلس الــتعاون الخــليجي: أعــلن الــبنكان المــركــزيــان فــي الــسعوديــة والإمــارات تــوافــقهما عــلى نــتائــج ۱.

مـباحـثات مشـروع "عـابـر" لإنـشاء عـملة رقـمية يمـكن اسـتخدامـها بـين الـبنوك الـتجاريـة المـعنية؛ مـن خـلال 

شـبكة واحـدة لـتسويـة المـدفـوعـات عـبر الحـدود. وجـاءت نـتائـج المشـروع بهـدف إثـبات مـبدأ وفـهم ودراسـة 

أبـعاد إصـدار عـملة رقـمية لـلبنوك المـركـزيـة، واسـتخدام تـقنية الـسجلات المـوزعـة مـن كـثب مـن خـلال 

  . 1التطبيق الفعلي

.۲ CASHLESS) لــبنان: أعــلن بــنك لــبنان أنــه فــي صــدد إعــداد آلــية لــفرض نــظام مــالــي جــديــد

SYSTEM)، لإطـلاق عـملة لـبنانـية رقـمية خـلال عـام ۲۰۲۱ مـن ضـمن آلـية تـنظيمية لإعـادة الـثقة 

فـي الـبنوك وتحـريـك سـوق الـنقد محـليًا وخـارجـيًا، ممـا يـسمح بـانـتقال لـبنان مـن اقـتصاد نـقدي إلـى اقـتصاد 

 . 2رقمي

تــركــيا: قــال رحــمي آقــتبه، رئــيس جــمعية المــعلومــاتــية الــتركــية، إن خــبراء مــن الــبنك المــركــزي وهــيئة ۳.

الـبحوث الـعلمية والـتكنولـوجـية الـتركـية "تـوبـيتاك"، يـعملون عـلى إطـلاق عـملة رقـمية رسـمية، تسـتند 

فـي قـيمتها إلـى عـملة الـبلاد. ويسـتند إلـى الـليرة الـتركـية وتمـتلك مـقابـلاً مـاديًـا مـلموسًـا مـع إمـكانـية 

  . 3التداول والبيع في أسواق المال العادية، وهي أمر مهم جدًا لتطوير الاقتصاد الرقمي التركي

1 " مــع ازدهــار تــداولــها عــالمــيًا...هــل تــطلق' دول الخــليج عــملة إلــكترونــية مــوحــدة"، مــقال مــنشور بــتاريــخ: 15/07/2021، انــظر 
الرابط: /https://alkhaleejonline.net تاريخ الاطلاع: 26/09/2021م، على الساعة: 20سا و46د

https:// :2 جـــــيسي طـــــراد،" عـــــملة رقـــــمية فـــــي لـــــبنان عـــــام 2021"، مـــــقال مـــــنشور بـــــتاريـــــخ: 19/11/2020م، انـــــظر الـــــرابـــــط
/www.independentarabia.com/node/169611 تاريخ الاطلاع: 26/09/2021م، على الساعة: 22سا و38د

3 عــائــشة بــوجــو آغــلو، "تــركــيا تســتعد لإطــلاق عــمة رقــمية قــابــلة لــلتداول بــأســواق المــال "، تــاريــخ النشــر: 29/05/2021م، أنــظر 
الرابط: /https://www.aa.com.tr/ar، تاريخ الاطلاع: 26/09/2021، على الساعة: 11سا و14د.
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ثانيًا- الدول الآسيوية:  

الـصين: قـامـت السـلطات الـصينية بـطرح عـملتها "الـيوان" الـرقـمي، لـتصبح أول الاقـتصادات الـكبرى ▪

. ويـقوم الـيوان الـرقـمي بـرقـمنة جـزء مـن الأوراق الـورقـية والـعملات  1الـتي تـطرح عـملة رقـمية حـكومـية

المـعدنـية الـصينية مـع حـمايـة المـعلومـات الـشخصية والخـصوصـية، ومـكافـحة إسـاءة اسـتخدامـه فـي المـقامـرة 

عـــبر الإنـــترنـــت، وغســـل الأمـــوال والتهـــرب الـــضريـــبي. وأكـــد أنـــه ســـينشئ جـــدار حـــمايـــة إلـــكترونـــي 

2لـلمعلومـات. ولـن يـعتمد عـلى تـقنية سـلاسـل الـكتل بـينما تـعتمد الـكرونـا الإلـكترونـية الـسويـديـة، الـتي 

. كـما أطـلقت شـركـة "شـيا" الـناشـئة الـتي تتخـذ مـن الـصين مـقرا  3يـتم اخـتبارهـا حـالـيًا، عـلى بـلوكتشـين

لـها، عـملتها الـرقـمية الـتي تـسعى مـن خـلالـها إلـى إعـادة اخـتراع الـنقود الـرقـمية، لـتصبح أول عـملة خـاصـة 

 . 4مشفرة تدعى" Chia "حاصلة على موافقات حكومية

الـيابـان: وفـي بـيان، قـال الـبنك المـركـزي بـالـيابـان، إن "المـرحـلة الأولـى مـن الـتجارب، المـقرر إجـراؤهـا حـتى ▪

مــارس ۲۰۲۲، ســتركــز عــلى اخــتبار الجــدوى الــفنية لإصــدار وتــوزيــع واســترداد عــملة رقــمية لــلبنك 

المـركـزي.بـعد ذلـك، سـينتقل بـنك الـيابـان إلـى المـرحـلة الـثانـية مـن الـتجارب، الـتي سـتدقـق فـي وظـائـف أكـثر 

تـفصيلا، مـثل مـا إذا كـان سـيتم وضـع حـدود عـلى مـقدار الـعملة الـرقـمية لـلبنك المـركـزي الـتي يمـكن لـكل 

 . 5كيان الاحتفاظ بها

الـهند: صـرح مـحافـظ الـبنك المـركـزي فـي الـهند شـاكـتيكانـتا داس إن بـنك الاحـتياطـي الـهندي قـد يـطلق ▪

أول بـرامـجه التجـريـبية لـلعملة الـرقـمية بحـلول شهـر ديـسمبر المـقبل وقـال داس: "نـحن نـتوخـى الحـذر 

1 أحـــمد حـــاتـــم، " شـــيا"، عـــملة رقـــمية صـــينية تقتحـــم الاســـواق الـــعالمـــية"، مـــقال مـــنشور بـــتاريـــخ: 05/05/2021، انـــظر الـــرابـــط: 
https://www.aa.com.tr/ar/6، تاريخ الاطلاع: 22/09/2021، بتاريخ: 21سا على الساعة: 21سا و42د.

https:// :2"الــصين تســتكشف مــدفــوعــات عــابــرة للحــدود بــالــيوان الــرقــمي"، تــاريــخ نشــر المــقال: 16/07/2021م، انــظر الــرابــط

-arabic.rt.com/business/1252461 تاريخ الاطلاع: 25/09/2021م، على الساعة: 22سا و57د
3 ”عـــــــملات رقـــــــمية مـــــــن بـــــــنوك مـــــــركـــــــزيـــــــة...هـــــــل يـــــــمكنها مـــــــواجـــــــهة الـــــــعملات الـــــــشفرة"، تـــــــاريـــــــخ النشـــــــر: 06/05/2021م، انـــــــظر 
الـــرابـــط:https://www.alarabiya.net/aswaq/special-stories/F، تـــاريـــخ الاطـــلاع: 27/09/2021م، عـــلى الـــساعـــة: 

20سا و09د.
4أحـــمد حـــاتـــم،" شـــيا"، عـــملة رقـــمية صـــينية تقتحـــم الاســـواق الـــعالمـــية"، مـــقال مـــنشور بـــتاريـــخ: 05/05/2021، انـــظر الـــرابـــط: 

https://www.aa.com.tr/ar/6، تاريخ الاطلاع: 22/09/2021، بتاريخ: 21سا على الساعة: 21سا و42د.
https:// :5 ”الـــيابـــان.. الـــبنك المـــركـــزي يـــبدأ تـــجارب عـــلى إصـــدار عـــملة رقـــمية"، تـــاريـــخ النشـــر: 05/04/2021م، انـــظر الـــرابـــط

arabic.rt.com/business/1218500، تاريخ الاطلاع: 27/09/2021م، على الساعة: 22سا و32د
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الشـديـد حـيال ذلـك؛ لأنـه مـنتج جـديـد تمـامـًا، لـيس فـقط لـلبنك،ولـكن عـالمـيًا،وكـذلـك كـيفية تـأثـيرهـا فـي 

 . 1السياسة النقدية والعملة المتداولة"

ثالثًا- الدول الأوروبية: 

الاتحـاد الأوربـي: دعـا وزيـر المـالـية الألمـانـي "أولاف شـولـتز" لإطـلاق عـملة رقـمية أوروبـية، مشـيرًا إلـى أن ▪

ألمــانــيا ســتدعــم بــشكل بــناء الــعمل الــذي يــقوم بــه الــبنك المــركــزي الأوروبــي بهــدف إنــشاء عــملة يــورو 

رقــــــــــــــــــمية. وسـيكون نـسخة إلـكترونـية مـن أوراق الـنقديـة وقـطعها الـمعدنـية، وسـتكون عـملة رسـمية 

  . 2يـكفلها الـبنك المـركـزي الأوروبـي

بــريــطانــيا: أعــلن بــنك إنجــلترا ووزارة الخــزانــة الــبريــطانــية عــن إنــشاء فــريــق عــمل مشــترك لتنســيق ســبل ▪

اسـتكشاف عـملة رقـمية لـلبنك المـركـزي. وسـتكون الـعملة الـرقـمية شـكلاً جـديـدًا مـن أشـكال الـنقود 

الـرقـمية الـتي يـصدرهـا بـنك إنجـلترا لتسـتخدمـها الأسـر والشـركـات جـنبًا إلـى جـنب مـع الـنقد والـودائـع 

 . 3البنكية بدلاً من استبدالها

▪ ،E-Krona الـسويـد: أعـلن "ريـكس بـنك" الـسويـدي، أنـه بـدأ اخـتبار عـملة "الـكرونـة" الـرقـمية

تمهـيدًا لجـعلها عـملة رسـمية، مـا يـجعل الـسويـد أول دولـة فـي الـعالـم لـديـها عـملة رقـمية مـشفرة تـابـعة 

لــبنكها المــركــزي. وجــاءت هــذه الــعملة الــرقــمية لمحــاكــاة الأنشــطة الــبنكية الــيومــية، مــثل المــدفــوعــات 

 . 4والودائع، والسحوبات عبر المحفظة الرقمية

رابعًا- الدول الأمريكية: 

https:// :1"دولـــــة جـــــديـــــدة تـــــحاول فـــــرض ضـــــرائـــــب عـــــلى الـــــعملات الـــــرقـــــمية"، تـــــاريـــــخ النشـــــر: 13/09/2021م، انـــــظر الـــــرابـــــط

sa.investing.com/news/cryptocurrency-news/article-2184903،مــقال تــاريــخ الاطــلاع: 14/09/2021 عــلى 
الساعة: 18سا و47د.

2 "دعــوات ألمــانــية لإنــشاء يــور رقــمي"، تــاريــخ النشــر: 16/04/2021م، انــظر الــرابــط: /https://www.dw.com/ar، تــاريــخ 
الاطلاع: 26/09/2021م، على الساعة: 22سا و06د

https:// :3"بــريــطانــيا تســتعد لانــضمام الــى مــوضــة الــعملات الــرقــيمة"، مــقال مــنشور بــتاريــخ: 20/04/2021م، انــظر الــرابــط

/www.independentarabia.com/node/214366، تاريخ الاطلاع: 26/09/2021م، على الساعة: 11سا و36د.
https:// :4"الـــــــسويـــــــد...أول عـــــــملة رقـــــــمية تـــــــابـــــــعة لـــــــبنك مـــــــركـــــــزي الـــــــعالـــــــم"، تـــــــاريـــــــخ النشـــــــر: 20/05/2020م، انـــــــظر الـــــــرابـــــــط

/www.alarabiya.net/aswaq/banks/2020/02/23، تاريخ الاطلاع: 27/09/2021م، على الساعة: 22سا و45د.
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 الـولايـات المتحـدة الامـريـكية: اتخـذ مجـلس الاحـتياطـي الـفيدرالـي الأمـيركـي خـطوة نـحو تـطويـر عـملة ▪

رقـمية، حـيث أعـلن عـن خـطط لنشـر ورقـة بـحثية بـشأن المـدفـوعـات الـرقـمية، مـع الـتركـيز بـشكل خـاص 

 .. 1على الفوائد والمخاطر المرتبطة بعملات البنوك المركزية الرقمية

فـنزويـلا: دخـلت عـملة فـنزويـلا الـرقـمية "بـترو" المـدعـومـة بـالـنفط "بـترو" الأسـواق الـعالمـية فـي مـحاولـة ▪

لــتحقيق الاســتقرار لــلاقــتصاد الــهش الــذي تــأثــر بــالأزمــة الســياســية المســتمرة فــي الــبلاد والــعقوبــات 

الأمـيركـية. وهـي عـملة تـختلف عـن الـعملات الـرقـمية الأخـرى لـكونـها محـمية بـالـنفط وثـروة الـتعديـن 

 . 2الفنزويلية

جـزر الـبهامـا: أصـبح الـبنك المـركـزي لجـزر الـباهـامـا أحـدث مـؤسـسة مـالـيّة وطـنيّة تـطلق عـملة رقـميّة ▪

مـدعـومـة مـن الـدولـة.الـعملة المـسمّاة بـ "سـانـد دولار". وقـد تـكون جـزر الـبهامـا أول دولـة تُـطلق بـنجاح 

عــملات رقــميّة لــلبنك المــركــزي.حــيث يمــكن إرســال الــعملة الــرقــميّة واســتلامــها عــبر تــطبيق لــلهاتــف 

المحـمول، ويمـكن اسـتخدامـها لـدى أي تـاجـر "مـع مـحفظة إلـكترونـيّة مـعتمدة مـن الـبنك المـركـزي عـلى 

 . 3أجهزتهم المحمولة"

يــجب عــلى الــدول والحــكومــات الإســراع فــي إصــدار الــعملات الــرقــمية الحــكومــية مــن أجــل ضــبط الــسوق 

الـنقديـة، ومـحاولـة التخـلص مـن الـعملات الـرقـمية الافـتراضـية أو عـلى الأقـل احـتوائـها لأنـها تـعتبر عـملة مـوازيـة 

والغرض منها هو المضاربة والمقاربة وليس بناء اقتصاد حقيقي. 

https:// :1"أمـــــريـــــكا تـــــفكر فـــــي إنـــــشاء عـــــملتها الـــــرقـــــمية الـــــرســـــمية"، مـــــقال مـــــنشور بـــــتاريـــــخ: 23/05/2021م، انـــــظر الـــــرابـــــط

/www.alarabiya.net/aswaq/financial-markets، تاريخ الاطلاع: 26/09/2021م، على الساعة: 12سا و46د.
https:// :2"فـــــــــنزويـــــــــلا أول دولـــــــــة تـــــــــطلق عـــــــــملة رقـــــــــمية...تـــــــــعرف عـــــــــليها"، تـــــــــاريـــــــــخ النشـــــــــر: 03/10/2019م، انـــــــــظر الـــــــــرابـــــــــط

/www.aljazeera.net/ebusiness/2019/10/3، تاريخ الاطلاع: 27/09/2021م، على الساعة: 19سا و39د.
https://theqa.reviews/ :انـــــظر الـــــرابـــــط ،" sand dollar 3 " الـــــبنك المـــــركـــــزي فـــــي جـــــزر الـــــبهامـــــا يـــــطلق الـــــعملة الـــــرقـــــمية

/news، تاريخ الاطلاع: 27/09/2021م، على الساعة: 22سا و54د.
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يجب أن يكون تنظيم التشفير العالمي شاملا\ ومتسقًا ومنسقًا 
: د. سامر مظهر قنطقجي  1ترجمة 

تـتـمـثـل مـهـمـة صـنـدوق الـنـقـد الـدولـي ف حـمـايـة اسـتـقـرار الـنـظـام الـنـقـدي والمـالـي الـدولـي, وتـعـمـل 
الأصول المشفرة على تغيير النظام بشكل عميق. 

نمـت أصـول الـتشفير والمـنتجات والخـدمـات المـرتـبطة بـها بسـرعـة فـي الـسنوات الأخـيرة. عـلاوة عـلى ذلـك، فـإن 

الـروابـط المـتبادلـة مـع الـنظام المـالـي المـنظم آخـذة فـي الازديـاد. يـكافـح صـانـعو السـياسـات لـرصـد المخـاطـر مـن هـذا 

الـقطاع المـتطور، حـيث الـعديـد مـن الأنشـطة غـير مـنظمة. فـي الـواقـع، نـعتقد أن مـخاطـر الاسـتقرار المـالـي هـذه 

قد تتحول قريبًا إلى منهجية في بعض البلدان. 

قد تسهل التدابير التنظيمية غير المنسقة تدفقات رأس المال التي يحتمل أن تكون مزعزعة للاستقرار 

فـي حـين أن الـقيمة الـسوقـية الـبالـغة ۲.٥ تـريـليون دولار تـقريـبًا تشـير إلـى قـيمة اقـتصاديـة كـبيرة لـلابـتكارات 

الـتكنولـوجـية الأسـاسـية مـثل blockchain، فـقد تـعكس أيـضًا الـزبـد فـي بـيئة الـتقييمات المـمتدة. فـي 

الواقع، تضمنت ردود الفعل المبكرة على متغير Omicron بيعًا كبيرًا للعملات المشفرة. 

مخاطر النظام المالي من أصول التشفير 

إن تحــديــد الــتقييم لــيس هــو التحــدي الــوحــيد فــي الــنظام الاقــتصادي لــلعملات المــشفرة: تحــديــد المخــاطــر 

ومــراقــبتها وإدارتــها يتحــدى المــنظمين والشــركــات. وتــشمل هــذه، عــلى ســبيل المــثال، مــخاطــر الســلامــة 

الــتشغيلية والمــالــية مــن عــمليات تــبادل الأصــول المــشفرة والمحــافــظ، وحــمايــة المســتثمر، والاحــتياطــيات غــير 

الــكافــية والإفــصاح غــير الــدقــيق عــن بــعض الــعملات المســتقرة. عــلاوة عــلى ذلــك، فــي الأســواق الــناشــئة 

والاقـتصادات الـنامـية، يمـكن لـظهور الـعملات المـشفرة تسـريـع مـا نـطلق عـليه "الـتشفير" - عـندمـا تحـل هـذه 

الأصول محل العملة المحلية، وتتحايل على قيود الصرف وتدابير إدارة حسابات رأس المال. 

 Tobias Adrian, Dong He, and Aditya Narain, Global Crypto Regulation Should be 1

Comprehensive, Consistent, and Coordinated, Dec 9, 2021, Link
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تـؤكـد هـذه المخـاطـر سـبب حـاجـتنا الآن إلـى مـعايـير دولـية شـامـلة تـعالـج بـشكل كـامـل المخـاطـر الـتي يـتعرض لـها 

الـنظام المـالـي مـن أصـول الـتشفير والـنظام الـبيئي المـرتـبط بـها والمـعامـلات ذات الـصلة، مـع الـسماح بـبيئة مـواتـية 

لمنتجات وتطبيقات الأصول المشفرة المفيدة. 

يــجب عــلى مجــلس الاســتقرار المــالــي، فــي دوره التنســيقي، تــطويــر إطــار عــمل عــالمــي يشــتمل عــلى مــعايــير 

لـتنظيم الأصـول المـشفرة. يـجب أن يـكون الهـدف هـو تـوفـير نـهج شـامـل ومـنسق لإدارة المخـاطـر عـلى الاسـتقرار 

المـالـي وسـلوك الـسوق الـذي يمـكن تـطبيقه بـاسـتمرار عـبر الـولايـات الـقضائـية، مـع تـقليل إمـكانـية المـراجـحة 

التنظيمية، أو نقل النشاط إلى ولايات قضائية ذات متطلبات أسهل. 
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يحـد تحـويـل الـعملات المـشفرة عـبر الـقطاعـات وعـبر الحـدود مـن فـعالـية الأسـالـيب الـوطـنية. تتخـذ الـبلدان 

إسـتراتـيجيات مـختلفة لـلغايـة، وقـد لا تـسمح الـقوانـين والـلوائـح الـقائـمة بـاتـباع نـهج وطـنية تـغطي بـشكل 

شـامـل جـميع عـناصـر هـذه الأصـول. الأهـم مـن ذلـك، أن الـعديـد مـن مـزودي خـدمـات الـتشفير يـعملون عـبر 

الحــدود، ممــا يــجعل مــهمة الإشــراف والــتنفيذ أكــثر صــعوبــة. قــد تسهــل الــتدابــير الــتنظيمية غــير المــنسقة 

تدفقات رأس المال التي يحتمل أن تكون مزعزعة للاستقرار. 

قـدمـت هـيئات وضـع المـعايـير المـسؤولـة عـن المـنتجات والأسـواق المخـتلفة مسـتويـات مـختلفة مـن الـتوجـيه. عـلى 

سـبيل المـثال، أصـدرت فـرقـة الـعمل المـعنية بـالإجـراءات المـالـية تـوجـيهات لـنهج قـائـم عـلى المخـاطـر لـلتخفيف مـن 

مـخاطـر السـلامـة المـالـية مـن الأصـول الافـتراضـية ومـقدمـي خـدمـاتـها. تـتراوح الإجـراءات الـتي تتخـذهـا هـيئات 

وضــع المــعايــير الأخــرى مــن المــبادئ الــعامــة لــبعض أنــواع الأصــول المــشفرة إلــى قــواعــد الــتخفيف مــن مــخاطــر 

الـتعرض لـلكيانـات الخـاضـعة لـلتنظيم وإنـشاء شـبكات تـبادل المـعلومـات. فـي حـين أن هـذه الجـهود مـفيدة، إلا 

أنــها لــم يــتم تنســيقها بــشكل كــافٍ نــحو إطــار عــمل عــالمــي لإدارة المخــاطــر عــلى الــنزاهــة المــالــية والــسوقــية، 

والاستقرار المالي، وحماية المستهلك والمستثمر. 

جعل التنظيم يعمل على المستوى العالمي 

يـجب أن يـوفـر الإطـار الـتنظيمي الـعالمـي مـجالاً مـتكافـئًا عـلى طـول نـطاق الـنشاط والمخـاطـر. نـعتقد أن هـذا، 

على سبيل المثال، يجب أن يحتوي على العناصر الثلاثة التالية: 

يـجب أن يـكون مـقدمـو خـدمـات الأصـول المـشفرة الـذيـن يـقدمـون وظـائـف مـهمة مـرخـصين أو مـفوضـين. •

وتـشمل هـذه التخـزيـن، ونـقل، وتـسويـة، وحـفظ الاحـتياطـيات والأصـول، مـن بـين أمـور أخـرى، عـلى غـرار 

الـقواعـد الحـالـية لمـقدمـي الخـدمـات المـالـية. يـجب تحـديـد مـعايـير الـترخـيص والـتفويـض بـوضـوح، وتحـديـد 

السلطات المسؤولة بوضوح، وتحديد آليات التنسيق فيما بينها بشكل جيد. 

يـجب أن تـكون المـتطلبات مـصممة لحـالات الاسـتخدام الـرئيسـية لأصـول الـتشفير والـعملات المسـتقرة. •

عـلى سـبيل المـثال، يـجب أن يـكون للخـدمـات والمـنتجات الخـاصـة بـالاسـتثمارات مـتطلبات ممـاثـلة لـتلك 

الخــاصــة بــوســطاء وتجــار الأوراق المــالــية، تحــت إشــراف مــنظم الأوراق المــالــية. يــجب أن يــكون لخــدمــات 

ومـنتجات المـدفـوعـات مـتطلبات ممـاثـلة لـتلك الخـاصـة بـالـودائـع المـصرفـية، والـتي يشـرف عـليها الـبنك 

المـركـزي أو هـيئة الإشـراف عـلى المـدفـوعـات. بـغض الـنظر عـن السـلطة الأولـية لـلموافـقة عـلى خـدمـات 
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ومـنتجات الـتشفير، يـحتاج جـميع المشـرفـين - مـن الـبنوك المـركـزيـة إلـى الأوراق المـالـية والمـنظمين المـصرفـية 

- إلى التنسيق لمعالجة المخاطر المختلفة الناشئة عن الاستخدامات المختلفة والمتغيرة. 

يـجب أن تـوفـر السـلطات الإشـرافـية مـتطلبات واضـحة لـلمؤسـسات المـالـية الخـاضـعة لـلتنظيم فـيما يـتعلق •

بـتعرضـها لـلعملات المـشفرة والـتعامـل مـعها. عـلى سـبيل المـثال، يـجب عـلى المـنظمين المـناسـبين لـلبنوك 

والأوراق المـالـية والـتأمـين والمـعاشـات الـتقاعـديـة أن يـنصوا عـلى مـتطلبات رأس المـال والسـيولـة وحـدود 

الـتعرض لأنـواع مـختلفة مـن هـذه الأصـول، ويـتطلبون تـقييم مـدى مـلاءمـة المسـتثمر والمخـاطـر. إذا كـانـت 

الـكيانـات الخـاضـعة لـلتنظيم تـقدم خـدمـات الحـفظ، فـيجب تـوضـيح المـتطلبات لمـعالجـة المخـاطـر الـناشـئة عـن 

تلك الوظائف. 

تـواجـه بـعض الأسـواق الـناشـئة والاقـتصادات الـنامـية مـخاطـر فـوريـة وحـادة تـتمثل فـي اسـتبدال الـعملة مـن 

خـلال الأصـول المـشفرة، أو مـا يـسمى بـالـتشفير. يـجب ضـبط إجـراءات إدارة تـدفـق رأس المـال بـشكل دقـيق فـي 

مـواجـهة الـتشفير. وذلـك لأن تـطبيق الأدوات الـتنظيمية الـقائـمة لإدارة تـدفـقات رأس المـال قـد يـكون أكـثر 

صـعوبـة عـندمـا يـتم نـقل الـقيمة مـن خـلال أدوات جـديـدة وقـنوات جـديـدة ومـقدمـي خـدمـات جـدد لـيسوا 

كيانات خاضعة للتنظيم. 

هـناك حـاجـة مـلحة لـلتعاون والـتعاون عـبر الحـدود لمـواجـهة التحـديـات الـتكنولـوجـية والـقانـونـية والـتنظيمية 

والإشـرافـية. يـعد إعـداد نـهج تـنظيمي شـامـل ومـتسق ومـنسق لـلتشفير مـهمة شـاقـة. ولـكن إذا بـدأنـا الآن، 

يمـكننا تحـقيق هـدف السـياسـة المـتمثل فـي الحـفاظ عـلى الاسـتقرار المـالـي مـع الاسـتفادة مـن الـفوائـد الـتي تجـلبها 

الابتكارات التكنولوجية الأساسية. 

مـن المحـتمل أن تـعمل الأصـول المـشفرة عـلى تـغيير الـنظام الـنقدي والمـالـي الـدولـي بـطرق عـميقة. طـور صـندوق 

الـنقد الـدولـي إسـتراتـيجية مـن أجـل الاسـتمرار فـي تـنفيذ مـهمته فـي الـعصر الـرقـمي. سـيعمل الـصندوق عـن 

كـثب مـع مجـلس الاسـتقرار المـالـي وأعـضاء آخـريـن فـي المجـتمع الـتنظيمي الـدولـي لـتطويـر نـهج تـنظيمي فـعال 

لأصول التشفير. 
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التسويق بالذكاء الاصطناعي AIM - دمج تقني لنتائج أعمال عالية 
ما هي أبرز طرق الاستخدام؟ 

إياد محمد يحيى قنطقجي 
ماجستير اقتصاد

عـنـدمـا تـعـلـم أن مـعـظـم الـشـركـات الـكـبـيـرة وعـلـى رأسـهـا نـتـفـلـيـكـس وأمـازون وغـوغـل تـسـتـخـدم الـذكـاء 
الاصـطـنـاعـي ف مـنـتـجـاتـهـا وعـمـلـيـاتـهـا الـتـسـويـقـيـة, فـقـد أصـبـحـت تـدرك تمـامـًا أن ف كـل يـوم تـأجـيـل 
لاسـتـخـدام الحـلـول المـبـتـكـرة المـدعـومـة بـالـذكـاء الاصـطـنـاعـي ف عـمـلـيـات الـتـسـويـق الخـاصـة بـعـمـلـك 

فأنت تفقد ميزة تنافسية. 

قـد يـبدو ذلـك درامـاتـيكيًا بـعض الشـيء لـكن بمـراقـبة تـطور آلـية اسـتخدام الـذكـاء الاصـطناعـي نـرى أنـه قـد شـق 

طريقه بعمق شديد في مجال التسويق، مما ساعد العلامات التجارية على تعزيز كل خطوة باتجاه العميل. 

يــعد اســتخدام الــذكــاء الاصــطناعــي وســيلة لــتزويــد الــعملاء بتجــربــة رقــمية فــريــدة وشــخصية، حــيث يــقدم 

المحتوى وفقًا لاحتياجات العميل ويقدم تقسيم جيد للعلاقات مع المستهلكين وفقًا لشروطهم.  

لـذا فـإن الـعديـد مـن الشـركـات (وفـرق الـتسويـق الـتي تـدعـمها) تـبنت الحـلول الـتقنية الـذكـية بسـرعـة بهـدف 

تـشجيع الـكفاءة الـتشغيلية مـع تحسـين تجـربـة الـعملاء؛ فـمن خـلال هـذه المحـطات يمـكن لـلمسوقـين اكـتساب 

فـهم أكـثر دقـة وشـمولـية لجـماهـيرهـم المسـتهدفـة، ويمـكن اسـتخدام الأفـكار الـتي تم جـمعها مـن خـلال هـذه 

العملية لدفع التحويلات مع تخفيف عبء العمل في نفس الوقت على فرق التسويق. 

ماذا يعني استخدام الذكاء الاصطناعي في التسويق؟ 

هـي عـملية اسـتخدام الـذكـاء الاصـطناعـي لأتمـتة عـملية جـمع الـبيانـات وتحـليلها، وتمـكين فـرق الـتسويـق مـن 

اتــخاذ قــرارات أكــثر فــاعــلية تــعتمد عــلى الــبيانــات؛ حــيث يــزيــد الــذكــاء الاصــطناعــي مــن ســرعــة بــيانــات 

المسـتهلك مـع تـقديم الـرؤى فـي الـوقـت الـفعلي وتحسـين الـتواصـل مـع الـعملاء لـيكون أكـثر تـأثـيرًا. فـقد يمـكن 

تـصميم الـرسـائـل لـتناسـب المسـتهلك الـفردي وتسـليمها فـي الـوقـت الأمـثل ودون تـدخـل مـباشـر مـن جـهات 

التسويق. 
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كـما عـرف مـوقـع Marketing Evolution الـذكـاء الاصـطناعـي فـي الـتسويـق بـأنـه: اسـتخدام تـقنيات 

الــذكــاء الاصــطناعــي لاتــخاذ قــرارات آلــية بــناءً عــلى الــبيانــات والمــلاحــظات الــتي تم جــمعها عــن الجــمهور أو 

الاتجـاهـات الاقـتصاديـة الـتي قـد تـؤثـر عـلى جـهود الـتسويـق وتحـليلها. وغـالـبًا مـا يسـتخدم الـذكـاء الاصـطناعـي 

فـي جـهود الـتسويـق عـندمـا تـكون السـرعـة ضـروريـة؛ حـيث تسـتخدم أدوات الـذكـاء الاصـطناعـي الـبيانـات 

ومـلفات تـعريـف الـعملاء لمـعرفـة أفـضل طـريـقة لـلتواصـل مـع الـعملاء، ثـم تـقديم مـحتوى مـخصص لـهم فـي 

الـوقـت المـناسـب دون تـدخـل مـن أعـضاء فـرق الـتسويـق، ممـا يـضمن أقـصى قـدر مـن الـكفاءة. بـالنسـبة لـلعديـد 

مـن جـهات الـتسويـق الـيوم يـتم اسـتخدام الـذكـاء الاصـطناعـي لـزيـادة كـفاءة فـرق الـتسويـق أو لأداء المـزيـد مـن 

المهام التكتيكية التي تتطلب قدرًا أقل من الفروق البشرية. 

أمـا بـالنسـبة لشـركـة EmarSys الـرائـدة فـي مـجال الـتسويـق فـقد ذكـرت أن الـتسويـق بـالـذكـاء الاصـطناعـي 

(AIM) هـو: وسـيلة لـلاسـتفادة مـن بـيانـات الـعملاء ومـفاهـيم الـذكـاء الاصـطناعـي "مـثل الـتعلم الآلـي" لـتوقـع 

الخــطوة الــتالــية لــعميلك وتحســين رحــلة الــعميل، مســلحين بــإحــصاءات الــبيانــات الضخــمة، حــيث يمــكن 

لـلمسوقـين الـرقـميين تـعزيـز أداء حـملاتـهم وعـائـد الاسـتثمار بـشكل كـبير، ويمـكن تحـقيق كـل ذلـك دون بـذل 

أي جهد إضافي من جانب جهة التسويق.  

 :AIM العناصر الرئيسية لـ

هناك ثلاثة عناصر أساسية للتسويق بالذكاء الاصطناعي اليوم: 

الـبيانـات الضخـمة: الـبيانـات الضخـمة والـذكـاء الاصـطناعـي مـتلازمـان. الـذكـاء الاصـطناعـي هـو الـطريـقة ۱.

الـوحـيدة لمـعالجـة كـميات هـائـلة مـن الـبيانـات وتقسـيمها وكـشف الـرؤى فـي إطـار زمـني صـغير حـيث يمـكن 

اسـتخدامـها لـدفـع أداء الـتسويـق. يمـكن لـفرق الـتسويـق اسـتخدام هـذه الأفـكار لإيـصال الـرسـالـة الـصحيحة 

في اللحظات الدقيقة بالغة الأهمية. 

الــتعلم الآلــي: يــساعــد الــتعلم الآلــي جــهات الــتسويــق فــي تســريــع عــملية تحــليل مجــموعــات الــبيانــات ۲.

الضخـمة. يمـكن تسـليط الـضوء عـلى الاتجـاهـات والـرؤى المـتعلقة بسـلوك المسـتهلك، مـع مـساعـدة الـتعلم 

الآلــي عــلى تحــديــد الــتغييرات فــي ســلوك المســتهلك والــتنبؤ بــالــردود عــلى الــرســائــل. هــذا يمــكّن فــرق 

التسويق من الفهم العميق لعملائها والتنبؤات الدقيقة لسلوكهم. 
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حـلول الـتسويـق الـديـنامـيكية: يمـكّن الـتسويـق بـالـذكـاء الاصـطناعـي فـرق الـتسويـق مـن تـقديم رسـائـل قـويـة ۳.

ومــقنعة للمســتهلكين؛ حــيث يمــكن مــعالجــة الــبيانــات الضخــمة المجــمعة عــبر قــنوات رقــمية مــتعددة 

بسـرعـة. وذلـك بـدوره يـتيح لـلمسوقـين الـتفكير والـعمل بـشكل أكـثر إسـتراتـيجي، ممـا يـزيـد مـن فـعالـية 

وعائد الاستثمار على مبادرات التسويق. 

تحديات التسويق بالذكاء الاصطناعي: 

يـعتمد الـتسويـق الحـديـث عـلى فـهم مـتعمق لاحـتياجـات الـعملاء وتـفضيلاتـهم لـبناء الـقدرة عـلى الـتصرف 

بناءً على تلك المعرفة بسرعة وفعالية. 

أدت الـقدرة عـلى اتـخاذ قـرارات تسـتند إلـى الـبيانـات فـي الـوقـت المـناسـب إلـى جـعل الـذكـاء الاصـطناعـي فـي 

طـليعة الأمـور الـتي تـهم أصـحاب المـصلحة فـي الـتسويـق، ومـع ذلـك يـجب أن تـكون فـرق الـتسويـق عـلى درايـة 

عـند تحـديـد أفـضل طـريـقة لـدمـج الـذكـاء الاصـطناعـي فـي حـملاتـهم وعـملياتـهم؛ لأن تـطويـر واسـتخدام أدوات 

الـذكـاء الاصـطناعـي لا تـزال فـي مـراحـله الأولـى. لـذلـك هـناك بـعض التحـديـات الـتي يـجب أن تـكون فـرق 

التسويق على دراية بها عند تطبيق الذكاء الاصطناعي في التسويق. 

وقـت الـتدريـب وجـودة الـبيانـات: لا تـعرف أدوات الـذكـاء الاصـطناعـي تـلقائـيًا الإجـراءات الـتي يـجب ۱.

اتـخاذهـا لـتحقيق أهـداف الـتسويـق. إنـها تـتطلب وقـتًا وتـدريـبًا لـتعلم الأهـداف الـتنظيمية، وتـفضيلات 

العملاء، والاتجاهات التاريخية، وفهم السياق العام، وإنشاء الخبرة. 

لا يــتطلب ذلــك وقــتًا فحســب بــل يــتطلب أيــضًا ضــمان جــودة الــبيانــات. إذا لــم يــتم تــدريــب أدوات ۲.

الـذكـاء الاصـطناعـي عـلى بـيانـات عـالـية الجـودة ودقـيقة ومـناسـبة فـي الـوقـت المـناسـب، فتتخـذ الأداة عـدد 

أقل من القرارات المثلى التي لا تعكس رغبات المستهلك، وبالتالي تقل قيمة الأداة. 

الخــصوصــية: يــقوم المســتهلكون والهــيئات الــتنظيمية عــلى حــد ســواء بــاتــخاذ إجــراءات صــارمــة بــشأن ۳.

كــيفية اســتخدام المــؤســسات لــبيانــاتــهم. تحــتاج فــرق الــتسويــق إلــى الــتأكــد مــن أنــها تســتخدم بــيانــات 

المسـتهلك بـشكل أخـلاقـي وبمـا يـتوافـق مـع المـعايـير الـتي تحـكم هـذه الأمـور مـثل الـقانـون الـعام لحـمايـة 

الـبيانـات (GDPR)، أو تـخاطـر بـفرض عـقوبـات شـديـدة وإلحـاق الـضرر بـالـسمعة. هـذا هـو التحـدي 

فـيما يـتعلق بـالـذكـاء الاصـطناعـي، لـذا فـي حـال لـم تـتم بـرمـجة الأدوات عـلى مـراعـاة إرشـادات قـانـونـية 

محددة على وجه التحديد فقد تتجاوز ما يعتبر مقبولاً من حيث استخدام بيانات المستهلك. 
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إثــبات قــيمة اســتثمارات الــذكــاء الاصــطناعــي لأصــحاب المــصلحة: قــد يــكون مــن الــصعب عــلى فــرق ٤.

الــتسويــق إثــبات قــيمة اســتثمارات الــذكــاء الاصــطناعــي لأصــحاب المــصلحة فــي الأعــمال. فــي حــين أن 

مـؤشـرات الأداء الـرئيسـية مـثل عـائـد الاسـتثمار والـكفاءة الـقابـلة لـلقياس الـكمي بـسهولـة، فـإن إظـهار 

كـيفية تحسـين الـذكـاء الاصـطناعـي لتجـربـة الـعملاء أو سـمعة الـعلامـة الـتجاريـة أقـل وضـوحًـا. لـذا تحـتاج 

فـرق الـتسويـق إلـى الـتأكـد مـن أن لـديـهم قـدرات الـقياس لإسـناد هـذه المـكاسـب الـنوعـية إلـى اسـتثمارات 

الذكاء الاصطناعي. 

أفـضل ممـارسـات النشـر: نـظرًا لأن الـذكـاء الاصـطناعـي هـو مـن أحـدث أدوات الـتسويـق، لـم يـتم وضـع ٥.

أفضل الممارسات النهائية لتوجيه عمليات النشر الأولية لفرق التسويق. 

الـتكيف مـع المشهـد الـتسويـقي المـتغير: رافـق ظـهور الـذكـاء الاصـطناعـي بـاضـطراب فـي عـمليات الـتسويـق ٦.

الــيومــية؛ حــيث يــجب عــلى المــسوقــين تــقييم الــوظــائــف الــتي ســيتم اســتبدالــها والــوظــائــف الــتي ســيتم 

إنـشاؤهـا. اقـترحـت إحـدى الـدراسـات أنـه سـيتم اسـتبدال مـا يـقرب مـن ٦ مـن كـل ۱۰ وظـائـف مـتخصصة 

في التسويق ووظائف التحليل بوظائف متخصصة بتكنولوجيا التسويق. 

فوائد التسويق بالذكاء الاصطناعي (ماذا يعني التسويق بالذكاء الاصطناعي لفرق التسويق): 

حـظي الـتسويـق بـالـذكـاء الاصـطناعـي بـاهـتمام كـبير بـين المـسوقـين بسـبب الـرؤى الـتي يـقدمـها، فـوفـقًا لـدراسـة 

حديثة أجرتها شركة PWC يرى ۷۲٪ من المسوقين أن الذكاء الاصطناعي "ميزة تجارية تنافسية". 

وتـوقـع عـدد كـبير مـن المـسوقـين أن يـؤثـر الـذكـاء الاصـطناعـي عـلى نـتائـج الـتسويـق فـي الأشهـر والـسنوات الـقادمـة 

بالطرق التالية: 

زيـادة الـعائـد عـلى الاسـتثمار الـتسويـقي: يمـكن لـلمسوقـين الاسـتفادة مـن الـذكـاء الاصـطناعـي لـتحويـل -

حملاتهم التسويقية باستخدام رؤى البيانات والعمل عليها في الوقت الفعلي. 

مــنصات الــذكــاء الاصــطناعــي قــادرة عــلى اتــخاذ قــرارات ذكــية حــول كــيفية تــخصيص الأمــوال عــبر 

الـقنوات، وتحـليل مـواضـع الإعـلانـات عـالـية الأداء، وزيـادة قـيمة بـرنـامـج الـتسويـق. وذلـك بـاسـتخدام قـواعـد 

تـخصيص المـيزانـية والإنـفاق الـذكـية بـشكل صـحيح سـتعمل مـنصات الـذكـاء الاصـطناعـي عـلى تحسـين 

عائد الاستثمار التسويقي. 
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المحـتوى المخـصص: بـاسـتخدام الـذكـاء الاصـطناعـي يمـكن لـلمسوقـين نـقل آلـية نـقل الـبيانـات والاسـتهداف -

إلـى مسـتوى جـديـد كـليًا، حـيث يمـكن أن تـتجاوز تحـليلات الجـمهور عـلى المسـتوى الـديمـوغـرافـي المـعتاد 

لــفهم الأشــخاص عــلى أســاس فــردي. فــالآن يمــكن لــلمسوقــين اســتخدام الــذكــاء الاصــطناعــي لتحــديــد 

العملاء أو المشترين المحتملين وتقديم المحتوى المثالي الأكثر صلة بهم. 

يمـكن أن يـكون هـذا مـفيدًا بـشكل خـاص لـزيـادة الـتأثـير فـي الـبيع بـالتجـزئـة والـتجارة الإلـكترونـية مـع دعـم 

البيانات الضخمة والتعلم الآلي والذكاء الاصطناعي مجتمعة. 

تحســين إعــداد تــقاريــر وقــياس الحــملة: قــد يــكون مــن الــصعب تجــميع وتحــليل الــكميات الــكبيرة مــن -

الـبيانـات الـتي تـنتجها حـملات الـتسويـق الـيوم. هـذا يـجعل مـن الـصعب عـلى جـهات الـتسويـق الإبـلاغ 

عــن نجــاحــات الحــملة وإثــباتــها. يمــكن لــلمسوقــين اســتخدام لــوحــات المــعلومــات الــتي تــدعــم الــذكــاء 

الاصــطناعــي لــلحصول عــلى عــرض شــامــل لــعناصــر الحــملة الــتي تــعمل وتــكرار تــلك الأنمــاط، وتــعديــل 

الحـملات وفـقًا لـذلـك لـرؤيـة الـنجاح المـتزايـد عـبر الحـملات. بـالإضـافـة إلـى تحـليلات الحـملات الـذكـية عـبر 

تمكين إعداد التقارير المحسنة. 

تحسـين أداء فـريـق الـتسويـق: يمـكن لـلذكـاء الاصـطناعـي إجـراء تحـليل الـبيانـات بـشكل أسـرع بـكثير مـن -

البشـر، فـالـسماح لحـلول الـذكـاء الاصـطناعـي بمـعالجـة المـهام الـتي تسـتغرق وقـتًا طـويـلاً يـساعـد فـي تـوفـير 

الــوقــت الــلازم لــفريــق الــتسويــق لــلتركــيز عــلى مــا يــهم "الإســتراتــيجية". يــساعــد الــذكــاء الاصــطناعــي 

المــسوقــين عــلى اســتخدام التحــليلات فــي الــوقــت الــفعلي لاتــخاذ قــرارات أفــضل للحــملة وتحســين الأداء 

العام.  

تطبيقات الذكاء الاصطناعي الراسخة في التسويق: 

روبوتات الدردشة لتطوير العملاء المحتملين ودعم العملاء. ۱.

تحــليل المــكالمــات الــواردة وتــوجــيهها، والتحــليل والــتصنيف والاســتجابــة لــتعليقات الــعملاء والــبريــد ۲.

الإلكتروني. 

أتمـتة حـملات الـتسويـق (بمـا فـي ذلـك رسـائـل الـبريـد الإلـكترونـي وإنـشاء الـصفحة المـقصودة وتقسـيم ۳.

العملاء). 

تحليل المزيج التسويقي. ٤.
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تسويق المنتجات عبر الإنترنت. ٥.

التسعير. ٦.

توصيات المنتج أو الخدمة والعروض الشخصية للغاية. ۷.

شراء الإعلانات الرقمية الآلية. ۸.

تسجيل نقاط المبيعات. ۹.

تخطيط وشراء وتنفيذ بعض إجراءات مواقع التواصل الاجتماعي. ۱۰.

تحليل مشاعر وردود وسائل التواصل الاجتماعي. ۱۱.

وضع إعلان تلفزيوني (جزئي). ۱۲.

تحليلات الويب. ۱۳.

تشغيل موقع الويب وتحسينه (بما في ذلك الاختبار). ۱٤.

إنشاء محتوى مدعوم بالذكاء الاصطناعي. ۱٥.

رؤى العملاء المدعومة بالذكاء الاصطناعي. ۱٦.

التعرف الآلي على الصور. ۱۷.

تحليل السلوك والتحليلات التنبؤية. ۱۸.

المركبات ذاتية القيادة. ۱۹.

أمثلة على الذكاء الاصطناعي في التسويق: 

۱. تجارب شخصية على الإنترنت 

فـي حـين أن قـدرة الـذكـاء الاصـطناعـي بـعيدة كـل الـبعد عـن إنـشاء مـواقـع ويـب جـديـدة مـن الألـف إلـى الـياء، إلا 

أنـه يمـكن أن يـساعـدك عـلى تحسـين تجـربـة الـزائـر مـن خـلال الـتخصيص الـذكـي عـلى مـوقـعك. لـكن يمـكن أن 

تساعد الخوارزميات الذكية في: 

تـخصيص تجـربـة مـوقـع الـويـب - مـن خـلال تحـليل المـئات مـن نـقاط الـبيانـات حـول مسـتخدم واحـد (بمـا فـي -

ذلك الموقع والتركيبة السكانية والجهاز والتفاعل مع موقع الويب وما إلى ذلك). 

الإخـطارات - بـفضل الـتخصيص السـلوكـي يمـكن أن تـكون الإشـعارات الـفوريـة خـاصـة بـالمسـتخدمـين -

الفرديين بما يساعد على توصيل الرسالة الصحيحة لهم في الوقت المناسب. 
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يمـكّن الـذكـاء الاصـطناعـي أيـضًا مـن الـتعرف عـلى وقـت تـوقـف تـدفـق الـبيانـات أو زيـادة حـركـة مـرور غـير -

متوقعة لموقعك.  

عـلى سـبيل المـثال تـنشأ Nike تجـارب شـخصية لـلعملاء بـاسـتخدام الـذكـاء الاصـطناعـي. تـتيح هـذه الـتقنية 

لمـوقـع Nike الإلـكترونـي إمـكانـية الـتوصـية بـالمـنتجات الـتي تـناسـب الـعملاء بـشكل فـريـد. كـما أنـها تمـكن 

 Nike الـعملاء مـن الـبحث عـن المـنتجات بـاسـتخدام لـغة المحـادثـة والـصور دون الـتفاعـل مـع شـخص. اسـتخدام

لـلذكـاء الاصـطناعـي سـاعـد تمـامًـا عـلى إضـفاء الـطابـع الـشخصي عـلى رحـلة الـعميل، وهـي قـيمة مـضافـة ضخـمة 

لأعمالهم. 

 

 The Wall Street وأيــضًا يســتخدم كــل مــن الــناشــريــن والــعلامــات الــتجاريــة الاســتهلاكــية مــثل

Journal وPandora وLa Redoute و TopFan نـــهجًا مـــدعـــومًـــا بـــالـــذكـــاء الاصـــطناعـــي 

 .Boomtrain لتحسين معدلات التحويل والتمييز عن المنافسين، وفقًا لتقارير

نــصيحة: فــي الــوقــت الــذي يــتوقــع فــيه الــعملاء تجــارب مــفيدة بــشكل مــتزايــد يمــكنك اســتخدام الــذكــاء 

الاصــطناعــي لأتمــتة جــزء كــبير مــن الــتخصيص، نــتيجة ذلــك ســيتمكن زوار المــوقــع مــن مــشاهــدة المحــتوى 

والإشعارات والعروض الأكثر صلة بناء على الموقع والمعلومات السكانية وسجل التصفح. 

۲. إعلانات الدفع بالنقرة المحسّنة بالذكاء الاصطناعي 

يـــخصص مـــعظم المـــسوقـــين مـــيزانـــيات الـــدفـــع لـــكل نـــقرة لـــبرنـــامـــج AdWords وفيســـبوك. وفـــقًا ل ـ

eMarketer تسـيطر غـوغـل عـلى ٤۰.۷٪ مـن سـوق الإعـلانـات الـرقـمية فـي الـولايـات المتحـدة، يـليها 

فيسبوك بنسبة ٪۱۹.۷. 
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تـتم إدارة مـعظم الحـملات الإعـلانـية بـنظام الـدفـع بـالـنقرة إمـا مـن قـبل فـرق داخـلية أو وكـالـة PPC، بمـعنى 

آخـر؛ البشـر. لـكن يمـكن لـلذكـاء الاصـطناعـي مـساعـدتـك فـي الـكشف عـن قـنوات إعـلانـية جـديـدة قـد لا 

تستخدمها منافسيك. 

أيـضًا يمـكن لـلأنـظمة الـتي تـعمل بـالـذكـاء الاصـطناعـي أن تـساعـد المـعلنين فـي اخـتبار المـزيـد مـن مـنصات 

الإعلانات وتحسين الاستهداف، هذا هو بالضبط ما يفعله فيسبوك لتحسين عرض الإعلانات. 

لـذا إن كـنت تـعمل مـع حـملات PPC فـيمكن أن تـساعـدك خـوارزمـيات الـذكـاء الاصـطناعـي فـي إيـجاد 

طرق جديدة لتحسين التخطيط وكتابة الإعلانات والاستهداف وعروض الأسعار. 

۳. توصيات التسوق الشخصية 

سـواء كـانـت الـتوصـيات تسـتند إلـى مشـتريـات الـعملاء الـسابـقة أو مجـرد مـنتجات ممـاثـلة عـند نـقاط تـسعير 

مختلفة، فمن الفعال تثقيف العملاء وتمكينهم من تسهيل قرار الشراء كثيرًا. 

عـلى سـبيل المـثال وضـعت أمـازون مـعيارًا لـتوصـيات المـنتجات ولا تـزال رائـدة فـي سـوق الـتجارة الإلـكترونـية 

حـتى الـساعـة؛ حـيث تـوفـر مـيزة تـوصـيات مـنتجات أمـازون لـلعملاء تجـربـة تـسوق أكـثر تـخصيصاً وإمـتاعًـا. 

فـأظهـرت الأبـحاث أن ٥۳٪ مـن المـتسوقـين يـقولـون إنـهم يجـرون دائـمًا أبـحاثًـا قـبل شـراء مـنتج لـلتأكـد مـن أنـهم 

يجـرون أفـضل عـملية شـراء ممـكنة. هـذا هـو السـبب فـي أن تـوصـيات المـنتج سـتكون مـساعـدة كـبيرة لـلعملاء 

لـلعثور عـلى مـا يـبحثون عـنه؛ إلـى جـانـب ذلـك صـممت أمـازون أيـضًا إسـتراتـيجية تـسعير لـلتميز فـي الـسوق 

الحـديـث والمـتغير بـاسـتمرار. يُـعد الـتسعير الـديـنامـيكي لشـركـة أمـازون نجـاحـًا كـبيرًا، بـدلاً مـن إغـراق الـعملاء 

بـالـتغيرات السـريـعة فـي الأسـعار وتسـتفيد الشـركـة مـن هـذه الإسـتراتـيجية لـتعديـل أسـعارهـا بـنفس الـوتـيرة 

السـريـعة لـطلب الـسوق. يـساعـد هـذا أمـازون عـلى الـبقاء فـي صـدارة المـنافـسة والاسـتفادة مـن مـيزة المحـرك الأول 

لتقديم أسعار منتجات مقنعة للعملاء قبل أن يتخذ منافسوهم أي إجراء. 
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 AI ٤. متجر أزياء يعتمد على الـ

اسـتخدام Alibaba لـلذكـاء الاصـطناعـي فـي مـجال المـوضـة جـلب تحسـين كـبير لتجـربـة بـيع الأزيـاء بـالتجـزئـة 

وذلـك مـن خـلال فـتح متجـر FashionAI فـي هـونـغ كـونـغ. هـذا الاسـتخدام لـلذكـاء الاصـطناعـي يبسـط 

بشكل فعال تجربة تسوق الملابس ويكسب المزيد من اهتمام العملاء. 

يسـتخدم متجـر FashionAI الـتابـع لشـركـة Alibaba ثـلاث مـيزات رئيسـية لتبسـيط تجـربـة بـيع الأزيـاء 

بالتجزئة للعملاء: 

قــفل ذكــي لالــتقاط تــفضيلات الــعملاء: تحــتوي المــنتجات فــي هــذا المتجــر عــلى عــلامــات تــتبع خــاصــة -

 Bluetooth تحــتوي عــلى تحــديــد الــتردد الــلاســلكي، وأجهــزة الاســتشعار الجــيروســكوبــية، وشــرائــح

مـنخفضة الـطاقـة. سـيحمل كـل ثـوب مـعلومـات مـتخصصة حـول الـعنصر المـرتـبط بـه. سـيعمل المسـتشعر 

الجيروسكوبي المذهل على تمكين العلامة من تحديد العناصر التي يمكن لمسها وأيها لا يمكن لمسه. 

المـرايـا الـذكـية: تـوجـد مـرايـا فـي طـابـق المـبيعات وفـي غـرف تـغيير المـلابـس مـزودة بـشاشـات لمـس ذكـية. -

يـعرض مـعلومـات حـول الـعناصـر الـتي يـتفاعـل مـعها الـعملاء بـفضل الأقـفال الـذكـية المجهـزة بـكل مـنتج. 

يمكن للمرايا الذكية أيضًا أن توصي بملابس أخرى لاستكمال العناصر التي يتصفحها العملاء حاليًا. 

تجـربـة مـلائـمة جـديـدة: يـتيح هـذا المـفهوم لـلعملاء الحـصول بسـرعـة عـلى أفـضل نـظرة عـلى مـا يـرتـدونـه مـن -

خـلال إضـافـة المـلابـس والإكـسسوارات المـقترحـة الـتي يـقدمـها لـهم مـوظـفو المتجـر بـعد تجـربـة أحـد الـعناصـر. 

 "Virtual Wardrobe" مـتزايـدة مـع MmniChannel أيـضًا قـدرة FashionAI تحـمل
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عــلى تــطبيق Taobao المحــمول الخــاص بــها. تــسمح هــذه المــيزة لــلعملاء بمــشاهــدة المــلابــس الــتي 

يحاولون ارتدائها مع العناصر الأخرى الموصى بها والتي من شأنها أن تكمل ملابسهم. 

 

٥. المساعد الشخصي الذكي 

BMW مـثلاً - إلـى جـانـب الـتكنولـوجـيا لـلتعرف عـلى الـسائـق وتـعديـل الـنظام وتـعديـل المـقصورة لـتناسـب 

كــل فــرد عــلى أفــضل وجــه، فــقد تم تجهــيز ســياراتــها الــريــاضــية المحــسّنة بــالــذكــاء الاصــطناعــي أيــضًا بمــساعــد 

شـخصي ذكـي. يـقدم هـذا المـساعـد الـشخصي الـعديـد مـن وظـائـف السـيارة مـثل الـتحكم فـي جـو السـيارة، 

الأضـواء، الـوسـائـط، والإعـدادات مـثل Caring car، وExperience Modes، فـحص مـيكانـيك 

السيارة وما إلى ذلك. 

يـتيح هـذا المـساعـد المـذهـل لـلسائـقين الـتواصـل مـع سـياراتـهم كـما يـفعلون مـع الـهواتـف الـذكـية؛ حـيث أنـه 

دلـيل يـتم تنشـيطه صـوتـيًا ويمـكنه تـوقـع طـرق الـسفر لتبسـيط إدخـال الـوجـهة وتـنبيه الـسائـقين والـتكامـل مـع 

التطبيقات الأخرى. (شاهد الفيديو). 

٦. برنامج المكافآت / تطبيق الهاتف المحمول لستاربكس مثلاً 
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تـقوم سـتاربـكس بتجـميع بـيانـات عـملائـها مـن خـلال اسـتخدام الـذكـاء الاصـطناعـي فـي بـرنـامـج المـكافـآت 

وتطبيق الموبايل الخاص بها، وذلك لبناء علاقات أفضل مع عملائها من خلال برنامج المكافآت هذا. 

عـلى سـبيل المـثال تـقدم الشـركـة لـعملائـها قـهوة مـجانـية فـي أعـياد مـيلادهـم. مـن خـلال تـطبيق الـهاتـف المحـمول 

الخاص بها "يمكن للعملاء التحدث مع المساعدة الصوتية باريستا لطلب قهوتهم". 

مـن خـلال هـذه الأداة المـدعـومـة بـالـذكـاء الاصـطناعـي تحـصل سـتاربـكس عـلى تـاريـخ شـراء الـعميل وتمـنحه 

الأذواق التي تستمتع بها بعد تحليل تاريخ الشراء ووقت الطلب والموقع.  

هل يمكن للذكاء الاصطناعي أن يحل محل المسوقين؟ كيف يمكنهم العمل جنبًا إلى جنب؟  

تـأتـي قـرارات الـتسويـق مـن البشـر فـي نـهايـة المـطاف. لـكن يمـكن أن يـساعـد الـذكـاء الاصـطناعـي المـسوقـين عـلى 

إنجــاز وتحســين مــا يــفعلونــه لــكنه لا يمــكن أن يحــل محــلهم تمــامـًـا. وممــا لا شــك فــيه أن الــذكــاء الاصــطناعــي 

يساعد المسوقين على تحقيق حلمهم في القيام بالتسويق بطريقة شخصية وذات مغزى. 

لتحقيق النجاح في التسويق بالذكاء الاصطناعي، هناك بعض الاعتبارات للمسوقين: 

تأكد من أن بياناتك كافية لخوارزميات الذكاء الاصطناعي للتعلم منها وتحليلها بدقة. -

لا تترك كل شيء للأدوات عندما يتعلق الأمر بالتخصيص.  -

حدد أين يمكن للذكاء الاصطناعي أن يحقق أكبر تأثير ويحقق أعلى عائد استثمار لعملك. -

إن كــنت تــبحث عــن بــائــعي تــسويــق لــلذكــاء الاصــطناعــي، فــفكر فــي اخــتيار أولــئك الــذيــن يمــكنهم -

مساعدتك في اتخاذ القرارات الصحيحة لحملاتك.  

المراجع وروابطها: 
forbes 10موقع Ways AI And Machine Learning Are Improving MarkeJng In 2021 

How ArJficial Intelligence Is Transforming Digital MarkeJng

ibm موقعThe AI-enhanced customer experience

mageplaza موقعAI MarkeJng: What, Why and How to use ArJficial Intelligence in MarkeJng

contentmarkeJnginsJtute 8موقع Ways Intelligent Marketers Use ArJficial Intelligence

Harvard Business Review موقعHow to Design an AI MarkeJng Strategy

deloi%e موقعHow to leverage AI in markeJng: three ways to improve consumer experience

markeJngevoluJon موقعWhat is ArJficial Intelligence (AI) MarkeJng?

thekeenfolks موقعAI MarkeJng: How to Leverage New Technology to Maximize Results?

emarsys موقعWhat is ArJficial Intelligence (AI) MarkeJng? A Complete Guide
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القيادة المثالية الأنموذج الأكمل من وحي العلاقات الإنسانية 
د. فادي محمد الدحدوح 

خبير في البحث العلمي والدراسات

إن مــعــيــار الــتــصــور الإســلامــي أن رســول ال صــلــى ال عــلــيــه وســلــم هــو الأنمــوذج الــفــذ الــكــامــل, 
الـذي لا يـتـقـدم عـلـيـه أي أنمـوذج آخـر ف كـلّ مـجـالات وأنـشـطـة الحـيـاة, وعـنـدمـا نـتـحـدث عـن نمـوذج 
الـقـيـادة المـثـالـيـة نجـد أنـفـسـنـا أمـام ممـارس الـقـيـادة الأنمـوذج والمـثـال, يـعـمـل بـالـشـورى, يـؤسـس لـلـبـنـاء 
والـنـهـضـة, ويـعـمـق حـريـة الـرأي ويـحـاور أصـحـابـه الـكـرام, ويـسـتـمـع إلـى نـصـحـهـم ووجـهـات نـظـرهـم, 
ولا ريـب أن مـفـهـوم الـقـيـادة نـال الـعـديـد مـن الاهـتـمـام وأجـريـت الـعـديـد مـن الـدراسـات والأبـحـاث ف 
مــخــتــلــف الــســنــوات, وعــلــى مــخــتــلــف الأصــعــدة ف مــجــالات الــســيــاســة والإدارة والــتــربــيــة وغــيــرهــمــا 
داخـل المـؤسـسـات والمـنـظـمـات مـهـمـا تـنـوعـت أهـدافـهـا وطـبـيـعـة عـمـلـهـا وإسـتـراتـيـجـيـة الـتـفـكـيـر وأسـالـيـب 

التخطيط. 

إن المـتتبع لمـسار الـقيادة عـبر تـاريـخ الإنـسانـية يـلاحـظ بـأنـه انـتقل مـن المحـوريـة الـذاتـية المـطلقة فـي هـيئة شـخصية 

تـصبح كـاريـزمـية تـوكـل إلـيها السـلطة بـشكل مـطلق، ومـع تـطور الـفكر الإنـسانـي تـوصـلت كـافـة الـدراسـات 

والأبـحاث والـتجارب إلـى انـعدام هـذا الـنمط مـن السـلطة الـديـكتاتـوريـة المـطلقة؛ واسـتمرت الجـهود المـتعاقـبة 

إلـى أن بـزغ نمـوذج يـتأسـس عـلى قـيم المـشاركـة والـتعاون فـي الـعصر الحـديـث، وهـنا وجـب الـتأكـيد أنـه لا يمـكن 

أن تـتطور عـمليات الـتغيير الـكبيرة بـالمـؤسـسات مـن تـلقاء ذاتـها، فهـي تسـتوجـب تنسـيقا فـاعـلا وجهـدا مـؤثـرا 

لـعدد مـن الـفاعـلين يـعملون بـكفاءة وفـاعـلية مـن أجـل تـوجـيه الأشـياء نـحو وجـهة محـددة، مـهما كـانـت هـناك 

عـوامـل مـضادة لمـواجـهة عـمليات الـتغيير، وبهـذا المـعنى نتحـدث عـن الـقيادة المـثالـية كـتأثـير مـنتظم يمـارسـه 

شـخص عـلى قـرارات وأعـمال مجـموعـة مـن الأفـراد، وأحـيانـا عـلى مجـموعـة أوسـع، مـثل مـنظمة أو مـجتمع 

كـامـل، كـما يـتم بـدقـة ووعـي مـتكامـل مـن قـبل هـذه الـقيادة إلـى تحـديـد مـتى يسـتحب الـقيام بـالـتغيير ومـتى 

يـفضل الإبـقاء عـلى الأوضـاع كـما هـي، وفـي هـذا المجـال الـذي تمّ تحـديـده نجـد أن مـفهوم الـقيادة فـي المـنظور 

الإسـلامـي لا يـقوم عـلى المـفهوم الـكاريـزمـي الـفردي، بـل هـو مـفهوم جـماعـي مـؤطـر ومـؤسـس عـلى قـاعـدة 

الشورى والعمل الجماعي المشترك. 
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إن تـأمـل مـعمق ونـظرة فـاحـصة فـي أحـداث وفـصول السـيرة الـنبويـة الشـريـفة نلحـظ بيسـر مـدى بسـط قـيمة 

الـشورى والـعمل الجـماعـي المشـترك وتمـاشـيها مـع مـوقـع الـقيادة المـثالـية، فـقد كـان نـبي الـرحـمة صـلى الله عـليه 

وسـلم أنمـوذج نـابـض بـالـقيادة المـثالـية، فـقد أفـسح المجـال لأصـحابـه لإبـداء آرائـهم وبسـط وجـهات نـظرهـم مـا 

دامـت المـواضـيع والأفـكار غـير مـحسومـة بـنص قـطعي الـدلالـة، والأمـثلة والـنماذج فـي السـيرة الـنبويـة كـثيرة 

تـفيض ولـعل مـن أبـرزهـا مـوقـف الـصحابـي الحـباب بـن المـنذر فـي غـزوة بـدر الـكبرى، ومـوقـف الـصحابـي الجـليل 

سـعد بـن مـعاذ فـي غـزوة الأحـزاب، وعـبر دراسـة فـاحـصة لمـا حـدث فـي هـذه الأحـداث وغـيرهـا نجـد قـيادة مـن 

نـوع خـاص، تجـعل الـشورى ركـنًا ركـينًا فـي كـلّ مـا تـزاولـه مـن أعـمال أو مـا تخـطط لـه مـن مشـروعـات وبـرامـج، 

ومــعنى ذلــك أن الــقيادة المــثالــية فــي المــنظور والــتصور الإســلامــي قــائــمة عــلى ركــيزة الــشورى الــتي يُــسمح 

بمـوجـبها لـكلّ فـرد فـي المجـتمع بـأن يُـسهم بـالـرأي والمـشورة الـتي يمـكن أن تخـدم الـصالـح الـعام، كـما أن الـتعاون 

والـعمل بـروح الـفريـق الـواحـد هـما السـبيل الـناجـع لـبقاء الجـماعـة وتمـاسـكها وتحـقيق مـا تـصبو إلـيه مـن سـعادة 

ورفاهية. 

ممـا تـقدّم نسـتنتج أن الـنموذج الإسـلامـي يـعزز ويـدعـم بـروز المـواهـب والمـهارات الـقياديـة فـي الأفـراد، بـاعـتبار أن 

المجـتمع المسـلم هـو المسـتفيد مـن تـلك الـنماذج الإنـسانـية الـقياديـة الـناجـحة، وتـنبع أهـمية الـقيادة المـثالـية داخـل 

المـؤسـسات أو المجـتمعات مـن كـونـها  أمـراً  ضـروريـًا لـتحقيق الـتآلـف بـين الأفـراد لـبث الـتعاون فـيما بـينهم وبـين 

الـقيادة وكـذلـك بـث الـتعاون فـيما بـينهم، حـتى يـصبح الـعمل أكـثر تـنظيمًا وأكـثر تحـقيقًا لـلأهـداف المـرجـو 

تحـقيقها، ويـعد هـذا أمـراً ضـروري تحـتمه الـتفاعـلات بـين الأفـراد والجـماعـات، فـالـقائـد رقـيب ومـنظم ومـوجـه 

لـلأفـراد فـي سـلوكـياتـهم ومـواقـفهم نـحو أهـداف مشـتركـة يهـدفـون إلـى تحـقيقها دون إخـلال بـالـنظام الـعام أو 

الـقانـون أو الـعرف أو الـعادات والـتقالـيد وغـايـة ذلـك كـله الـوصـول بـالجـماعـة إلـى تحـقيق مـا تـصبو إلـيه دون 

الـعبث بـالـنظام أو إخـلال بـأمـن الآخـريـن، فـالـقيادة المـثالـية ذات أهـمية كـبيرة نـظرًا لأنـها تـطلب الـنتائـج وتـسعى 

إلــى الحــصول عــلى كــفاءة عــالــية مــن جــميع الأفــراد، فــكل مــن يــعمل مــع هــذا الــنمط يــعلم أن الــعمل لــيس 

سهـلاً، فـالـقائـد يـطلب أفـضل مـا يمـكن أن يـقدمـه الأفـراد مـن عـمل، كـما أنـها تـؤكـد عـلى الـذكـاء والـلجوء إلـى 

التحــليل المــنطقي فــيعمل عــلى حــل المــشكلات بهــدوء، ويــنظر إلــى كــل واحــد مــن الأفــراد عــلى اعــتباره 

شخصية فريدة، وبناء عليه يضع قاعدة للتفاعل معه. 
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إن أفـضل نمـوذج حـديـث لـلقيادة بـعد دراسـات وتجـارب وجـهود كـبيرة يـرى الـنموذج الأكـمل والأمـثل فـي 

الـقيادة المـثالـية، فـالـنموذج الحـديـث لـلقيادة؛ يـكون الـقادة والأتـباع شـركـاء بـعمل الـقيادة؛ فـهم مـعًا يـشكلون 

عـلاقـة قـيادة، ومـعًا يهـدفـون إلـى الـتغيير الحـقيقي الـذي يـعكس أغـراضـهم المـتبادلـة، كـما أنـهم يـطورون عـلاقـة 

تـأثـيريـة، بـحيث يـؤثـر كـل مـنهم فـي الآخـر، كـما هـو الحـال فـي المـنظمة والمجـتمع، هـم لا يـعلمون الأشـياء ذاتـها، 

لـكنهم مـعًا يـصنعون الـقيادة، فـتوجـه المـوارد كـافـةً نـحو تحـقيق الأهـداف المـرسـومـة لـلمنظمة أو المجـتمع، مـن 

خـلال المـهارات والـكفايـات الـقياديـة الـتي تمـكن مـن تـفعيل ومـشاركـة الأفـراد؛ بمـا يـوفـر فـرص الإبـداع والـتطويـر 

وتحـقيق الأهـداف عـلى الـوجـه الأمـثل، وفـي إطـار الـقيادة المـثالـية؛ تـؤكـد الاتجـاهـات الحـديـثة ضـرورة الاهـتمام 

بـرأس المـال الـفكري، مـن خـلال الـكشف عـن الـقدرات والإمـكانـات الـتي يمـتلكها الـعنصر البشـري، وتـوظـيفها 

الـتوظـيف المـناسـب، واسـتثمارهـا الاسـتثمار الأمـثل، وتحـقيق الأهـداف المـنشودة بـأعـلى كـفاءة وفـاعـلية، وذلـك 

مـن خـلال وسـائـل عـدة، تُـشعره بـالمـسؤولـية، وتحُـفزه لـلعطاء؛ ويـعد هـذا المـدخـل مـن أبـرز عـوامـل نجـاح الـقيادة، 

ونجـاح المـنظمة فـي تحـقيق أهـدافـها ضـمن مـنظومـة مـتكامـلة مـن الـعمل الإبـداعـي وتـنمية الابـتكار وتحـقيق 

الـتعاون ومـواجـهة الأزمـات واطـلاق الـقدرات والـطاقـات الـكامـنة، وتتجـلى فـي أروع صـورهـا؛ انـطلاقًـا مـن 

وحي العلاقات الإنسانية التشاركية والتعاونية الفعالة بين القائد والأفراد. 
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قراءة في كتاب المواثيق الدولية ودورها في هدم الأسرة 
حمزة عبد الرحمن عميش 

باحث في القانون الدولي والعلاقات الدولي

هـذا الـكتاب هـو دراسـة عـلمية لـنصوص أهـم المـواثـيق الـتي تـشكل مـنظومـة الـقانـون الـدولـي لحـقوق الإنـسان ومـن 

مـنظور مـصلحة الأسـرة أن تـطبق مـا تحـتويـه تـلك المـواثـيق مـن مـضامـين وإسـتراتـيجيات وآلـيات تـؤدي إلـى تـدمـير 

مؤسسة الأسرة واستئصالها بصورة كاملة وهوما يمثل تهديدًا للمجتمعات بأسرها.  

تأليف الدكتورة كاميليا حلمي محمد، باحثة مختصة في قضايا الأسرة، والكتاب هو رسالة دكتوراه. 

 مـا مـن جـديـد تحـت الـشـمـس هـذه الـكـلـمـة تـصـدق عـلـى سـيـر الحـيـاة الإنـسـانـيـة ف تـاريـخـهـا الطـويـل, 
وهـي أن يـجـعـلـوا مـن الحـريـة أداة لاسـتـعـبـاد الآخـريـن, وجـعـلـوا مـن الـتـمـرد قـيـودًا وأغـلالاً صـفـدوا بـهـا 

أيدي الناس وأعناقهم.  

 والأسـرة هـي الأمـة الـصـغـيـرة, ومـنـهـا تـعـلـم الـنـوع الإنـسـانـي أفـضـل أخلاقـه, وهـي ف الـوقـت نـفـسـه 
أجـمـل أخـلاقـه وأنـفـعـهـا. ولا بـقـاء لمـا كـسـبـه الإنـسـان مـن أخـلاق المـروءة والإيـثـار إذا هـجـر الأسـرة 

وفكك روابطها ووشائجها فمن عادى الأسرة فهو عدو للنوع الإنساني ف ماضيه ومستقبله. 

لماذا المواثيق الدولية؟ 

 لجـعل تـلك الاتـفاقـيات المـرجـعية التشـريـعية الـوحـيدة الـتي تحـل محـل كـل المـرجـعيات التشـريـعية الـداخـلية، 

ولـتقوم مـقام أخـلاق المجـتمع وديـنه لجـميع لـشعوب الـعالـم، ولـيصبح الـعالـم بـأسـره أسـير تـلك المـواثـيق فـما يـتفق 

مـعها يـكون قـد جـانـب الـصواب ومـا يـخالـفها يـكون قـد خـالـف الـقيم الإنـسانـية. وهـنا تـكمن الـضغينة؛ فـقد 

منحت هذه المواثيق نفسها سلطة شمولية واستبدادية مطلقة في التحليل والتحريم والتبرئة والتجريم.  

وجاء الاهتمام بالأسرة في كونها تحقق مقاصد الإنسانية والبشرية التي خلقت من أجلها؛ فمن أهمها: 

حـفظ النسـل (الجـنس البشـري ): وهـو المـقصد الأول لـلأسـرة لحـفظ النسـل أو الجـنس البشـري، وقـد أودع ۱.

الله الرغبة الجنسية في الأبدان لكونها الوسيلة الطبيعية للإنجاب المشروع. 

تحـقيق الـسكن والمـودة والـرحـمة: حـتى لا تـنحصر الـعلاقـة بـين الـزوجـين فـي صـورة جسـديـة بـحتة، فـقد ۲.

نبهـت الشـريـعة الإسـلامـية أن مـن مـقاصـد هـذه الـعلاقـة أن يـسكن كـل مـن الـزوجـين إلـى الأخـر وأن تـتحقق 

بينهما المودة والرحمة. 

www.kantakji.com	 	من	 ٨٧الصفحة	 ٥٦ 	https://giem.kantakji.com

http://www.kantakji.com
https://giem.kantakji.com


GIEM-	Volume	No.	116,	January	2022	-	Jumada-II,	1443

حـفظ النسـب: إن انـتساب الإنـسان إلـى أصـله الشـرعـي ونـقاء الأنـساب وصـيانـتها مـن الاخـتلاط مـقصد ۳.

مــن مــقاصــد الشــريــعة الإســلامــية مســتقل عــن مــقصد حــفظ النســل، ولأجــل تحــقيق هــذا المــقصد حــرّم 

الإسلام الزنا والتبني. 

الإحصان: حيث يوفر الزواج عفاف الإنسان ويحفظ الأعراض ويسد ذرائع الفساد الجنسي. ٤.

إذًا الأسـرة هـي حـصن الأفـراد والأبـناء لا بـرعـايـة أجـسادهـم فـقط بـل بـغرس الـقيم والأخـلاق، وتـبدأ الأسـرة هـذه 

المسؤولية قبل تكوين الجنين بحسن اختيار كل من الزوجين للآخر. 

 تؤدي الأسرة عددًا من الوظائف بالنسبة لأفرادها: 

توفير الاحتياجات المادية لأفراد الأسرة من مسكن وغذاء وملبس ونفقات تعليم وغيرها. ۱.

توفير الرعاية الصحية والبدنية الملائمة لأفرادها. ۲.

إشباع الاحتياجات النفسية مثل الحب وتقدير الذات وغيرها. ۳.

تنمية قدرات أفرادها على تكوين العلاقات الاجتماعية الصحية والتفاعل الإيجابي مع المحيطين بهم. ٤.

دعم ومساندة أفرادها في تطوير واستثمار قدراتهم المختلفة بما يعود عليهم وعلى المجتمع بالخير والنفع.  ٥.

الضغوط الدولية لتطبيق المواثيق الدولية  

عـلى الـرغـم أن مـا يـنص عـليه مـيثاق الأمم المتحـدة مـن أنـه "لـيس فـي هـذا المـيثاق مـا يـسوغ لـلأمم المتحـدة أن 

تـتدخـل فـي الـشؤون الـتي تـكون مـن صـميم السـلطان الـداخـلي لـدولـة مـا، فـإن المجـتمع الـدولـي مـن خـلال 

مــنظومــة حــقوق الإنــسان يــعمل عــلى إلــزام شــعوب الأرض جــميعًا بــنموذج ثــقافــي واحــد وذلــك مــن خــلال 

صـياغـة مجـموعـة مـن الاتـفاقـيات الـدولـية تـتضمن بـنودهـا مـفردات ذلـك الـنموذج وإجـبار الـعالـم عـلى تـنميط 

ثـقافـاتـه وفـقًا لـذلـك الـنموذج فـرضـا لمـعايـيره عـلى أنـها مسـلمات يـتوجـب عـلى الـعالـم كـله تـقبلها وعـدم إبـداء 

أي اعتراض بشأنها.  

 ولأن شـعار الـدفـاع عـن حـقوق الإنـسان كـان هـو السـلاح الأيـديـولـوجـي الأسـاسـي الـذي رفـعه المـعسكر الـغربـي 

فــي مــواجــهة المــعسكر الشــرقــي إبــان الحــرب الــباردة فــقد كــان مــن الــطبيعي أن يــبرز المــفهوم الــغربــي لحــقوق 

الإنــسان بــاعــتباره المــفهوم الأصــلح والأقــدر عــلى الــبناء لأنــه يــعكس عــلى الأقــل مــفهوم المــنتصر، ومــع تــطور 

سـياسـات الأمم المتحـدة بـشأن حـقوق الإنـسان خـاصـة؛ ربـطت حـقوق الإنـسان والسـلم والأمـن الـدولـيين، وأدت 

تلك التطورات جميعها إلى إعادة النظر وإمعان التفكير في مفهوم ونطاق الشأن الداخلي للدول. 

www.kantakji.com	 	من	 ٨٧الصفحة	 ٥٧ 	https://giem.kantakji.com

https://giem.kantakji.com
http://www.kantakji.com


GIEM-	Volume	No.	116,	January	2022	-	Jumada-II,	1443

مراحل الوصول إلى التطبيق الكامل للاتفاقيات الدولية  

المـرحـلة الأولـى: الـتوقـيع والـتصديـق عـلى الاتـفاقـيات تـبدأ بـطرح اتـفاقـية أمـام الحـكومـات لـلتوقـيع عـليها. 

وتـرك المجـال أمـامـها مـفتوحًـا كـي تـضع مـا تـشاء مـن تحـفظات أثـناء الـتوقـيع، فـتوقـع الحـكومـات اسـتنادًا إلـى 

إمــكانــية الــتحفظ عــلى كــل مــا يــتعارض مــع مــرجــعياتــها التشــريــعية ودســاتــيرهــا الــوطــنية وبــالــفعل تــتحفظ 

الحـكومـات عـلى الـبنود الـتي تمـثل تـعارضـًا واضـحًا وصـريـحًا مـع مـرجـعياتـها التشـريـعية وتـقوم الـدول المـانـحة 

(كـالاتحـاد الأوربـي وأمـريـكا ) بـربـط المـساعـدات والمـعونـات الـتي يـتم مـنحها لـلدول الـفقيرة بـالـتوقـيع عـلى تـلك 

الاتـفاقـية ثـم تتجـدد الـضغوط الـدولـية عـلى الحـكومـات لـلتصديـق عـلى الاتـفاقـية بـعد عـرضـها عـلى الـبرلمـانـات 

ومن ثم تصبح ملزمة للدولة التي صادقت عليها.  

المـرحـلة الـثانـية: مـرحـلة الـتطبيق وفـي هـذه المـرحـلة تـضع الأمم المتحـدة كـل الجهـد والمـال الـلازمـين لـلضغط 

باتجاه التطبيق والتنفيذ لتلك الاتفاقيات داخل الدول على كافة المستويات الرسمية وغير الرسمية. 

المـرحـلة الـثالـثة: بـعد أن يـتم تـطبيق مـا تم عـليه مـن الاتـفاقـيات تـكون المجـتمعات قـد تهـيأت وتـقبلت الأمـر ولـو 

بـشكل جـزئـي وتـبدأ مـرحـلة الـضغط لـرفـع الـتحفظات الـتي وضـعتها الـدول عـلى بـعض الـبنود مـن الاتـفاقـيات 

الـتي رأت اسـتحالـة المـوافـقة عـليها وتـطبيقها لـتعارضـها الشـديـد مـع الـديـن والـقيم الـتي تحـكم المجـتمعات وهـذا 

الــتجاوز خــطير مــن جــانــب الأمم المتحــدة فــميثاق الأمم المتحــدة نــفسه يــنص عــلى احــترام الــثقافــات والأديــان 

المخـتلفة لـشعوب الـعالـم وتـأتـي الـضغوط الـدولـية لجـعل تـلك الاتـفاقـيات هـي المـرجـعية التشـريـعية الـوحـيدة 

الـتي تحـل محـل كـل المـرجـعيات التشـريـعية لـشعوب الـعالـم فـي تـناقـض غـريـب بـين مـا تـدعـيه تـلك المـنظمة 

مـن حـمايـة لـلديمـقراطـية وللحـريـات وبـين مـا تمـارس بـالـفعل، ويـتم تـدويـل تـلك الـقضايـا واسـتخدامـها كـورقـة 

ضـغط عـلى الأنـظمة والـدول الـتي تـقاوم الـنمط الحـضاري الـغربـي سـواء أكـان هـذا الاخـتلاف عـلى أسـس ديـنية 

أو أخلاقية أو فلسفية أو اجتماعية اقتصادية.  

 التحفظات على الاتفاقيات الدولية (الأثر القانوني ) 

إن الـسماح بـإبـداء أي تحـفظ عـلى الاتـفاقـيات الـدولـية مـا هـو إلا إجـراء مـؤقـت ومـرحـلي، الهـدف مـنه تـشجيعه 

الـدول عـلى الانـضمام لـلاتـفاقـيات، ثـم بـعد ذلـك تـبدأ الـضغوط لـسحب تـلك الـتحفظات وتـوفـر المـادة ۱۹ مـن 

اتـفاقـية فـيينا لـقانـون المـعاهـدات: الـدول الـتي تـضع تحـفظًا إذا كـانـت المـعاهـدة لا تحـظر الـتحفظات أو إذا كـان 
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الـتحفظ يـندرج فـي فـئة الـتحفظات المحـددة والمـسموح بـها شـريـطة ألا يـكون هـذا الـتحفظ مـتعارضًـا مـع غـايـة 

المـعاهـدة وغـرضـها، ويـنبغي سـحب الـتحفظات فـي أقـرب وقـت ممـكن كـما يـنبغي أن تـتضمن الـتقاريـر المـقدمـة 

إلى اللجنة معلومات عن الاجراءات المتخذة لمراجعة التحفظات أو إعادة النظر فيها أو سحبها. 

وكشفت الدراسة أن مواثيق الأمم المتحدة تتخذ مسارين رئيسييِّن في هدم مؤسسة الأسرة: 

المسار الأول- صرف الشباب عن الزواج لمنع تأسيس أسر جديدة: 

وذلك من خلال عدد من الإجراءات، منها: 

۱- الـتضييق عـلى الـزواج بـشكل عـام، والـزواج الشـرعـي المـبكر بـشكل خـاص، وتـشجيع المـمارسـات الجنسـية 

خارج نطاق الأسرة، وذلك من خلال مطالبة الحكومات بما يلي: 

رفـع سـن الـطفولـة؛ حـيث اتـفقت المـواثـيق الـدولـية عـلى أن الـطفولـة مـن المـيلاد وحـتى الـثامـنة عشـرة، •

وذلك من خلال دمج المراهقة بعمر الطفولة. 

رفـع سـن الـزواج بـناء عـلى رفـع سـن الـطفولـة؛ حـيث جـرمـت المـواثـيق الـزواج تحـت سـن الـثامـنة عشـرة، •

وأطلقوا على الفتاة دون الثامنة عشر سمة الطفلة الأنثى. 

تحـديـد الـسن الـقانـونـية لاسـتقلال الـفتاة بـقرار ممـارسـة الـعلاقـات الجنسـية، وعـدم تجـريم ممـارسـة الجـنس •

خـارج نـطاق الـزواج، ممـا يسهـل عـلى الأمم المتحـدة الـقضاء عـلى الـزواج المـبكر واعـتبار الـزواج المـبكر 

ممـارسـة ضـارة وبـالـتالـي فـإن مـحاربـة المـمارسـة الـضارة أكـثر سـهولـة مـن مـحاربـة الأفـكار الـديـنية والـعادات 

المترسخة في المجتمعات. 
حـق النسـب والـبنوة لأبـناء الـزنـى، وعـدم الاعـتراف بـالـزواج الشـرعـي المـبكر وكـل مـا يـترتـب عـليه؛ •

لصرف الشباب عن الزواج وتشجيعهم على الممارسات الجنسية خارج نطاق الزواج.  

تعميم برامج (الصحة الجنسية والإنجابية) لكل الأفراد من كل الأعمار، ومما تتضمنه تلك البرامج: •

الـتثقيف الجنسـي لـلمراهـقين والـصغار، وتـدريـبهم عـلى اسـتخدام وسـائـل مـنع الحـمل، وبـالأخـص -

العازل الطبي.  

توفير العوازل الطبية لهم بأسعار رمزية أو بالمجان.  -

الــتركــيز عــلى (الــذكــور) فــي بــرامــج (الــصحة الجنســية والإنجــابــية)؛ لــضمان قــبولــهم اســتخدام -

الواقيات الذكرية.  
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وضـع سـياسـات وبـرامـج خـاصـة لإبـاحـة الإجـهاض كـوسـيلة للتخـلص مـن (الحـمل غـير المـرغـوب -

فيه).  

۲- إدمـاج المـراهـقات الحـوامـل فـي الـتعليم الـنظامـي، وذلـك بـغض الـنظر إن كـانـت المـراهـقة الحـامـل مـتزوجـة أم 

زانـية، وذلـك فـي جـميع مسـتويـات الـتعليم والـتدريـب الـنظامـيين وغـير الـنظامـيين. ومـعلوم مـا لهـذا الأمـر مـن 

أثـر خـطير عـلى عـموم الـطالـبات فـي المـدارس؛ حـيث سـيؤدي إلـى انـتشار الـعدوى بـين سـائـر الـفتيات، كـما أن 

هذا الأمر يساعد على تطبيع الزنى في المجتمع، وتيسير قبول فكرة حمل السِّفاح.  

۳- إبـاحـة الـدعـارة وحـمايـتها قـانـونـيًّا ومـجتمعيًّا، وذلـك مـن خـلال اعـتبار الـدعـارة نـوعًـا مـن أنـواع (الـعمل)، 

وهـو (الـعمل فـي مـجال بـيع الجـنس)، والمـطالـبة بـضمان حـصول أولـئك (الـعامـلات فـي مـجال الجـنس) عـلى 

الـرعـايـة الـصحية، والحـمايـة الاجـتماعـية، وإلـغاء تجـريم الـعمل فـي الـدعـارة، وتـغيير السـياسـات الـوطـنية، بـحيث 

يــتمتعن بــالحــمايــة والاحــترام داخــل المجــتمع، كــما وســعت المــواثــيق نــطاق ممــارســي الــدعــارة لــيشمل الــنساء 

والـرجـال عـلى حـد سـواء (وفـي بـعض الأمـاكـن الخـاصـة بـالجـنس هـي بمـثابـة أمـاكـن ممـتازة لـبرنـامـج الـوقـايـة مـن 

فيروس نقص المناعة البشرية في حين الكثيرين يشجعون الجنس الآمن). 

٤- إباحة الشذوذ الجنسي، وذلك من خلال السبل التالية: 

 فــرض وتــعميم (مــنظور الجــندر أي الجــنس) بــعد إدمــاجــه فــي المــواثــيق الــدولــية، واعــتبار الـ (الــهويــة •

الجــندريــة) هــي هــويــة الإنــسان ذكــراً أو أنــثى الــتي يظهــر بــها فــي المجــتمع، أمــرًا مــتغيرًا ولــيس ثــابــتًا، 

ويـترتـب عـليها (الـتوجـه الجنسـي)، أي الانجـذاب الـعاطـفي والـبدنـي والجنسـي، سـواء نـحو أفـراد مـن 

الجـنس الآخـر، فـيطلق عـليه (مـغايـر الجـنس)، أو أفـراد مـن نـفس الجـنس، فـيطلق عـليه (مـثليٌّ)، أو 

أكثر من جنس، فيطلق عليه (ثنائيُّ الجنس).  

وتـدفـع الأمم المتحـدة بـاتجـاه أن تـكون حـريـة اخـتيار (الـهويـة الجـندريـة) و(الـتوجـه الجنسـي) مـن حـقوق 

الإنـسان الـدولـية. ثـم جـعل (مـساواة الجـندر) المحـور الـرئـيس الـذي تـرتـكز عـليه المـواثـيق الـدولـية، ومـن 

خـلالـه يـتم مـساواة الـشواذ جنسـيًّا بـالأسـويـاء فـي الحـقوق والـواجـبات. وإذا تم ذلـك؛ فسـتكون حـمايـة 

الشواذ مفروضة على الحكومات، وتكون العقوبة من نصيب مَن يعترض على الشذوذ والشواذ.  

صـكّ وتـرويـج عـددٍ مـن المـصطلحات المـطاطـة؛ مـثل: (الـعنف المـبني عـلى الجـندر)، واعـتبار أي فـوارق •

فـي المـعامـلة بـين الـشواذ والأسـويـاء (عـنفًا مـبنيًّا عـلى الجـندر) يسـتوجـب الـعقوبـة الـفوريـة! وكـذلـك 
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بــعض المــصطلحات شــديــدة المــطاطــية؛ مــثل: (هــياكــل الأســر)، و(الأشــكال المــتعددة لــلأســرة)، 

و(التنوع)، وكلها مصطلحات تصب في اتجاه إعطاء الشواذ الحق في الزواج وتكوين الأسر.  

كــذلــك إدمــاج الــشواذ مــع مجــموعــات أخــرى ضــعيفة فــي ســلة واحــدة؛ حــتى يكتســبوا الــتعاطــف 

الـــدولـــي، وذلـــك بـــاســـتخدام مـــصطلحات مـــثل: (مجـــموعـــات المهمشـــين)، و(الأشـــخاص الأكـــثر 

عرضة)، و(الحالات الهشة).  

المطالبة من خلال المواثيق الدولية بأن يتمتع الشواذ بالحقوق التالية: •

الحق في الحياة والحرية والأمن.  -

الحق في الخصوصية.  -

المساواة التامة بينهم وبين الأسوياء؛ بدعوى القضاء على التمييز.  -

الحق في حرية التعبير وتكوين الجمعيات والتجمع.  -

حق اللجوء السياسي.  -

إلغاء القوانين المجرمة للشذوذ الجنسي.  -

إلغاء عقوبة الإعدام بسبب الشذوذ.  -

٥- تـنظيم فـعالـيات لـدعـم الـشواذ: تـنظم الأمم المتحـدة الـعديـد مـن الـفعالـيات عـلى مسـتوى الـعالـم؛ مـن أجـل 

ضمان تبني حقوق الشواذ بشكل دولي، منها: 

المــشاركــة بــخبراء أممــيين ومــوظــفين ســابــقين فــي الأمم المتحــدة مــع عــدد مــن المــنظمات غــير الحــكومــية •

المـطالـبة بـحقوق لـلشواذ جنسـيًّا، والمـساهـمة فـي إصـدار وثـائـق تـتضمن حـقوقـًا لـلشواذ جنسـيًّا، ودعـم 

تلك الوثائق واعتبارها من المراجع التي يستند إليها في الوثائق الأممية.  

تـأسـيس مجـموعـات أممـية لـلشواذ جنسـيًّا؛ مـنها (عـلى سـبيل المـثال): مجـموعـة الأمم المتحـدة الأسـاسـية •

للمثليين ومزدوجي الميل الجنسي ومغايري الهوية الجندرية في عام ۲۰۰۸م. 

تـبني أعـلى المسـتويـات الـقياديـة فـي الأمم المتحـدة مـطالـب الـشواذ والـترويـج لـها، بـالإضـافـة إلـى عـقد الأمم •

المتحـدة اجـتماعـات وزاريـة حـول حـقوق الـشواذ، وإطـلاقـها حـملات إعـلامـية ضخـمة - مـثل حـملة 

(أحـرار ومـتساوون ۲۰۱۳ م) - بـقصد إحـداث تـغييرات فـي الـقوانـين والـتعليم الـعام؛ لـلقضاء عـلى مـا 

أطـلقت عـليه (فـوبـيا الشـذوذ الجنسـي)، بـحيث تـتعامـل المـنظومـة الـتعليمية والإعـلامـية مـع الشـذوذ 

www.kantakji.com	 	من	 ٨٧الصفحة	 ٦١ 	https://giem.kantakji.com

https://giem.kantakji.com
http://www.kantakji.com


GIEM-	Volume	No.	116,	January	2022	-	Jumada-II,	1443

عـلى أنـه حـق مـن حـقوق الإنـسان، ويـتم تـطبيعه داخـل المجـتمعات، فـلا يـنكره الـناس، بـل يـتعامـلون مـع 

الشواذ بأريحية وقبول عام.  

المسار الثاني- هدم الأسر القائمة: 

وذلك من خلال: 

۱- تحقيق (استقواء المرأة) واستغنائها عن الرجل تمامًا: وذلك من خلال: 

 إحـداث تـغيير جـذري فـي الأدوار الـفطريـة لـكلٍّ مـن الـرجـل والمـرأة داخـل الأسـرة، وأهـمها اخـتصاص •

الـرجـل بمـهام الـقوامـة، واخـتصاص المـرأة بمـهام الأمـومـة ورعـايـة المـنزل، والـتي أطـلقت عـليها المـواثـيق 

مــصطلح (الــقوالــب الجــندريــة الــنمطية)، بــحيث يــتم إلــغاء كــل الــفوارق بــينهما فــي الأدوار وفــي 

التشـريـعات، فـتلغى الـقوامـة، وينتهـي ارتـباط الأمـومـة بـالمـرأة، ويـتقاسـم الـزوجـان كـل المـهام والأدوار 

والسـلطات داخـل الأسـرة، فـتغدو الأسـرة بـلا قـائـد، أو تـصبح سـفينة ذات قـائـديـن يـتنازعـان السـلطة، 

فيكونان معاول هدم لا أعمدة بناء.  

دفـع المـرأة لـلعمل خـارج المـنزل، وامـتلاك رؤوس الأمـوال، وتـأسـيس مـشاريـعها الاقـتصاديـة الخـاصـة؛ •

بـقصد تحـقيق (الاسـتقواء الاقـتصادي) ومـا يـتبعه مـن اسـتغناء المـرأة اقـتصاديًّـا عـن الـرجـل، وإلـغاء طـاعـة 

الزوجة لزوجها.  

الـدفـع بـالـنساء إلـى مـجالات الـعمل الـتي يـختص بـها الـرجـال وفـي المـقابـل، تـوجـيه الـرجـال نـحو المجـالات •

التي تعتمد على النساء.  

إلـغاء مـبدأ اسـتئذان الـولـي فـي أي شـأن مـن شـؤون الحـياة، حـيث سـاوت الاتـفاقـيات تمـامًـا بـين الـرجـل •

والمـرأة فـي: (الـقانـون المـتصل بحـركـة الأشـخاص، وحـريـة اخـتيار محـل سـُكناهـم وإقـامـتهم)؛ ومـن ثـم 

يــصبح لــلمرأة (بــنتًا كــانــت أو زوجــة) الحــق الــكامــل فــي الخــروج أو الــعمل أو الــسفر دون اســتئذان 

ولـيِّها، كـما يـصبح لـها مـطلق الحـريـة فـي اخـتيار محـل سـكنها وإقـامـتها، ولـيس بـالـضرورة أن تـقيم 

الفتاة مع والديها، أو تقيم الزوجة في بيت زوجها! 

المـطالـبة بـالـتساوي الـتام والمـطلق فـي جـميع مـجالات الحـياة، بمـا فـي ذلـك الحـياة الـعامـة والسـياسـية، •

وتـشجيع إظـهار الـنساء والـفتيات كـقائـدات وصـانـعات لـلقرار عـلى جـميع المسـتويـات، والـزج بـالمـرأة فـي 

كـل مسـتويـات صـنع الـقرار؛ لـتشغل المـراكـز الـقياديـة فـي كـل المـؤسـسات، حـكومـية وغـير حـكومـية، 
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محـلية وإقـليمية وعـالمـية؛ وتهـدف الأمم المتحـدة مـن ذلـك إلـى امـتلاك المـرأة للسـلطة الـتي تمـكِّنها مـن 

صــياغــة الــقوانــين والتشــريــعات والســياســات، والــتي تســتطيع مــن خــلالــها إحــداث الــتغيير المجــتمعي 

وتحقيق التساوي المطلق. 

اعــتبرت المــواثــيق أن (مــسؤولــيات الأســرة ورعــايــة الــطفل) مــن (المــثبطات) عــن (شــغل المــناصــب •

السياسية) للمرأة.  

تـطبيق الـتساوي فـي الإرث، وتـقاسـم المـمتلكات المكتسـبة أثـناء الـزواج بـين الـرجـل والمـرأة عـند الـطلاق؛ •

لـتشجيع المـرأة عـلى الـطلاق. فـالمـواثـيق الـدولـية اعـتبرت أن أي قـانـون أو عـرف يـعطي الـرجـل حـقًّا فـي 

حــصة مــن المــمتلكات أكــبر مــن حــصة المــرأة عــند إنــهاء الــزواج، أو الــعلاقــة الــزوجــية الــقائــمة بــحكم 

الـواقـع، أو عـند وفـاة قـريـب؛ إنمـا هـو قـانـون تمـييزي، وسـوف يـكون لـه تـأثـير خـطير عـلى تـشجيع المـرأة 

على الطلاق.  

تـوظـيف عـدد مـن المـصطلحات المـطاطـة مـثل: (الـتمييز)، و(الـعنف ضـد المـرأة)، و(الـعنف الأسـري)، •

و(الـعنف المـبني عـلى الجـندر)، والـتي تـدور جـميعها حـول اعـتبار أي فـوارق بـين الـرجـل والمـرأة وأيـضًا 

بـين الأسـويـاء والـشواذ، هـي (عـنفًا وتمـييزًا) يـتوجـب الـقضاء عـليهما وبـناء عـليه تـتم المـطالـبة بـإلـغاء 

كـافـة الـفوارق التشـريـعية بـين الـرجـل والمـرأة مـثل: الـقوامـة، والـولايـة، والـتعدد، والمهـر، وسـلطة الـرجـل فـي 

الـتطليق، والـوصـايـة، والمـيراث، وتحـريم زواج المسـلمة بـغير المسـلم، وغـيرهـا مـن الـفوارق؛ بـدعـوى رفـع 

العنف والتمييز عن المرأة!. 

تـعتبر الـعلاقـة الحـميمية بـين الـزوجـين بـدون الـرضـا الـكامـل لـلمرأة (عـنفًا جنسـيًّا)، و(اغـتصابًـا زوجـيًّا)، •

و(تحرشًا جنسيًّا)، و(عنفًا أسريًّا)؛ يستوجب توقيع العقوبة الجنائية على الزوج. 

أدرجـت المـواثـيق الـدولـية ضـمن (الـعنف ضـد المـرأة) أي فـوارق فـي المـعامـلة بـين الـزوجـة والـزانـية، ووفـرت •

ضـمانـات الحـمايـة والاحـترام لـلزانـية، فـي حـين جـرمـت الـتعدد. أي أن المـواثـيق الـدولـية أعـطت الـزانـية 

مـكانـة أعـلى مـن مـكانـة الـزوجـة الـثانـية، ووفـرت لـها الحـمايـة والاحـترام الـذيـن حـرمـت مـنهما الـزوجـة 

الثانية!. 

۲- تحـقيق (اسـتقواء الـطفل): وهـو مـا يـؤدي إلـى تمـرده عـلى والـديـه، ورفـض أي قـيود أو ضـوابـط يـفرضـها 

دين، أو مجتمع، أو قيم وتقاليد؛ وذلك من خلال: 
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 منع أي شكل من أشكال التأديب للطفل، سواء داخل الأسرة أو المدرسة أو غيرهما.  •

ضـمان الخـصوصـية المـطلقة لـلطفل، فـالمـواثـيق الـدولـية مـنعت الـوالـديـن مـن الـتدخـل فـي حـياتـه الخـاصـة، •

وأعـطته الحـق فـي الـلجوء لـلقانـون لمـنع أي تـدخـل أو مـساس بـخصوصـياتـه! وتـضمن تـلك (السـريـة) 

للمراهق أن يمارس العلاقات الجنسية بكل أريحية.  

مـنح الـدولـة حـقَّ انـتزاع الـطفل مـن أسـرتـه وتـوفـير أسـرة بـديـلة لـه، (سـواء جـاء ذلـك نـتيجة قـرار جـهة •

قـضائـية، أو إداريـة، أو جـهة مـعتمدة، أو كـان نـتيجة لمـبادرة مـن الـطفل نـفسه). أي أن الـطفل إذا لـم 

تعجبه أسرته؛ فله كل الحق في أن يبادر ويطلب نقله إلى أسرة بديلة! 

المـساواة الـتامـة بـين الأطـفال الشـرعـيين وغـير الشـرعـيين؛ حـيث أعـطت المـواثـيق لـلمرأة (نـفس الحـقوق •

والمـسؤولـيات كـوالـدة، بـغض الـنظر عـن حـالـتها الـزوجـية، فـي الأمـور المـتعلقة بـأطـفالـها. بمـا فـي ذلـك الحـق 

فـي اخـتيار اسـم الأسـرة، والمـهنة، والـوظـيفة)، بمـعنى إعـطاء ابـن الـزنـى اسـم الأب الـزانـي، ومـساواتـه فـي 

الحـقوق مـع الابـن الشـرعـي. كـما أعـطت المـواثـيق المـرأة الحـق فـي إعـطاء اسـمها لـلأسـرة، أي أن يحـمل 

الابن اسم الأب واسم الأم معًا.  

مظلات ووسائل تفكيك الأسرة 

- المــظلات والــواجــهات: أوضــح الــكتاب أن الأمم المتحــدة تــدرك أن مــا تــطرحــه مــن مــطالــب يــصطدم  أولاً

بـأديـان وثـقافـات الـكثير مـن شـعوب الـعالـم؛ وأنـها إذا مـا طـالـبت بـه بـشكل مـباشـر؛ فسـتُواجـه بـالـرفـض الـتام مـن 

قِـبل الـشعوب المحـافـظة؛ لـذا فـإنـها دائـمًا تـطرح أجـندتـها مـن خـلال مـصطلحات مـطاطـة، وشـعارات بـراقـة، 

ومظلات خدَّاعة، من أهمها: 

مظلة (حقوق الإنسان).  -

مظلة (القضاء على العنف ضد المرأة).  -

مظلة (الصحة) و(الوقاية من الإيدز).  -

مظلة (الإسكان والتنمية الحضرية).  -

مظلة (التنمية المستدامة).  -

مظلة (حق المرأة في السكن اللائق).  -
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مـظلة (الـعمل الإنـسانـي الـدولـي)، كـما يـتم اسـتخدام هـذه المـظلة لـسحب الـتمويـل الإسـلامـي - زكـاة، -

صدقات، أوقاف، صكوك - من الدول والمجتمعات المسلمة.  

مظلة (العمل).  -

ثـانـيًا- الـوسـائـل والآلـيات: كـشفت الـدراسـة عـن الـوسـائـل والآلـيات المخـتلفة الـتي تسـتخدمـها الأمم المتحـدة 

في تمرير وتطبيق سياساتها في هدم الأسرة، ومن أهمها: 

المـــؤســـسات الإعـــلامـــية؛ تـــدفـــع الأمم المتحـــدة إلـــى تمـــريـــر أجـــندتـــها مـــن خـــلال الـــبرامـــج والأفـــلام ۷.

والمسـلسلات والـرسـوم المتحـركـة (الـكارتـون) والإعـلانـات وغـيرهـا، كـما أن الأمم المتحـدة تـنتج هـي 

نفسها بعض المواد الإعلامية في هذا الاتجاه.  

المــؤســسات الــتعليمية بــكل مــراحــلها؛ حــيث يــتم إدمــاج مــنظور الجــندر فــي المــناهــج والســياســات ۸.

التعليمية.  

المــؤســسات الــوطــنية لحــقوق الإنــسان، والــتي تــتبنى مــنظور الجــندر، وتــعمل عــلى إدمــاجــه فــي ۹.

المؤسسات والسياسات الحكومية.  

مـؤسـسات (المجـتمع المـدنـي) و(المـنظمات غـير الحـكومـية)، سـواء تـأسـيس مـؤسـسات جـديـدة، أو ۱۰.

دعـم مـؤسـسات قـائـمة مـتبنية لـلأجـندة الأممـية، والـتي تـقوم بـدورهـا بـالـضغط عـلى الحـكومـات، وتـقديم 

التقارير الموازية.  

تـوظـيف الـقادة الـديـنيين؛ لإضـفاء الشـرعـية عـلى سـياسـات وأجـندة المـواثـيق الـدولـية، والمـساعـدة عـلى ۱۱.

تقبل المجتمعات المحافظة لها.  

الــضغوط المســتمرة عــلى الحــكومــات؛ لــسحب تحــفظاتــها عــلى الاتــفاقــيات، حــيث تــعتبر الأمم ۱۲.

المتحــدة أن فــتح بــاب الــتحفظات عــند الــتوقــيع عــلى الاتــفاقــيات لــيس إلا مــرحــلة مــؤقــتة؛ لــتشجيع 

حكومات الدول المحافظة على التوقيع.  

تــقديم الأمم المتحــدة الــتمويــل لــكل المســتويــات، حــيث تــوفــر الــتمويــل لــلحكومــات والمــنظمات ۱۳.

والأفراد؛ من أجل تنفيذ وتطبيق أجندتها.  
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دعـم تـرشـح بـرلمـانـيات يـتبنَّينَ المـنظور الجـندري، ويـعملنَ مـن خـلال الـبرلمـانـات عـلى تـعديـل الـدسـاتـير ۱٤.

والقوانين والتشريعات بما يتوافق مع المواثيق الدولية.  

الـتقاريـر والاسـتعراضـات والـبيانـات والمـساءلـة، والـتي يـُفرض عـلى الحـكومـات تـقديمـها لمـتابـعة أو ۱٥.

مراقبة تقدمها في تطبيق للاتفاقيات.  

الـبروتـوكـولات الاخـتياريـة المـلحقة بـالاتـفاقـيات الـدولـية كـآلـية لمـتابـعة تـنفيذ الاتـفاقـية؛ حـيث ۱٦.

تــخول الأفــراد والمجــموعــات صــلاحــية تــقديم الــشكاوى ضــد حــكومــاتــهم بــشأن عــدم الالــتزام بمــواد 

الاتفاقيات، وبناءً عليها يتم تحويل الحكومات المخالفة إلى محكمة العدل الدولية.  

تـبني الأمم المتحـدة مـدخـل (الحـقوق) بـدلاً مـن مـدخـل (الاحـتياجـات)، وهـذا يـعني وضـع آلـيات ۱۷.

واضحة لمتابعة الحكومات ومراقبتها ومحاسبتها؛ حتى يتم تطبيق المواثيق الدولية تطبيقًا كاملاً.  

تـقويـة المجـلس الاقـتصادي والاجـتماعـي، الـذي كـانـت مـهمته عـند الـتأسـيس (۱۹٤٦ م) لا تـتجاوز ۱۸.

إصـدار المـواثـيق الـدولـية الخـاصـة بـالجـوانـب الاقـتصاديـة والاجـتماعـية، وتـقديم الاسـتشارات لـلحكومـات 

حـول كـيفية الـتطبيق، ثـم بـعد تـفويـض مـؤتمـر الـقمة الـعالمـي (۲۰۰٥ م) لـه بـعقد (اسـتعراض وزاري) 

سـنوي، و(مـنتدى تـعاون إنمـائـي) مـرة كـل سـنتين؛ قـويـت وازدادت صـلاحـياتـه فـي مـتابـعة تـطبيق 

المواثيق الدولية الصادرة عن لجانه المختلفة.  

إقـحام مجـلس الأمـن والـقضاء الـدولـي فـي مـتابـعة (الامـتثال والمـساءلـة) حـول تـطبيق (الـقانـون الـدولـي 

لحقوق الإنسان): 

مـا دام أن الـقضية المحـوريـة لـلمواثـيق الـدولـية لحـقوق الإنـسان هـي (المـساواة المـطلقة بـين الأنـواع)، فـإن عـدم 

تحــقيق تــلك المــساواة (بــين الــرجــال والــنساء، وبــين الأســويــاء والــشواذ) قــد يســتدعــي تــدخــل مجــلس الأمــن 

(بسلطاته الواسعة) لإجبار الحكومات على التطبيق.  
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 DeFi استشراف مستقبل التمويل اللا مركزي
نبيل صبحي أبو زيد 

يـُعـد الـتـمـويـل بمـثـابـة الـعـمـود الـفـقـري لـلـمـشـروعـات, سـواء المـشـروعـات الـصـغـيـرة أو الـكـبـيـرة, وذلـك 
لـكـون الـتـمـويـل هـو الـذي يـسـتـطـيـع تـنـفـيـذ الـفـكـرة, ونـقـلـهـا إلـى أرض الـواقـع, وبـدون الـتـمـويـل لا يمـكـن 

أن يتم تنفيذ الأفكار. 

تــعتبر المــدرســة الــكلاســيكية الجــديــدة أن المــال عــبارة عــن حــجاب لمــا وراءه مــن مــن الأنشــطة الحــقيقة، 

فـالأشـخاص الـذيـن يـعملون فـي الأنشـطة الحـقيقة مـثل زراعـة الـقمح أو كـتابـة المـقالات، وبـناء المـنازل، فـنحن 

نـرى هـذه الأنشـطة مـثالـية أمـامـنا، وفـي الحـقيقة الـذي يحـركـه هـو المـال، فـالمحـرك الحـقيقي المـال، ولـكن الـذي 

يظهر أمامنا هو النشاط الحقيقي الذي يتم تمويله بطرق مختلفة. 

وتـعدد صـور الـتمويـل فـي المجـتمعات حسـب ثـقافـة المجـتمع، فـهناك تمـويـلات مـشهورة كـالـتمويـلات بـالـقروض، 

وهـناك تمـويـلات بـالـصيغ الإسـلامـية كـالمـرابـحة، والمـضاربـة، والاسـتصناع… الـخ، وهـناك أمـثلة أخـرى لـلتمويـل، 

وقـد أنـتجت الـثورة الـتكنولـوجـيا مـنتجات تمـويـلية جـديـدة مـثل الـتمويـل الـلامـركـزي “DeFi” وهـو اخـتصار 

"Decentralized Finance" وهـــو نـــظام مـــالـــي إلـــكترونـــي يـــعتمد عـــلى تـــقنية الـــبلوكتشـــين 

، والـذي يـعمل  blockchain1، لـتقديم خـدمـات مـتعددة مـثل الإيـداع والإعـارة والـتداول للمسـتهلكين

مـثل بـاقـي الأنـظمة الـتي تـعمل بـأنـظمة الـبلوكتشـين مـفتوحـة المـصدر، والـتي تـعتمد عـلى الـلامـركـزيـة فـي 

 ."Beer To Beer" تعاملاتها، وبطريقة الند للند

والمـنتجات المـالـية الـتي تـعتمد عـلى الـتقنية الـتكنولـوجـية تكسـب كـل يـوم أرضـًا جـديـدة فـي الـتطبيق عـلى 

أرض الـواقـع، وفـي قـبول الـناس لـها، ممـا جـعل مـن المـهم الـتعرف عـلى مسـتقبلها عـن قـرب ولـتكون مـدة الـثلاث 

سـنوات الـقادمـة، لـذا سـنحاول أن نسـتشرف مسـتقبل الـتمويـل الـلا مـركـزي DeFi، خـلال الـثلاث سـنوات 

القادمة. 

كــان أداء الــتمويــل الــلامــركــزي فــي الــسنة المــاضــية قــويًــا فــفي بــدايــة ســنة ۲۰۲۰؛ حــيث بــلغت الــتعامــلات 

بــالــتمويــل الــلامــركــزي مــا يــعادل ۱۰ مــليارات دولار، وفــي نــهايــة ۲۰۲۱ وصــلت الــتعامــلات بــالــتمويــل 

1 أبوزيد، نبيل صبحي، التمويل اللا مركزي DeFi، تعريفه، خصائصه، تطبيقاته، تحدياته، حكمه الشرعي، مجلة الاقتصاد 
الإسلامي العالمية، ع106، مارس2021.
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الـلامـركـزي مـا يـعادل ۱۰۰ مـليار دولار، وهـذا أدى بـدوره إلـى اسـتخدام الـتمويـل الـلا مـركـزي عـلى مـنصة 

الـبلوكتشـين إيـثييريـوم Ethereum blockchain، فـقد بـدأت عـملات تـسويـة المـعامـلات فـي أوائـل 

۲۰۲۰ بــقيمة ۱۱٦ مــليار دولار، ثــم فــي الــربــع الــثانــي مــن ۲۰۲۱، بــلغت تــسويــة المــعامــلات قــيمة ٥.۲ 

  . 1تريليون دولار بما في ذلك المدفوعات، والقروض، ومعاملات تسهيل التجارة

ويـتضح مـن ذلـك أن الـتمويـل الـلا مـركـزي يسـير بخـطى سـريـعة، وقـفزات كـبيرة فـي الـتعامـلات بـين الـناس، 

وبـالـرغـم مـن ذلـك فـإن الـتمويـل الـلا مـركـزي لا يـحتوي عـلى اقـتصاد حـقيقي فـي الـواقـع، وهـذا مـا جـعل خـبراء 

المـال والاقـتصاد يـتوقـعون حـدوث واحـدًا مـن ثـلاث مـسارات مـتوقـعة لـلدمـج بـين الاقـتصاد الحـقيقي والـتمويـل 

وهي:  2اللا مركزي 

۱- حــلول الــتمويــل الــلا مــركــزي محــل الاقــتصاد الــقائــم: يــتوقــع بــعض الاقــتصاديــين أنــه يحــل الــتعامــل 

بـالـعملات المـشفرة وعـلى رأسـها الـبيتكويـن محـل الـعملات الـقائـمة حـالـيًا وعـلى رأسـها الـدولار بـصورة عـامـة، 

ويـكون الـتعامـلات بـين الـناس عـن طـريـق الـنقود المـشفرة، ويـبررون ذلـك بـأن دولـة مـثل السـلفادور قـد اتخـذت 

مـن الـبيتكويـن عـملة رسـمية لـها، وقـد أعـطت السـلفادور لـ ٦.٥ مـليون شـخص تمـويـلات بـطريـقة الـتمويـل 

اللا مركزي.  

تــقيم هــذا المــسار: يــكاد يــكون مــن الــصعب جــدًا، خــاصــة فــي الــدولــة المســتقرة، والــتي لا تــسمح بخــروج 

التعاملات المالية عن المسارات المرسومة له، والتي تكون تحت سيطرة الدولة. 

۲- الانـدمـاج بـين الـتمويـل الـلا مـركـزي DeFi، مـع الـتمويـل الحـقيقي: يـتوقـع بـعض الاقـتصاديـين أن يـتم 

الــدمــج بــين الــنظام الــتمويــل الــتقليدي ونــظام الــتمويــل الــلا مــركــزي عــن طــريــق اســتخدام الــتعامــلات المــالــية 

الـعاديـة، وإدخـالـها فـي أنـظمة الـبلوكـتشن ممـا يـحولـها مـن تمـويـلات عـاديـة، إلـى تمـويـلات بـالـطرق الـتقنية، ممـا 

يسهل عملية الإندماج بين التمويل العادي، والتمويل اللامركزي. 

تـقيم هـذا المـسار: هـذا المـسار يمـكن أن يـكون لـه حـظًا مـن الـقبول حـيث أن الـتمويـل الـلا مـركـزي يكسـب 

قـبول جـديـداً كـل يـوم، وكـذلـك الـتمويـل الحـقيقي مسـتمرًا فـي الـعمل، ممـا يـجعل إمـكانـية الـدمـج بـين الـنظامـين 

ممكنًا. 

 Alice Fulwood, Decentralised finance is booming, but it has yet to find its purpose, The 1

Economist, Nov 8th 2021, Link
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۳- إنـشاء اقـتصادًا حـقيقيًا قـائـمًا عـلى الـتمويـل الـلا مـركـزي: هـذا يـعتمد عـلى إنـشاء سـوق مـن الـتعامـلات 

الـتي تـتم عـبر الإنـترنـت مـثل إنـشاء الـفيديـوهـات، المـقاطـع الـصوتـية، والـنصوص الـرقـمية، ويـتم بـيعها عـن 

طـريـقة المـنصات الإلـكترونـية، ومـن خـلال ذلـك يـتم فـتح الـباب عـلى مـصراعـيه لـلتمويـل الـلا مـركـزي ممـا يـجعله 

يفتح سوقًا كبيرًا بمفرده. 

تـقيم هـذا المـسار: سـوق الـوسـائـط الإلـكترونـية عـلى الإنـترنـت سـوق كـبير ويـتسع كـل يـوم أكـثر وأكـثر ممـا 

يجعل قابلية أن يكون مهدًا للتمويل اللا مركزي. 

وبـعد عـرض وتـقيم هـذا المـسارات الـثلاثـة يمـكننا أن نـقول الآتـي: يـتوقـع فـي الـثلاث سـنوات الـقادمـة أن يـكون 

لـلتمويـل الـلا مـركـزي اقـتصاداً حـقيقة فـي أرض الـواقـع، بـل وسـوف يـزاحـم الـتمويـل الحـقيقي بـصورة كـبيرة فـي 

السنوات الثلاثة القادمة. 
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التحديات التي تواجهه المصارف الإسلامية في مواجهة الرقمنة المصرفية 
 د. عادل مبروك محمد 
عميد أكاديمية أخبار اليوم

  نجلاء عبدالمنعم
ماجستير الاقتصاد الإسلامي - ماجستير الدراسات الإسلامية

إن المـتـغـيـرات المـتـسـارعـة الـتـي يـشـهـدهـا قـطـاع تـكـنـولـوجـيـا المـعـلـومـات والـتـنـامـي الـسـريـع لاسـتـخـدام 
الانـــتـــرنـــت أدت إلـــى ثـــورة رقـــمـــيـــة عـــمـــلـــت عـــلـــى إحـــداث تـــغـــيـــرات جـــذريـــة ف بـــعـــض أجـــزاء هـــيـــكـــل 

الصناعة المالية العالمية, ففرضت نظاماً جديدًا بات يعرف بالاقتصاد الرقمي. 

كــان مــن نــتاج الــتحول الــرقــمي بــروز المــصارف الــرقــمية أو الــبنوك الافــتراضــية الــتي حــققت قــفزة هــائــلة فــي 

الأنشــطة المــصرفــية، مــن خــلال خــدمــاتــها الــرقــمية المــبتكرة والمــتنوعــة؛ المــتسمة بــالــسهولــة والمــرونــة والــدقــة 

والسرعة، مع ما تحويه من مخاطر جديدة. 

والمـصرفـية الإسـلامـية ليسـت بمـعزل عـن هـذا الـتطور؛ إذ هـي جـزء لا يتجـزأ مـن المـنظومـة المـالـية الـعالمـية وإن 

كـانـت مـختلفة ولـها خـصوصـيتها، مـا يـفرض عـليها ضـرورة الـتعامـل مـع هـذا الـوافـد الجـديـد فـي عـالـم المـصرفـية 

وذلك وفق ما تقتضيه منظومتها الإسلامية. 

وتشـير الـدراسـات المـالـية الحـديـثة إلـى أن المـنافـسة تـتصاعـد بـين الـبنوك الـرقـمية Digital Banks والـبنوك 

الـتقليديـة فـي مـرحـلة جـائـحة كـورونـا ومـا بـعدهـا ولا سـيما مـع الـبنوك الـتي تـتعامـل مـع شـريـحة الأفـراد (بـنوك 

التجـزئـة)، وتسـتمد الـبنوك الـرقـمية قـوتـها مـن تـوافـقها الـتام مـع الإجـراءات الاحـترازيـة الـتي تـعد أحـد أهـم 

بـروتـوكـولات مـواجـهة الجـائـحة، فـضلاً عـن انـخفاض تـكالـيفها الـتشغيلية مـقارنـةً بـتكالـيف الـبنوك الـتقليديـة 

والـتي يـعتقد أنـها لا تـزيـد عـلى ربـع الـتكالـيف الـتي تتحـملها الـبنوك الـتقليديـة؛ إذ أنـها بـنوك تـعمل عـلى 

شبكة الإنترنت، وليس لها أي فــروع أو بنية مادية. 

www.kantakji.com	 	من	 ٨٧الصفحة	 ٧٠ 	https://giem.kantakji.com

http://www.kantakji.com
https://giem.kantakji.com


GIEM-	Volume	No.	116,	January	2022	-	Jumada-II,	1443

المبحث الأول - ماهية المصارف الرقمية 

أولاً: تـعريـف المـصارف الـرقـمية: هـي نـتاج طـردي لـتطور الاقـتصاد الـتقني الـرقـمي ضـمن مـظلة مـا يـعرف؛ 

بــاقــتصاد المــعرفــة والــعولمــة، والاقــتصاد الافــتراضــي ونــحوهــما. والاقــتصاد الــرقــمي إنمــا يســتند عــلى الــتقنية 

المعلوماتية الرقمية، ويوظف المعلومات والمعرفة في إدارته. 

وعـليه فـإن الاقـتصاد الـرقـمي يـبنى أسـاسًـا عـلى الـتطور الـتكنولـوجـي والمـعلومـاتـي الـذي يـزيـد مـن فـرص نمـو 

وتطور المنتجات والخدمات خصوصًا القابلة للتداول التجاري رقميًا عبر الشركات المعلوماتية. 

يمـكن الـقول بـأن حـقيقة المـصرف الـرقـمي: مـنصة افـتراضـية دون مـبنى فـعلي تـقوم عـلى بـيئة مـعلومـاتـية 

تـقدم خـدمـات مـصرفـية؛ أي أن الاسـتفادة مـن الخـدمـات المـصرفـية تـكون مـن خـلال اسـتخدام تـكنولـوجـيا 

المعلومات عبر الشبكة استخدامًا كاملاً، دون الحاجة لمبنى فعلي. 

ولــعل أول مــصرف أو بــنك افــتراضــي عــلى الشــبكة الــعنكبوتــية هــو مــصرف نــت بــانــك الأمــريــكي مــنذ 

(۱۹۹٥) ؛ ثم تلاحقت المؤسسات على تطوير خدماتها وفق تطور التقنية الرقمية. 

أمـا فـي عـالمـنا الإسـلامـي، فـلا وجـود لـكيان مـالـي رقـمي بـالمـعنى الحـقيقي لـلمنصة الافـتراضـية الـتي تـقوم عـلى 

بــيئة مــعلومــاتــية دون مــبنى فــعلي وفــق أحــكام الشــريــعة الإســلامــية؛ وإن كــان الــعمل المــصرفــي الــرقــمي أو 

الإلكتروني بمعناه الواسع عملاً ممارسًا فعلاً وواقعًا في مختلف المؤسسات المصرفية المالية الإسلامية. 

بـل هـناك بـعض المـصارف الـرقـمية تـقدم خـدمـاتـها المـصرفـية عـبر قـنوات رقـمية بـشكل مـتكامـل، ولـكنّها فـروع 

لـبنوك أصـلية، كـما هـو الحـال فـي بـنك المشـرق حـيث أطـلق قـبل فـترة مـنصة رقـمية تـقدم جـميع الخـدمـات 

المصرفية ذلك عبر قنوات رقمية فقط من خلال الأجهزة الذكية تحت اسم المشرق نيو. 

أمـا بمـعناه الـرقـمي الـقائـم عـلى بـيئة مـعلومـاتـية بـالـكامـل؛ فـإنـه إلـى الآن لـيس واقـعًا، وليسـت هـناك أي مـنصة 

إسـلامـية فـعلية - فـي حـدود اطـلاعـي -؛ رغـم أنـه أصـبح ضـرورة مـلحة، اسـتشراقـًا لمسـتقبل الـعمل المـصرفـي 

الإسـلامـي، فـي ظـل ّتـسارع الـتطور الـتكنولـوجـي بـحيث أصـبحت المـعلومـاتـية مـركـزًا لـلاقـتصاد الحـديـث ومـوردًا 

من موارده الأساسية. 
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ثانيًا: خصائص المصارف الرقمية: لعل من أبرز الخصائص: 

الـرقـمية: إن المـصارف الـرقـمية تـكون المـعلومـات فـي شـكل رقـمي ويـتم انـتقالـها عـبر شـبكات رقـمية، ۱.

كالعملات المشفرة، وهذه الخاصية تتطلب مكونات أساسية أهمها: 

الــبنية الــتحتية الإلــكترونــية؛ المــتمثلة فــي قــطاع تــقنية المــعلومــات والاتــصالات مــن أجهــزة -

وشبكات الاتصالات والهواتف النقالة والحواسب الألية وانتشار استخدام الإنترنت. 

الأنـظمة والتشـريـعات: الـتي تـتناسـب مـع الـتعامـلات عـبر شـبكة الإنـترنـت وحـقوق المـلكية -

الفكرية، ومقتضياتها. 

الكوادر البشرية: توفر الكوادر البشرية المؤهلة للتعامل مع تقنية المعلومات. -

دعم البحث: دعم التطوير والدراسات اللازمة. -

التشـبيك: ويـتمثل فـي تـبادل المـعلومـات والمـصالـح مـع الأفـراد والجـهات الأخـرى عـلى الشـبكة، وقـد ۲.

أدى هذا إلى ظهور المؤسسات الشبكية المتنوعة، ومنها الوسائط الخدمية. 

الافــتراضــية: الــتحوّل مــن المــعلومــات الــتناظــريــة إلــى المــعلومــات الــرقــمية بــحيث يســتطيع أي فــرد ۳.

تحصيل خدماته مباشرة، مما يزيد من نسبة التفاعل. 

وهذه الخصائص أفرزت عددًا من المزايا بالنّسبة للعملاء والمؤسسات المصرفية على حدّ سواء، منها: 

قــدرة المــصرف الــرقــمي عــلى الــوصــول إلــى قــاعــدة عــريــضة مــن الــعملاء دون الــتقيدّ بمــكان أو زمــان •

معينّ. 

زيادة كفاءة وأداء المصرف من حيث السّعة والدّقة في إنجاز الأعمال. •

توفير فرص تسويقية جديدة، مع انخفاض تكاليف الخدمات وبالتالي زيادة الأرباح. •

تـعدد الخـيارات وتـنوعـها فـي اخـتيار الخـدمـات ونـوعـيتها بـالنّسـبة لـلعملاء، وكـذلـك المـؤسـسات ذات •

الصلة. 

المبحث الثاني - تحديات المصارف الرقمية الإسلامية 

إن المـصارف والمـؤسـسات المـالـية الإسـلامـية لـها هـندسـتها المـالـية ومـنتجاتـها الـتمويـلية، وفـلسفتها المـصرفـية 

الخـاصـة والـتي مـرجـعيتها الشـريـعة الإسـلامـية، فهـي ليسـت مجـرد عـقود ومـنتجات، بـل إن لـها رؤيـة خـاصـة 
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ومـنهج مـتميز، ونمـوذج عـمل خـاص، وآلـيات تـطبيق، تـعبر جـميعها عـن ذلـك الـتميز وتـلك الخـصوصـية، الأمـر 

الــذي قــاد إلــى ولادة نمــط جــديــد مــن الــتكنولــوجــيا المــالــية تحــت مــسمى الــتكنولــوجــيا المــالــية الإســلامــية 

Islamic Fintech أخـذاً بـالـنمو والاتـساع تـدريـجيًا، فـقد ظهـرت عشـرات مـن مـنصات الـتكنولـوجـيا 

المـالـية الإسـلامـية الجـديـدة فـي دول إسـلامـية وغـير إسـلامـية مـتعددة مـثل مـالـيزيـا وإنـدونيسـيا ودولـة الإمـارات 

الــعربــية المتحــدة والبحــريــن والمــملكة الــعربــية الــسعوديــة وبــاكســتان وبــرونــاي وبــريــطانــيا والــولايــات المتحــدة 

الأمـريـكية وغـيرهـا، فـبلغ عـدد الشـركـات الـتي تـقدم خـدمـات الـتكنولـوجـيا المـالـية الإسـلامـية نـحو (۲۰۰) 

شـركـة حـتى نـهايـة شهـر يـولـيو ۲۰۲۰ وفـقًا لمجـموعـة تـقاريـر دولـية وإقـليمية، وصـاحـب ظـهور الـتكنولـوجـيا 

المـالـية الإسـلامـية ولحـقها انـطلاق الـعديـد مـن الـبنوك الإسـلامـية الـرقـمية Digital Islamic banks فـي 

بريطانيا والولايات المتحدة الأمريكية وجنوب شرق آسيا وفي دول الخليج العربي. 

والمـصارف الـرقـمية تـكتنفها جـملة تحـديـات، ظهـرت آثـارهـا عـلى أرض الـواقـع مـع أول مـبادرات تـشغيلية لـها، 

ومـلامـح هـذه التحـديـات وآثـارهـا تـختلف بـاخـتلاف مـوردهـا؛ والـذي يـعنينا مـنها فـي هـذا المـقام مـا لـه صـلة 

بــالجــانــب الشــرعــي مــنها؛ لأنّ المــصارف الإســلامــية الــرقــمية هــي مــعنية بــآثــار هــذه التحــديــات، لخــصوصــية 

المنظومة المالية الإسلامية، ومن هذه التحديات ما يلي: 

أولاً: الجـانـب التشـريـعي: لا يمـكن الحـديـث عـن مـصارف إسـلامـية رقـمية إلا بـوجـود بـيئة تشـريـعية قـائـمة 

تحـدد الحـقوق والـواجـبات، وتـلبيّ الالـتزامـات ومـا يـترتـب عـليها مـن آثـار عـند إجـراء الأعـمال والخـدمـات، أو 

عــند حــدوث نــزاع وهــذا يــشمل جــميع المــعامــلات المــصرفــية الــرقــمية مــن قــبول الــتعاقــدات الإلــكترونــية، 

وحـــجيتها فـــي الإثـــبات، والـــتواقـــيع الإلـــكترونـــية، وأنـــظمة الـــدفـــع، والمـــال الـــرقـــمي، وحـــجية المـــراســـلات 

الإلـكترونـية، وعـلاقـات وتـعاقـدات المـصرف مـع الجـهات المـزودة لـلتقنية أو المـوردة لخـدمـاتـها مـن الأمـور المـنظمة 

لـلعمليات المـصرفـية؛ لأنّ المـصرف الـرقـمي لـيس مجـرد مـوقـع إلـكترونـي إنمـا هـو: بـيئة مـن الـعلاقـات المـتعددة 

والمـتشابـكة، وهـذا يسـتدعـي الـوضـوح والـدقـة والـشمول فـي تحـديـد المـعايـير والالـتزامـات والحـقوق بـين الأطـراف 

ذات العلاقة. 

ونجـد أن المـعايـير الشـرعـية الـصادر عـن هـيئة المحـاسـبة والمـراجـعة لـلمؤسـسات المـالـية الإسـلامـية لـيس فـيها أيّ مـادّة 

بـخصوص المـصارف الـرقـمية أو مـا يـتصل بـها؛ والمـعيار رقـم (۳۸: الـتعامـلات المـالـية بـالانـترنـت)، قـاصـر عـن 

تلبية متطلبات المصرفية الرقمية. 
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كما قد تكون المواد غير ملائمة لخصوصية التشريع الإسلامي، وهكذا. 

ثانيًا: الاحتكار: الاحتكار في المصارف الرقمية له صور عديدة، ولعل أبرز الصور وأكثرها تأثيرًا: 

سـيطرة الشـركـات مـتعددة الجنسـيات عـلى الإنـتاج الـعالمـي لـتكنولـوجـيا المـعلومـاتـية؛ لأنّ المـصارف •

الرقمية ما هي إلاّ نتاج الاقتصاد الرقمي الذي هو نواة العولمة. 

المـصارف الإسـلامـية سـتكون رهـينة لـدى هـذه الشـركـات الـكبرى وفـي قـبضتها خـاصـة إذا عـلمنا أنـها •

- إضــافــة لمــا تــقدم - حــريــصة عــلى وضــع: مــعايــير وشــروط مــعلومــاتــية لا تــتوفــر لــدى المــؤســسات 

الإسـلامـية - لـلفجوة الـكبيرة فـي المجـال الـتكنولـوجـي - وتـقييدهـا، وهـذا كـله يـقلل مـن نسـبة المـوثـوقـية 

في مثل هذه المصارف الرقمية. 

ثـالـثًا: المـعلومـات والمـعامـلات: أمـن المـعامـلات والمـعلومـات فـي الـصيرفـة الـرقـمية يمـثل تحـديًـا كـبيرًا؛ لأن تـزايـد 

الجـرائـم المـعلومـاتـية أفـرز نـوع مـن عـدم الـثقة فـي إجـراء المـعامـلات، وكـذا فـي وسـائـل الـدفـع والاعـتماد المـصرفـي، 

ذلك أن هذه الجرائم تأخذ عدة أشكال وأنماط يصعب السيطرة عليها، فمنها: 

اختراق نظام المصرف كأن يتعرض للقرصنة ومهاجمة الفيروسات. •

الاحتيال المتمثل في تقليد البرامج أو تزوير معلومات مطابقة للبرامج الإلكترونية. •

جـرائـم الـبطاقـة الائـتمانـية، وهـذه الـبطاقـات الائـتمانـية، وإن كـانـت قـد حـققت رواجًـا ومـقبولـية عـالـية؛ •

فإنها الآن تثير العديد من المخاوف في حقلي الحماية ومسؤوليات أطراف العلاقة. 

ويـأتـي هـذا الـتزايـد للجـرائـم المـعلومـاتـية نـظرًا لـسهولـتها وضـعف أسـالـيب الأمـن وسـلامـة الأنـظمة المـعلومـاتـية 

وإمكانية الوصول إلى الهدف وخاصة المؤسسات المالية التي تمثل هدفًا مغريًا لمحترفي هذه الجرائم. 

المبحث الثالث - تأثير التكنولوجيا الرقمية على التمويل الإسلامي 

المـصارف الإسـلامـية الـرقـمية جـزء لا يتجـزأ مـن المـنظومـة المـالـية الإسـلامـية، وقـد تـقرر أن الـنظام المـالـي يـتعلق 

بـكلية مـن كـليات الشـريـعة وضـروري مـن ضـروريـاتـها وهـو المـال، إذْ ثـبت بـاسـتقراء مـوارد الـشّع أنّ الـكلّيات 

التي قصد الشارع إلى مراعاتها خمسة: حفظ الدين والنفس والعقل والنسل والمال. 

والمـقصود بـالـضروريـات: مـا لا بـد مـنها فـي قـيام مـصالـح الـديـن والـدنـيا، والـصيرفـة المـالـية تـتمثل فـي مـقصد 

حفظ المال. 

www.kantakji.com	 	من	 ٨٧الصفحة	 ٧٤ 	https://giem.kantakji.com

https://giem.kantakji.com
http://www.kantakji.com


GIEM-	Volume	No.	116,	January	2022	-	Jumada-II,	1443

تـأثـير الـتكنولـوجـية المـالـية: إنـه فـي ظـل المـتغيرات الـعالمـية ونـتيجة الاتجـاه المـتزايـد نـحو رقـمنة المـعامـلات المـالـية 

أصبح تطور الخدمات المالية الإسلامية ومواكبتها للتطورات التكنولوجية المتلاحقة ضرورة ملحة. 

فـتطبيق الـتكنولـوجـيا المـالـية والأنـظمة الـرقـمية يـساعـد، بـشكل عـام، عـلى تبسـيط الـعمليات والمـعامـلات 

المـالـية، وهـو الأمـر الـذي يـؤدي إلـى خـفض الـتكالـيف وسـرعـة الـتنفيذ، والأهـم مـن كـل ذلـك مـواكـبة طـلبات 

الـعملاء لـلحصول عـلى تمـويـل مـتوافـق مـع الشـريـعة الإسـلامـية بـاسـتخدام الـتكنولـوجـيا المـالـية فـي الـعمليات 

المالية. 

وهناك العديد من التقنيات الرقمية والمالية يمكن أن تحدث تحولاً في طريقة عمل التمويل الإسلامي منها: 

تـبادل الأمـوال الـرقـمية: أدت الـثورة الـرقـمية إلـى تـغير جـذري فـي الـنموذج الـتقليدي لـلتبادل الـنقدي، ۱.

بسـبب مـا أحـدثـت رقـمنة أنـظمة الـدفـع والـتطورات الحـاصـلة فـي مـجال الـصناعـة المـالـية، فـالـنقود تحـولـت 

إلـى شـكل جـديـد، وتـطورت طـرق الـدفـع فـأصـبحت تـعتمد عـلى شـبكة الانـترنـت أو الأجهـزة الـلاسـلكية 

ومـؤسـسات الـتمويـل الإسـلامـية مـعنية هـي الأخـرى مـواكـبة هـذا الـتطور كـغيرهـا مـن المـؤسـسات، إذ أن 

الـعملات الـرقـمية تسهـل بـشكل فـوري عـمليات نـقل الـقيمة مـن طـرف إلـى أخـر بـطريـقة أمـنة وسـريـعة 

وبتكاليف قليلة. 

تـسويـق المـنتجات المـالـية الإسـلامـية عـبر الـتقنيات الـرقـمية: يـتيح اسـتخدام التجهـيزات والـبرمـجيات ۲.

الجــديــدة عــبر اســتخدام المــنصات الــرقــمية تــطويــر المــنتجات المــالــية والإســلامــية، وتــعد المــنصة الــعالمــية 

الابـتكاريـة لمـنتجات الاقـتصاد الإسـلامـي الـتي أسـسها الـتركـز الاقـتصادي الـعالمـي ۲۰۱٥، واحـدة مـن أبـرز 

هذه المنصات التي اتجهت إلى إضافة منتجات مالية إسلامية جديدة.  

إنـشاء قـواعـد الـبيانـات الإلـكترونـية لخـدمـة الـتمويـل الإسـلامـي: أتـاحـت الـتكنولـوجـيا الـرقـمية تجـميع ۳.

وتخــزيــن كــميات كــبيرة مــن الــبيانــات المــتعلقة بــالمــؤســسات المــالــية، ممــا جــعل عــمليات الــبحث عــلى 

الانـترنـت، والـدفـع الإلـكترونـي تسـتخدم بـشكل ألـي مـن قـبل الـعملاء والشـركـات والـوكـالات الحـكومـية 

والجـهات الـفاعـلة عـلى حـد سـواء، لـذلـك بـات مـن الـضروري عـلى مـؤسـسات الـتمويـل الإسـلامـي أن تـتبني 

إنـشاء قـواعـد بـيانـات رقـمية لهـذه الـصناعـة، وأن تـوفـر لـها المـوارد البشـريـة والمـالـية الـلازمـة، وأن تـكون 

مخرجاتها على درجة عالية من الثقة والمصداقية. 
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التوصيات: 

العمل على إيجاد بنية تحتية تقنية تكنولوجية تكفل الأداء السليم للمصارف الرقمية. •

دعم البحث العلمي في مجال الصيرفة الإسلامية وتشجيع الابتكار والأفكار الجديدة. •

إيجاد حلول إستراتيجية لمعوقات العمل المصرفي عمومًا والرقمي خصوصًا. •

الحرص على إيجاد بيئة تشريعية يراعى فيها مقاصد الشريعة وعولمة الاقتصاد الرقمي. •

المراجع: 
د. حسن مظفر، مقومات الاقتصاد الرقمي ومدخل إلى اقتصاديات الإنترنت، معهد الإدارة العامة للبحوث الرياض، ط ۱. •
د. رفيق يونس المصري، المصارف الإسلامية، دار الكتبي، ط ۲. •
عبد الله موسى، الاقتصاد الرقمي، مجلة المال والاقتصاد. •
علي قابوسة، المصارف الإلكترونية الفرص والتحديات حالة الجزائر، بحث منشور على موقع الاقتصاد والتمويل الإسلامي. •
فضل عبد الكريم البشير، دور الاقتصاد الرقمي في تعزيز التمويل الإسلامي، مجلة بيت المشورة. •
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هل سيمكنك الحصول على تمويل من المصارف السورية في ٥ دقائق؟ 
دور الذكاء الاصطناعي في الخدمات المصرفية 

آلاء محمود ديدح 
ماجستير مهني MBA – المعهد العالي لإدارة الأعمال بدمشق

أطــلــقــت مــؤخــرًا بــعــض الــبــنــوك الــعــالمــيــة والــعــربــيــة لخــدمــات الــقــروض الــذكــيــة بــتــقــنــيــات الــذكــاء 
الاصـطـنـاعـي, والـتـي تـهـدف إلـى تـقـدي طـلـب الـقـرض واسـتـلام المـبـلـغ خـلال دقـائـق دون أي تـدخـل 
بـشـري مـن مـوظـفـي الـبـنـك, ومـن المـنـصـف أن نـقـول أن هـذا إنجـاز يـضـاف إلـى سـلـسـلـة الإنجـازات ف 
الخـدمـات الإلـكـتـرونـيـة وتـقـدي الـقـروض إلـكـتـرونـيـًا واخـتـصـار الـوقـت والـدورة المـسـتـنـديـة لـتـسـتـغـرق 
الــعــمــلــيــة ٥ دقــائــق مــن تــقــدي الــطــلــب وتحــويــل المــبــلــغ إلــى حــســاب المــتــعــامــل, وذلــك مــن خــلال بــوابــة 
الـبـنـك الإلـكـتـرونـيـة أو الـتـطـبـيـق الـهـاتـفـي الخـاص بـالـبـنـك, فـهـل سـيـكـون ذلـك ممـكـن ف المـصـارف 

السورية? 

ثورة التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي: 

 
لا يمــكن إنــكار أن الــذكــاء الاصــطناعــي اســتطاع تــغيير هــيكل الخــدمــات الــتقليديــة إلــى خــدمــات أســرع 

وأرخــص، وفــي ظــل تــوجــه الــعملاء نــحو تــنفيذ مــعامــلاتــهم المــصرفــية مــن خــلال هــواتــفهم والــتطبيقات 

الإلـكترونـية، واكـبت الـتكنولـوجـيا المـالـية هـذا الـنمو فـي الشـريـحة الـتي تـتعامـل مـع المـصارف فـي إيـجاد حـلول 

متطورة ومبتكرة لتلبية متطلبات هؤلاء العملاء. 
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خـلال الـسنوات الـقليلة المـاضـية شـكّل قـطاع الـتكنولـوجـيا المـالـية ثـورة فـي الأنـظمة المـالـية والـعربـية، ونجـحت 

عـدة شـركـات فـي مـجال الـتكنولـوجـيا المـالـية فـي تـقديم خـدمـات الـتأمـين والـتمويـل والإقـراض والـعملات الـرقـمية 

وتحـويـل الأمـوال وهـذا مـا سـينعكس عـلى مسـتقبل الخـدمـات المـالـية الـتقليديـة، ويـجب عـلى المـصارف بـنوعـيها 

التقليدية والإسلامية مواكبة هذا التغيير وإلا ستخرج من المنافسة عاجلاً أم آجلاً. 

عــرّف مجــلس الاســتقرار المــالــي (Financial Stability Board) الــتكنولــوجــيا المــالــية بــأنــها: 

«ابــتكارات مــالــية بــاســتخدام الــتكنولــوجــيا يمــكنها اســتحداث نمــاذج عــمل أو تــطبيقات أو عــمليات أو 

منتجات جديدة، لها أثر مادي ملموس على الأسواق والمؤسسات المالية، وعلى تقديم الخدمات المالية». 

وعُـرّف الـذكـاء الاصـطناعـي بـأنـه قـدرة الآلات والـبرامـج عـلى مـحاكـاة الـعقل البشـري وطـريـقة عـمله مـثل قـدرتـه 

على التفكير والاكتشاف. 

ويُــعرّف بــأنــه «أجهــزة ونــظم كــمبيوتــر مــصممة لــلعمل بــطريــقة يمــكن اعــتبارهــا ذكــية، ويــتضمن الأنمــاط 

الـتكنولـوجـية الـتي تحـاكـي الأداء البشـري مـن خـلال الـتعلّم والـتوصـل إلـى اسـتنتاجـاتـها الخـاصـة، عـبر فـهم 

المحـتويـات المـعقدة، والانخـراط فـي حـوارات مـع الإنـسان، وتـعزيـز الأداء المـعرفـي البشـري، بـل اسـتبدال البشـر 

في تنفيذ المهام الروتينية وغير الروتينية على حد سواء». 

وهذا يعني أن السمة الأكثر أهمية للذكاء الاصطناعي هي القضاء على الأعمال الروتينية. 

نطاق استخدام التكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي: 

وفـقًا لـلجنة بـازل لـلرقـابـة المـصرفـية، فـإن الـتكنولـوجـيا المـالـية مـرتـبطة بـثلاثـة قـطاعـات رئيسـية تـتعلق مـباشـرة 

بالخدمات المصرفية الأساسية وهي:  

الائتمان والإيداع وجمع رأس المال،  ۱)

المدفوعات والمقاصة والتسوية،  ۲)

إدارة الاستثمارات/الثروات،  ۳)

وجود العملات الرقمية الافتراضية المشفرة. ٤)

أمـا اسـتخدامـات الـذكـاء الاصـطناعـي فـي الـقطاع المـصرفـي فهـي تـشمل مـا يـلي: قـرارات الـتسعير والـتحوّط، 

إدارة المخـاطـر، الـتفاعـل الـذكـي مـع الـعميل، دراسـة سـوق (الـتسعير) والـتأقـلم مـع مـتطلبات المـودع، الـكشف 

عـن الـغش والاحـتيال، تـقديـر وتـصنيف قـدرة الـعميل الائـتمانـية، تحـديـد مـخاطـر وأسـعار عـقود الـتأمـين، تجـميع 

وتحـــليل كـــميات هـــائـــلة مـــن المـــعلومـــات الـــسوقـــية. كـــما يمـــكن اســـتخدام الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي فـــي إدارة 

www.kantakji.com	 	من	 ٨٧الصفحة	 ٧٨ 	https://giem.kantakji.com

https://giem.kantakji.com
http://www.kantakji.com


GIEM-	Volume	No.	116,	January	2022	-	Jumada-II,	1443

الاسـتثمارات، تحـديـد حـاجـات ومـتطلبات الـعملاء والأسـواق، إجـراء الـتجارب والاخـتبارات الـرجـعية والمحـاكـاة 

الـسوقـية للخـدمـات المـالـية المُـبتكرة قـبل إطـلاقـها، وتسهـيل ومـعالجـة وسـائـل الـدفـع المـؤتمـتة بـحيث تـوفّـر عـلى 

العميل الوقت والتكلفة. 

كـما يمـكن لأنـظمة الـذكـاء الاصـطناعـي أن تـقدّم تحـليلات لـلبيانـات الـتاريـخية وإحـصائـيات آنـية وتـقاريـر 

دقـيقة مـن كـافـة الأنـظمة الإلـكترونـية، والـتي تـبينّ بـدورهـا أنمـاط واتجـاهـات المـؤشـرات مـا يـدعـم عـملية صـنع 

القرار. 

أمثلة عن تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال البنوك: 

يـسهم الـذكـاء الاصـطناعـي فـي تـغيير الـطريـقة الـتي تـتفاعـل بـها الـناس مـع الـبنوك، ولابـد أنـنا نلحـظ تـزايـد 

اهـتمام الـبنوك بـاسـتخدام الـتكنولـوجـيا وتـطبيقات الـذكـاء الاصـطناعـي لتبسـيط الـعمليات والخـدمـات لـلعملاء 

وانجازها بسهولة ويسر. 

۱- تقييم العملاء من حيث الجدارة الائتمانية: 

وذلـك بـاسـتخدام الـتقنيات الـذكـية فـي تحـليل سـلوكـيات الـعملاء والـبيانـات المـتعلقة بـنمط إنـفاقـهم وادخـارهـم 

والـقيام بـالـتنبؤات ومـساعـدة المسـتخدمـين فـي الحـصول عـلى تـوازن بـين الـقرض والايـداع وجـعلهم يـتمتعون 

بالصحة المالية. 

كـما تسـتغرق طـلبات الحـصول عـلى الائـتمان مـثل الـقروض الـعقاريـة والـقروض الـشخصية بـالـطرق الـتقليديـة 

عـدة أيـام حـتى يـتم دراسـتها مـن قـبل الـبنك واتـخاذ الـقرار بـالـقبول أو الـرفـض لـطلب المـتعامـل، لـكن تـغير 

الـوضـع فـي الـوقـت الـراهـن وأصـبح بمـقدور المـتعامـل الـتقدم بـطلباتـه لـيقوم الـبرنـامـج الحـاسـوبـي بمـراجـعة هـذه 

الـطلبات وتـقييمها وبـيان فـيما إذا كـان المـتعامـل مـؤهـلاً لـلحصول عـلى قـرض أو غـير جـديـر بـذلـك، بـالإضـافـة 

إلى منعه عمليات الاحتيال مثل اكتشاف المستندات المزورة ورفضها. 

۲- تطبيقات المساعد الآلي Chatbot أو روبوتات الدردشة: 

تسـتخدم الـعديـد مـن الـبنوك المـساعـد الآلـي الافـتراضـي لـلارتـقاء بمسـتوى الخـدمـات المـقدمـة لـعملائـها، وهـو 

روبــوت مــدعــوم بــالــذكــاء الاصــطناعــي، يمــكنك الــوصــول إلــيه مــن خــلال المــنصات الإلــكترونــية لــلبنك أو 

الــتطبيقات الخــاصــة بــالــبنك، ويمــكنك الــتواصــل مــعه عــن طــريــق التحــدث أو الــكتابــة لــيجيبك عــن جــميع 

أسـئلتك المـصرفـية، وبـاسـتخدام بـرمـجيات مـطورة يسـتطيع المـساعـد الافـتراضـي بمـساعـدتـك فـي إجـراء الـعديـد 
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مـن الـعمليات المـصرفـية بـدءاً مـن المـهام الأسـاسـية إلـى تـنفيذ أوامـر أكـثر تـطورًا دون الحـاجـة إلـى الـتواجـد فـعليًا 

ومن هذه الخدمات: 

تزويدك بمعلومات عن أرصدة حساباتك. -

تحويل الأموال ودفع الفواتير. -

سرد معلومات بطاقاتك المصرفية والائتمانية. -

معرفة معلومات العملة / سعر الصرف الحالية. -

إجراء مدفوعات الفواتير المسجلة الخاصة بك. -

اهـتمت الـبنوك بـجعل الـتفاعـلات طـبيعية حـتى لا يـدرك الـعملاء أنـهم يتحـدثـون مـع روبـوتـات ولـيس بشـر، 

وتـعتبر هـذه الـوسـيلة الأكـثر نجـاحًـا والـتي تـتيح الـوصـول عـن بُـعد واسـتخدامـها لأي خـدمـة يـحتاجـها الـعميل 

في أي مكان وفي أي وقت. 

۳- إجراء المعاملات البنكية عبر الأوامر الصوتية: 

لـم يـعد يـقتصر انجـاز المـعامـلات المـصرفـية عـلى اسـتخدام الـفأرة والحـاسـب أو شـاشـات الـهواتـف فحسـب، بـل 

تـطور الـذكـاء الاصـطناعـي إلـى الحـد الـذي يمـكن الـعميل التحـدث مـع الـهاتـف وإعـطائـه الأوامـر بـخصوص 

تحـويـل الأمـوال بـين الحـسابـات أو تـقديم مـعلومـات تـفصيلية حـول الأرصـدة وتـقديم نـصائـح احـترافـية لـلمساعـدة 

في تقليل التكاليف وتوفير الأموال وغيرها من الأوامر الهامة للعميل. 

٤- أتمتة العمليات الآلية: 

بـاسـتخدام عـدد مـن الـتقنيات لـتكرار الأنشـطة البشـريـة الـروتـينية تـلقائـيًا وبـشكل مـتكرر وبـدقـة أكـبر، يـتم 

تـطبيق الـقواعـد عـلى المـدخـلات بـعد فـحصها، ثـم يـتم إرسـال الإخـراج إلـى الخـطوة الـتالـية فـي الـعملية، وتـقوم 

المنصة بتحليل البيانات واستخراج النقاط المهمة بشكل أسرع بكثير من الانسان.  

إلا أن الأتمـتة الـكامـلة لـلعمليات المـصرفـية تـؤدي إلـى إضـعاف الإشـراف وعـدم الـقدرة عـلى اتـخاذ الـقرارات فـي 

ظل الظروف الخاصة. 

۱- مـكافـحة غسـيل الأمـوال: تحـولـت مـعظم الـبنوك الـكبرى فـي جـميع أنـحاء الـعالـم مـن أنـظمة الـبرامـج 

الـقائـمة عـلى الـقواعـد إلـى الأنـظمة الـقائـمة عـلى الـذكـاء الاصـطناعـي والـتي هـي أكـثر قـوة وذكـاء فـي مـكافـحة 

غسـيل الأمـوال، وذلـك بـالـكشف المـبكر عـن أي عـمليات يمـكن اعـتبارهـا احـتيالـية وتـقديم تحـذيـرات لـلبنك 

بشأن هؤلاء العملاء. 
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۲- مـنصة الامـتثال: الهـدف مـنها حـمايـة الـعملاء والشـركـات مـن الـوقـوع فـي انـتهاكـات لـلقانـون إضـافـة 

لإطـلاعـهم عـلى كـافـة الـعقوبـات المـتعلقة بمـتطلبات الـعمل الخـاصـة بـهم، وذلـك مـن خـلال اتـفاقـيات تـعاون بـين 

الـبنوك وشـركـات المحـامـاة لاسـتخدام تـقنياتـها الـذكـية فـي خـدمـات الـعملاء الـقانـونـية. وتـؤدي إلـى إضـعاف 

الإشراف وعدم القدرة على اتخاذ القرارات في ظل الظروف الخاصة. 
التحديات التي تعرقل المصارف السورية في استخدام الذكاء الاصطناعي: 

أبرز العوائق التي تواجه المصارف السورية في تبنيها للتكنولوجيا المالية هي: 

 عـدم وجـود قـوانـين الخـصوصـية وأطـر كـافـية لحـمايـة الـعملاء فـي مـجال الخـدمـات المـالـية وبـالـتالـي صـعوبـة ۱.

اكتساب ثقة العملاء نتيجة التخوف من القرصنة والاحتيال. 

 عدم وجود تشريعات كافية بشأن الجرائم الإلكترونية والأمن المعلوماتي. ۲.

 عـدم وجـود أنـظمة وبـنى تحـتية تـسمح لـلمصارف بجـمع الـبيانـات الـتي تـنتج لـديـها وبـالـتالـي عـدم الـقدرة ۳.

على الوصول إلى المعلومات. 

 عــدم تــوفــر رأس مــال بشــري ذو مــهارات عــالــية وخــبرة فــي الــقطاع المــالــي والاقــتصادي، لــلقيام بــعملية ٤.

الـتطويـر بـدءًا مـن فـهم تـقنيات الـذكـاء الـصناعـي إلـى تـطبيقاتـه فـي الـتمويـل والخـدمـات المـصرفـية انـتهاءً 

بتنفيذ المشاريع. 

عــدم تــوافــر الإطــار التشــريــعي والــتنظيمي والــرقــابــي الــذي يــسمح بــتطويــر وتــشغيل نمــاذج أعــمال ٥.

التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي المالي. 

تنجـم عـن تـطبيق الـتكنولـوجـيا فـي الـعمليات المـصرفـية، المخـاطـر الإسـتراتـيجية، المخـاطـر الـتشغيلية، مـخاطـر ٦.

الامـتثال، مـخاطـر الاسـتعانـة بمـصادر خـارجـية، المخـاطـر السـيبرانـية (Cyber-risk)، ومـخاطـر السـيولـة 

والتمويل. 

تـوصـيات لـتطويـر مسـتقبل الخـدمـات المـصرفـية الـسوريـة مـن خـلال اسـتغلال ابـتكارات الـتكنولـوجـيا 

المالية والذكاء الاصطناعي: 

فـي الخـتام، وعـلى الـرغـم مـن تـعدد فـوائـد الـتكنولـوجـيا المـالـية والـذكـاء الاصـطناعـي عـلى عـمل المـصارف وتجـربـة 

الـعملاء، فـإنـه لا يمـكن الـتوسـّع فـي الابـتكار عـلى حـساب سـلامـة ومـتانـة المـصارف، وكـذلـك عـلى حـساب 

حماية العملاء وأمن المعلومات. وضمن هذا الإطار: 
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يـنبغي عـلى الـبنوك المـركـزيـة والجـهات الـرقـابـية خـلق تـوازن بـين ظـاهـرة تجـنّب المخـاطـر والـتوجّـه الـعالمـي نـحو ۱.

الــرقــمنة، والــتأكـّـد مــن عــدم تحــوّل الابــتكارات الــتكنولــوجــية الجــديــدة إلــى أدوات لــلاحــتيال وتــبييض 

الأموال وتمويل الإرهاب، وعدم تهديدها للاستقرار المالي. 

وضـع أطـر قـانـونـية وتشـريـعية لـلأدوات والـتعامـلات الإلـكترونـية المسـتحدثـة ومـن الـبديهـي أن عـدم إقـرار ۲.

هــذه التشــريــعات لا يــسمح بــإطــلاق الــعنان لــلتعامــلات المــالــية والمــصرفــية الإلــكترونــية ولا لإطــلاق 

الابتكارات والتطورات في التعاملات الإلكترونية. 

مــواكــبة الــبنوك المــركــزيــة لــلذكــاء الاصــطناعــي واســتثمار الــتقنيات الــتكنولــوجــية الحــديــثة فــي تــطويــر ۳.

الخــدمــات المــالــية الإلــكترونــية لــلتقليص مــن الــطرق الــتقليديــة تــزامــنًا مــع احــتواء مــخاطــر هــذا الــتطويــر 

وتداعياته. 

تـدريـب مـوظـفي المـصارف عـلى آلـيات الـتكنولـوجـيا المـالـية والـذكـاء الاصـطناعـي، نـظرًا لـدورهـا فـي تـطويـر ٤.

العمل المصرفي ليصبح أكثر استجابة للحاجات المتغيرة والمتعددة لأوسع شرائح المتعاملين. 

 زيـادة الإنـفاق عـلى الـذكـاء الاصـطناعـي لتحسـين الخـدمـات المـصرفـية المـقدمـة لـلعملاء خـصوصًـا عـن طـريـق ٥.

التطبيقات والتقنيات الإلكترونية. 

تحـديـث الـبنية الـتحتية وإنـشاء شـبكة بـيانـات رئيسـية واسـتكمال عـملية الـربـط الإلـكترونـي بـين قـواعـد ٦.

الـبيانـات المخـتلفة ممـا يـساهـم فـي تـوسـيع قـاعـدة الـشمول المـالـي وتحـقيق مـبدأ الحـوكـمة والـشفافـية، فـضلاً 

عن سرعة أداء الخدمات وتمكين العملاء الاستفادة من الخدمات المالية. 

الخـاتمـة: إنـه عـلى الـرغـم مـن أن الـقطاع المـصرفـي الـسوري يـعتمد عـلى الـعمالـة البشـريـة والـقوى الـعامـلة المـاديـة 

إلا أن الـتطور الـتكنولـوجـي يـفرض نـفسه، حـيث تـوجهـت هـذه المـصارف إلـى الخـدمـات الإلـكترونـية تـلبية 

لاحـتياجـات الـعملاء، أمـا بـالنسـبة لـتبنيها الـذكـاء الاصـطناعـي فـي خـدمـاتـها فـقد يـأتـي مـتأخـرًا بسـبب الـكثير 

مـن الـعوائـق الـتي تم ذكـر بـعضها، ومـن المـتوقـع أن الـبنوك الـتي لـن تـواكـب تـوظـيف الـذكـاء الاصـطناعـي فـي 

إدارة المــكاتــب الخــلفية والأمــامــية لــن تســتطيع المــنافــسة مســتقبلاً؛ لأن الــبنوك الأخــرى ســتسبقها فــي فــهم 

أولويات ومتطلبات العملاء. 

المراجع: 
اتحــاد المــصارف الــعربــية – الأمــانــة الــعامــة – إدارة الــدراســات والــبحوث عــن الــتكنولــوجــيا المــالــية والــذكــاء الاصــطناعــي فــي الــقطاع المــالــي ۱.

والمصرفي. 
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كـتاب جـماعـي بـعنوان: تـطبيقات الـذكـاء الاصـطناعـي كـتوجـه حـديـث لـتعزيـز تـنافسـية مـنظمات الأعـمال، الـذكـاء الاصـطناعـي وتـطبيقاتـه فـي ۲.
الـقطاع المـصرفـي: قـراءة فـي التجـربـة الـهنديـة مـع دراسـة حـالـة بـنك HDFC، المـركـز الـديمـقراطـي الـعربـي لـلدراسـات الإسـتراتـيجية والسـياسـية 

والاقتصادية، برلين – ألمانيا. 
.۳ . www.albaraka.com
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هدية العدد: كتاب - الإدارة الإستراتيجية 
السمت الحسن والتؤدة والاقتصاد 

د. سامر مظهر قنطقجي 
رابط التحميل 
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التحكيم التجاري وتسوية النزاعات المالية  
وفق ضوابط الشريعة الإسلامية 

Commercial ArbitraJon and Financial Dispute Se%ling 
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