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كيف غيdر الذكاء الاصطناعي قواعد اللعبة في سوق العقارات؟ 

1العربية نت  

قـد تـبـدو الـعـقـارات ا/ـبـنـيـة مـن الـطـوب واèسـمـنـت وكـأنـهـا الـشـيء ا/ـلـمـوس الـوحـيـد ا/ـتـبـقـي ف عـالـم 
افتراضي متنامٍ, لكن الذكاء اèصطناعي بدأ يستولي عليها أيضاً. 

تسـتخدم بـعض أكـبر اeسـماء فـي ا#ـال، مـثل Compass و Zillow و LoanSnap، ا]ن الـذكـاء 

اvصــطناعــي lــساعــدة اlشــتريــن فــي اRــصول عــلى الــرهــن الــعقاري اeنســب والــعثور عــلى اlــنزل اlــثالــي. 

وبالنسبة لوك5ء العقارات، فقد يكون هذا بالفعل عامل تغيير في قواعد اللعبة. 

مـعظم بـيانـات الـعقارات عـامـة، مـن سـج5ت اeراضـي إلـى مسـتندات اlـلكية وسـعر الشـراء وحـتى امـتيازات 

الـرهـن الـعقاري. اlـشكلة هـي أن الـذهـاب إلـى اlـكاتـب ا>ـلية واRـصول عـلى جـميع اlـعلومـات عـملية شـاقـة، 

لـكن لـيس بـعد ا]ن، فـيمكن ñـوارزمـيات الـكمبيوتـر ا]ن اlـرور عـبر مـ5يـí اlسـتندات فـي ثـوانٍ، والـبحث 

في قيم اlمتلكات ومستويات الديون وßديدات اlنازل وحتى بعض اlعلومات الشخصية lالك اlنزل. 

فـي LoanSnap، مـقرض الـرهـن الـعقاري فـي سـان فـرانسـيسكو، يـتم اسـتخدام الـذكـاء اvصـطناعـي فـي 

اñـطوات اƒـتلفة لـعملية الـرهـن الـعقاري، بـدءاً مـن الـعثور عـلى نـوع الـقرض اlـثالـي لـلمقترض إلـى الـعثور عـلى 

اlستثمر اlناسب للقرض. 

أوvً، يـتم إدخـال اlـعلومـات اlـالـية لـلمقترض، ثـم "يـأخـذ الـنظام كـل تـلك اlـعلومـات ويـتنبأ بـها فـي اlسـتقبل 

 .LoanSnap يارات"، كما قال كارل جاكوب، الرئيس التنفيذي لشركةñف من اv[وينظر في ا

 .CNBC وأضاف: "هناك طرق مختلفة لسداد الديون، وخيارات قروض مختلفة"، وفق ما نقلته

فـي مـا يـتعلق بـإعـادة الـتمويـل، قـال: "نـحن نـبني Vـوذجًـا مـالـيًا لـشخص مـا، ونـبí لـهم بـالـضبط مـقدار اeمـوال 

الـتي يخسـرونـها عـلى أسـاس شهـري وسـنوي، ثـم نـوضـح لـهم كـيف wـكنهم إصـ5ح هـذه اlـشكلة وتـوفـير اlـال 

في اlستقبل، وذلك خ5ل ثوانٍ". 

wـكن أن يـكون الـذكـاء اvصـطناعـي مـفيدًا لـلمقترضـí، لـكن يـبدو أيـضًا أنـه منجـم ذهـب لـوكـ5ء الـعقارات 

الذين يبحثون عن قوائم في سوق اOسكان شديدة التنافسية اليوم. 
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وصـل عـدد اlـنازل اlـعروضـة لـلبيع إلـى مسـتويـات مـنخفضة قـياسـية مـنذ بـدايـة الـوبـاء، عـندمـا ارتـفع طـلب 

اlشترين فجأة. وقد كان الوك5ء يائسí في العثور على قوائم جديدة. 

قـال جـوزيـف سـيروش، كـبير مـسؤولـي الـتكنولـوجـيا فـي Compass، وهـي شـركـة سمسـرة عـقاريـة: "كـان 

الـوكـيل الـتقليدي يـطرق أبـواب الـكثير مـن اlـنازل.. أمـا ا]ن يـساعـدك الـذكـاء اvصـطناعـي فـي الـعثور عـلى 

اlـنازل الـتي مـن اlـرجـح أن يـتم بـيعها خـ5ل الـ  ۱۲ شهـرًا الـقادمـة، ويـقوم بـذلـك عـن طـريـق تـثليث جـميع 

 .CNBC الك له"، بحسبlنزل، ومدة حيازة اlنزل، مثل آخر مرة ∏ فيها بيع اlرتبطة باlالبيانات ا

وأضـاف: "يـقوم الـذكـاء اvصـطناعـي بـتثليث كـل هـذه اlـعلومـات لـلتنبؤ بـاlـنزل ا>ـتمل عـرضـه لـلبيع، لـذلـك 

wكن للوكيل ا]ن اvتصال £الك اlنزل هذا، وتقدã خدماته، واRصول على احتمالية أعلى بكثير". 

التكنولوجيا في قطاع العقارات 

قـــال ســـيروش أيـــضاً إن وكـــ5ء Compass لـــديـــهم فـــرصـــة أكـــبر بنســـبة ۹٤٪ لـــلفوز بـــإدراج مـــحتمل 

يسـتهدفـونـه بـاسـتخدام الـذكـاء اvصـطناعـي أكـثر مـن ذي قـبل. ومـن اlـفترض أن يـقوم الـوكـ5ء بـتسعير اlـنزل 

بشكل أكثر دقة واستهداف التسويق بشكل أكثر ëديدًا. 

بـالنسـبة eولـئك الـذيـن يـبحثون عـن مـنزل، wـكن أن تـساعـدهـم جـميع الـبيانـات اlـتاحـة أيـضاً فـي الـعثور عـلى 

ما يبحثون عنه بالضبط، بدvً من التجول في منزل بعد آخر. 

بـاسـتخدام Compass لـلذكـاء اvصـطناعـي، wـكنهم تـقييم سـعر عـقاراتـهم مـقارنـة بـالـعقارات اeخـرى 

فــي الــسوق، والــبحث عــن أنــواع مــعينة مــن اlــنازل فــي مــواقــع محــددة لــلغايــة، وإدخــال لــقطات مــربــعة مــن 

اlساحات الداخلية واñارجية، ثم اRصول على تنبيهات فورية عند حدوث شيء ما يضرب السوق. 

v يـقوم الـذكـاء اvصـطناعـي بـأي شـيء w vـكن أن ëـققه اeبـحاث الـتقليديـة، لـكنه يسـرع الـعملية بـشكل 

كبير، وهو أمر بالغ اeهمية لهذه اeعمال في سوق سريعة اRركة وتنافسية للغاية. 
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