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رواد الأعمال الاجتماعيون: سلالة نادرة بالمغرب 
رشيد أشنين 

باحث!في!اDقتصاد!!

هـل تـسـاءلـنـا يـومـًا كـيـف سـيـكـون شـكـل الـعـالـم إذا كـرس كـل شـخـص جـزءًا كـبـيـرًا مـن عـقـلـه وجـهـده 
ومــوارده Åــل مــجــمــوعــة مــن الــتــحــديــات اèجــتــمــاعــيــة? هــل Éــنــيــت يــومـًـا أن gــدث فــرقـًـا بــشــأن 

الفوارق اèجتماعية?  

يجـد الـكثير مـنا، سـواء كـانـوا يـعيشون فـي أحـد أقـل ا#ـتمعات تـطوراً فـي الـعالـم أو فـي أحـد أكـثر مـجتمعات 

الـعالـم تـطوراً، صـعوبـة فـي ßـاهـل الـظروف غـير اlـثالـية الـتي تـؤثـر عـلينا وعـلى مـن حـولـنا. قـد تـكون هـذه 

الـظروف محـلية أو ظـروف عـاlـية. كـما wـكن أن تـشمل الـتدهـور الـبيئي، والـتلوث، والـفساد، وعـدم اRـصول 

عـلى الـتعليم أو الـرعـايـة الـصحية، وغـيرهـا. فـي بـعض اRـاvت، تـؤثـر هـذه الـظروف عـلى اéـميع؛ فـي مـعظم 

اRاvت، تؤثر بشكل متناسب على الفئات السكانية اeكثر ضعفاً وحرماناً في مجتمعنا. 

 íـمع بـß جـتماعـية عـلى وتـر حـساس. إنـها عـبارة مـناسـبة ∑ـامـًا لـعصرنـا. فهـيvعـمال اeضـربـت فـكرة ريـادة ا

شـغف اlـهمة اvجـتماعـية وصـورة اvنـضباط واvبـتكار والـتصميم الشـبيه بـالـعمل الـتجاري اlـرتـبط بـشكل 

شـائـع، عـلى سـبيل اlـثال، بـرواد الـتكنولـوجـيا الـفائـقة فـي وادي السـيليكون. لـقد أخـفقت الـعديـد مـن اéـهود 

اRـكومـية واñـيريـة فـي ëـقيق تـوقـعاتـنا. غـالـبًا مـا يُـنظر إلـى مـؤسـسات الـقطاع اvجـتماعـي الـرئيسـية عـلى أنـها 

غـير فـعالـة وغـير مسـتجيبة. هـناك حـاجـة إلـى رواد اeعـمال اvجـتماعـيون لـتطويـر Vـاذج جـديـدة لـقرن جـديـد 

(النموذج التنموي اéديد). 

لـيس كـل قـائـد أعـمال، رائـد أعـمال بـاlـعنى الـذي كـان يـدور فـي ذهـن سـاي وشـومـبيتر ودراكـر وسـتيفنسون. 

فـي حـí أنـنا قـد نـرغـب فـي اlـزيـد مـن السـلوك الـريـادي فـي كـ5 الـقطاعـí، إv أن ا#ـتمع يـحتاج إلـى أنـواع 

وأسـالـيب قـيادة مـختلفة. رواد اeعـمال اvجـتماعـيí هـم سـ5لـة خـاصـة مـن الـقادة، ويـجب اvعـتراف بـهم 

عــلى هــذا الــنحو. يــحافــظ هــذا الــتعريــف عــلى مــكانــتهم اlــميزة ويــضمن عــدم مــعامــلة ريــادة اeعــمال 

اvجــتماعــية بــاســتخفاف. نــحتاج إلــى رواد أعــمال اجــتماعــيl íــساعــدتــنا فــي إيــجاد طــرق جــديــدة نــحو 

التحسí اvجتماعي وا¿اح النموذج التنموي اéديد، مع دخولنا القرن القادم. 
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ان مـفهوم ريـادة اeعـمال اvجـتماعـية، كـان غـائـبًا تـقريـبًا فـي الـبحث اeكـادwـي حـتى نـهايـة الـتسعينيات، 

أصـبحت ريـادة اeعـمال اvجـتماعـية واlـشاريـع اvجـتماعـية مـجال بـحث مـهم مـنذ ذلـك اRـí، (فـي بـحث 

عــلى اOنــترنــت مــن خــ5ل Google Scholar فــي اكــتوبــر ë ∏ ،۲۰۲۰ــديــد مــا يــقارب ۱۳۰۰۰۰ 

مــقالــة و ۲٤۰ كــتابًــا تشــتمل عــلى مــصطلح "ريــادة اeعــمال اvجــتماعــية".). ركــزت أعــداد خــاصــة مــن 

الـعديـد مـن ا#ـ5ت عـلى ريـادة اeعـمال اvجـتماعـية و∏ إنـشاء مجـلتí عـلى اeقـل خـصيصًا لـلتعامـل مـعها 

 Theو : The Social Enterprise Journal (Emerald)والـقضايـا ذات الـصلة الـوثـيقة

Journal of Social Entrepreneurship (روتــليدج). و¿ــد بــاlــغرب، انــه لــم يــتم إيــ5ء 

اvهــتمام اeكــادwــي لــريــادة اeعــمال اvجــتماعــية إv بــشكل مــتقطع ولــم يــتم نشــر ســوى عــدد قــليل مــن 

اeوراق. ريـادة اeعـمال اvجـتماعـية هـي تـخصص جـديـد فـي الـبحث الـعلمي عـلى الـرغـم مـن قـدر v بـأس بـه 

مـن الـتقدم فـي اlـمارسـة. بـالـنظر إلـى اRـاجـة إلـى نـهج مـتوازن مـع ثـ5ثـة مـبادئ تـنمويـة (اجـتماعـية واقـتصاديـة 

وبـيئية)، يـشعر اlـتخصصون فـي مـجال الـتنمية وا#ـتمع اeكـادwـي بـاRـافـز vعـتباره Vـوذجًـا جـديـدًا لـلتنمية 

البشـريـة. جـعل الـناس قـادريـن عـلى اlـشاركـة فـي الـنظام الـرائـد فـي الـسوق وبـناء قـدراتـهم مـن خـ5ل تسهـيل 

الــروابــط مــع الــسوق مــن خــ5ل اvئــتمان واlــعلومــات فــي الــوقــت اlــناســب يــبدو أنــه الــنهج اéــديــد لهــذا 

الـنموذج. فـي هـذا اñـطاب اéـديـد، يُـنظر إلـى الـتمويـل الـتنموي بـشكل مـتزايـد عـلى أنـه اسـتثمار اجـتماعـي، 

فـي حـí أن اlـهمة اvجـتماعـية والـتغيير اvجـتماعـي ليسـتا اeهـداف الـوحـيدة لـ5سـتثمار، ولـكن اvسـتدامـة 

اlـالـية lـثل هـذه اlـبادرات تـعتبر أيـضًا أمـرًا بـالـغ اeهـمية. وهـكذا، أصـبحت الـعائـدات اvجـتماعـية (الـشامـلة 

للبيئة) واlالية على اvستثمارات مؤشرات للتنمية اlستدامة. 

ان هـدفـنا مـن هـذه الـورقـة الـبحثية، هـو اvشـارة الـى أن ريـادة اeعـمال اvجـتماعـية هـي اRـل الـناجـع لـتنزيـل 

وا¿ـاح الـنموذج الـتنموي اéـديـد بـاlـغرب، وأيـضا مـناقـشة مـفاهـيم ذات صـلة بـاlـوضـوع: ريـادة اeعـمال 

اvجـتماعـية ليسـت قـطاعـًا مـنفص5ً؛ إنـها لـيس مـرادفًـا لـØعـمال اvجـتماعـية؛ لـيس شـك5ً جـديـدًا مـن أشـكال 

اlـسؤولـية اvجـتماعـية للشـركـات؛ وهـي ليسـت الـنموذج الـوحـيد لـ5بـتكار اvجـتماعـي، وهـو مـا سـنتناولـه مـن 

خــ5ل ا>ــاور الــتالــية: مــعنى ريــادة اeعــمال اvجــتماعــية، وريــادة اeعــمال اvجــتماعــية ورائــد اeعــمال 

اvجتماعي. 
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ا¢ور اwول- معنى ريادة اwعمال اzجتماعية:  

إن وضــع تــعريــف مــتفق عــليه لــريــادة اeعــمال اvجــتماعــية، لــم يــثبت أنــه مــهمة سهــلة، ¿ــد وفــقًا lــورت 

وآخـرون. (۲۰۰۳، ص ۷٦)، ريـادة اeعـمال اvجـتماعـية هـي: "بـناء مـتعدد اeبـعاد يـتضمن الـتعبير عـن 

السـلوك الـفاضـل فـي ريـادة اeعـمال لـتحقيق الـرسـالـة اvجـتماعـية، ووحـدة مـتماسـكة للهـدف والـعمل فـي 

مـواجـهة الـتعقيد اeخـ5قـي، والـقدرة عـلى الـتعرف عـلى فـرص خـلق الـقيمة اvجـتماعـية وخـصائـص صـنع 

الـقرار الـرئيسـية اlـتمثلة فـي اvبـتكار واvسـتباقـية وا#ـازفـة ". فـيما يـنظر مـايـر ومـارتـي (۲۰۰٤، ص ۳) إلـى 

أن ريـادة اeعـمال اvجـتماعـية عـلى أنـها: "عـملية تـتكون مـن اvبـتكار ومـزيـج مـن اlـوارد vسـتكشاف الـفرص 

واسـتغ5لـها، والـتي تهـدف إلـى ëـفيز الـتغيير اvجـتماعـي مـن خـ5ل تـلبية اvحـتياجـات اOنـسانـية اeسـاسـية 

بـطريـقة مسـتدامـة". كـما أن أوسـŒ وآخـرون. (۲۰۰٦ ب، ص ۲) عـرف ريـادة اeعـمال اvجـتماعـية عـلى 

أنـها "نـشاط مـبتكر يخـلق قـيمة اجـتماعـية wـكن أن يحـدث داخـل أو عـبر الـقطاعـات غـير الـربـحية أو الـتجاريـة 

أو اRـكومـية". أخـيراً، زهـراء وآخـرون. (۲۰۰۹، ص ٥) تشـير إلـى أن ريـادة اeعـمال اvجـتماعـية تـشمل 

"اeنشـطة والـعمليات الـتي يـتم اvضـط5ع بـها vكـتشاف، وëـديـد، واسـتغ5ل الـفرص مـن أجـل تـعزيـز الـثروة 

اvجتماعية من خ5ل إنشاء مشاريع جديدة أو إدارة اlنظمات القائمة بطريقة مبتكرة". 

عـلى الـرغـم مـن هـذه اñـ5فـات واlـناقـشات اlسـتمرة، v يـزال هـناك بـعض اvتـفاق الـواسـع حـول عـدد مـن 

 (Martin and Osberg، جـتماعـيةvعـمال اeـدد حـدود عـمل ريـادة اë ـصائـص الـرئيسـية الـتيñا

2007 ؛ Nicholls، 2006، ¿ــد جــميع تــعاريــف ريــادة اeعــمال اvجــتماعــية تــتفق عــلى ضــرورة 
وجــود الــنتائــج اvجــتماعــية أو الــبيئية الــتي لــها اeســبقية عــلى تــعظيم اeربــاح أو اvعــتبارات اvســتراتــيجية 

اeخرى.  

السمة اlميزة الثانية هي اvبتكار 

wـكن مـتابـعة اvبـتكار مـن خـ5ل الـنماذج والـعمليات الـتنظيمية اéـديـدة، أو مـن خـ5ل اlـنتجات واñـدمـات 

اéـديـدة، أو مـن خـ5ل الـتفكير اéـديـد حـول التحـديـات ا#ـتمعية وتـأطـيرهـا. ßـمع الـعديـد مـن مـبادرات 

ريـادة اeعـمال اvجـتماعـية بـí هـذه الـطرق اƒـتلفة لـ5بـتكار. أخـيرًا، يـؤكـد الـعديـد مـن اlـؤلـفí عـلى كـيفية 

قـيام رواد اeعـمال اvجـتماعـيí بنشـر Vـاذجـهم اlـبتكرة اجـتماعـيًا مـن خـ5ل إجـراءات مـوجـهة نـحو الـسوق 

مـدفـوعـة بـاeداء، وتـوسـيع نـطاق مـبادراتـهم فـي سـياقـات أخـرى مـن خـ5ل الـتحالـفات والشـراكـات، مـع فـكرة 
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الـوصـول إلـى نـتائـج أوسـع وأكـثر اسـتدامـة. و¿ـد أن نـيكولـز وتـشو (۲۰۰٦) حـدد الـلبنات اeسـاسـية لـريـادة 

اeعمال اvجتماعية: اvجتماعية، اvبتكار، وتوجه السوق. 

يشــير الــبعد اeول، "اvجــتماعــية"، إلــى الــتركــيز اvجــتماعــي والــبيئي لــريــادة اeعــمال اvجــتماعــية. wــكن 

ëـديـد هـذا الـتركـيز مـن خـ5ل إنـشاء اlـنافـع الـعامـة والـعوامـل اñـارجـية اOيـجابـية. مـثال عـلى ذلـك، lـبادرات 

ريادة اeعمال اvجتماعية: 

الرعاية اvجتماعية واñدمات الصحية (مثل، مستشفيات أرافيند للعيون في الهند). •

التعليم والتدريب (مثل، éنة إضفاء الطابع الدwقراطي على تكنولوجيا اlعلومات في البرازيل). •

التنمية اvقتصادية (مثل اlؤسسات اvجتماعية لتكامل العمل، أو WISEs، في أوروبا). •

اOغــاثــة فــي حــاvت الــكوارث واlــساعــدات الــدولــية (مــثل مشــروع "صــوت اlــزارع" اlــبتكر مــن •

 .Keystone)

التخطيط واOدارة البيئية (مثل مجلس اOشراف البحري). •

لــكن اvجــتماعــية، قــد تــكمن أيــضًا فــي الــعمليات الــتنظيمية نــفسها. فــي الــواقــع، ابــتكر رواد اeعــمال 

اvجــتماعــيون اRــلول اlــبتكرة اجــتماعــيًا مــن حــيث ∞ــارســات الــتوظــيف (تــوظــف WISE عــماvً ذوي 

مــهارات مــنخفضة)، وإدارة ســلسلة الــتوريــد (مــثال جــيد هــو الــتجارة الــعادلــة)، واســتخدام الــطاقــة وإعــادة 

الـتدويـر (مـثل تـعاونـيات الـطاقـة اlتجـددة الـقائـمة عـلى اlـواطـن)، واRـصول عـلى اvئـتمان واñـدمـات اlـالـية 

(أنـواع مـختلفة مـن الـتمويـل اeصـغر). أخـيرًا، wـكن ëـديـد اvجـتماعـية فـي نـتائـج اlـنظمة الـتي سـتركـز عـلى 

الـتأثـير اvجـتماعـي و / أو الـبيئي بـدvً مـن الـعوائـد اlـالـية. مـن أجـل اRـصول عـلى هـذه الـنتائـج، كـان مـجال 

ريـادة اeعـمال اvجـتماعـية رائـدًا فـي مجـموعـة مـن مـعايـير وطـرق تـقييم اeداء اéـديـدة الـتي تـأخـذ فـي اvعـتبار 

 .(Stone and Cutcher - Gershenfeld، 2001) اليةlهذه ا]ثار غير ا

فـيما يـتعلق بـاñـاصـية الـثانـية لـلريـادة اvجـتماعـية، اvبـتكار، مـن اlـثير لـ5هـتمام مـ5حـظة أن نـهجها فـي ريـادة 

اeعـمال اvجـتماعـية لـه الـكثير مـن الـقواسـم اlشـتركـة مـع الـنماذج اlـوجـودة فـي ريـادة اeعـمال الـتجاريـة عـلى 

سـبيل اlـثال، فـي بـعض اRـاvت، wـكن أيـضًا الـعثور عـلى فـكرة شـومـبيتر عـن عـمليات "الـتدمـير اOبـداعـي" 

الــتي تــغير اeنــظمة وتــعيد تــنظيم اeســواق حــول تــوازنــات اقــتصاديــة جــديــدة فــي مــبادرات ريــادة اeعــمال 
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اvجـتماعـية، إمـا مـن خـ5ل الـتغييرات اOضـافـية عـلى اlسـتوى اéـزئـي أو مـن خـ5ل الـتدخـ5ت التخـريـبية فـي 

 .(Martin and Osberg، 2007) نظمةeمستوى ا

ثـالـثًا، يتجـلى تـوجـه الـسوق فـي مجـموعـة مـتنوعـة مـن الـطرق فـي ريـادة اeعـمال اvجـتماعـية، وأكـثرهـا وضـوحًـا 

فـي شـكل اlـشاريـع اvجـتماعـية الـربـحية، الـتي تـعمل فـي اeسـواق الـتجاريـة وتـدر أربـاحًـا Oعـادة اvسـتثمار فـي 

مـهمتها اvجـتماعـية Alter)، .2006 يـقترح Defourny (2001) ومـؤلـفون آخـرون مـن شـبكة 
EMES أن اlــؤســسات اvجــتماعــية عــلى عــكس اlــنظمات غــير اRــكومــية الــتقليديــة واlــنظمات غــير 
الـربـحية، لـديـها إنـتاج مسـتمر للسـلع و / أو اñـدمـات وتتحـمل مـخاطـر اقـتصاديـة - اOفـ5س دائـمًا نـتيجة 

مـحتملة. يُـقترح أيـضًا اRـد اeدنـى مـن الـعمل اlـدفـوع اeجـر، أي الـقوة الـعامـلة الـتي v تـتكون فـقط مـن 

اlـتطوعـí، كـعنصر wـيز اlـقاولـة اvجـتماعـية. يحـدد نـيكولـز وتـشو (۲۰۰٦) اlـيزات اeخـرى الـتي تـوسـع 

بُـعد تـوجـيه الـسوق، وv سـيما الـتركـيز الـواضـح عـلى التحسـí اlسـتمر لـØداء واlـقايـيس، وزيـادة اlـساءلـة، 

والتركيز اlستمر على ëقيق مهمتهم التي تتخلل الثقافة التنظيمية بأكملها. 

بـناءً عـلى كـيفية دمـج اlـؤسـسات اvجـتماعـية لـلبنات الـبناء هـذه، ∏ اقـتراح أVـاط مـختلفة مـن ريـادة اeعـمال 

اvجـتماعـية. فـي عـام ۲۰۰۰، اقـترح فـاولـر ثـ5ثـة أنـواع مـن ريـادة اeعـمال اvجـتماعـية: "مـتكامـل" (عـندمـا 

يـنتج الـنشاط اvقـتصادي فـي حـد ذاتـه نـتائـج اجـتماعـية)؛ "إعـادة تفسـير" (عـندمـا تـزيـد مـؤسـسة غـير ربـحية 

مــن دخــلها اlكتســب)؛ و "مــكمل" (حــيث تــدعــم اOيــرادات الــتجاريــة الــرســالــة اvجــتماعــية lــنظمة غــير 

ربـحية ذات صـلة). فـي ∑ـريـن ∞ـاثـل، wـيز Alter (2006) بـV íـاذج اlـشاريـع اvجـتماعـية بـناءً عـلى 

تـوجـه رسـالـتها (مـن مـوجـه نـحو الـرسـالـة إلـى مـوجـه نـحو الـربـح)، عـلى مجـموعـتهم اlسـتهدفـة، وعـلى كـيفية 

ارتــباط الــبرامــج اvجــتماعــية واeنشــطة الــتجاريــة بــبعضها الــبعض. يحــدد Alter ثــ5ثــة Vــاذج أســاســية 
لـلمقاولـة اvجـتماعـية: مـضمنة (عـندمـا تـكون الـبرامـج اvجـتماعـية مـتأصـلة فـي اeنشـطة الـتجاريـة، كـما هـو 

اRـال فـي الـتجارة الـعادلـة)؛ مـتكامـل (عـندمـا تـتداخـل الـبرامـج اvجـتماعـية مـع اeنشـطة الـتجاريـة، عـلى سـبيل 

اlــثال فــي مــؤســسة Scojo فــي الــهند)؛ وخــارجــية (عــندمــا تــكون اeنشــطة الــتجاريــة مــصدرًا خــارجــيًا 

لتمويل البرامج اvجتماعية، عادةً في الصحة أو التعليم غير الربحي). 

بـعد ëـديـد اeبـعاد الـتعريـفية الـرئيسـية لـريـادة اeعـمال اvجـتماعـية، سـوف نسـتكشف فـيما بـعد عـن اlـفاهـيم 

 v خـيرeعـلى الـرغـم مـن أن حـدود ا - íجـتماعـية إلـى حـد مـعvعـمال اeالـبديـلة الـتي تـختلف عـن ريـادة ا
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تــزال مــوضــع خــ5ف. ومــع ذلــك، فــإن اvقــتصاد اvجــتماعــي هــو مــفهوم أوســع وأضــيق مــن ريــادة اeعــمال 

اvجـتماعـية. إنـه أوسـع eنـه يـشمل اlـنظمات الـتي ليسـت بـالـضرورة ريـاديـة وv تـعتمد بـالـضرورة عـلى مـوارد 

الــسوق. فــي الــواقــع، wــكن تــقدã نــفس اlــ5حــظة لــلمنظمات غــير الــهادفــة لــلربــح، والــتي ليســت جــميعها 

ريــاديــة. مــن نــاحــية أخــرى، wــكن الــنظر إلــى اvقــتصاد اvجــتماعــي عــلى أنــه أضــيق مــن ريــادة اeعــمال 

اvجـتماعـية eنـه يـشمل فـقط اlـنظمات ذات اeشـكال الـقانـونـية ا>ـددة: اlـنظمات غـير الـربـحية / اñـيريـة، 

والـتعاونـيات، والـتعاضـديـات، واlـؤسـسات. وبـالـتالـي يـتجاهـل اlـؤسـسات اvجـتماعـية الـتي لـم تـعتمد أحـد 

هـذه اeشـكال والـتي ë vـد رسـميًا مـن تـوزيـع اeربـاح. اeمـثلة والـنماذج اeخـرى لـريـادة اeعـمال اvجـتماعـية 

اlـدمـجة كشـركـات صـغيرة أو عـائـلية، تـقع فـي الـقطاع الـعام وفـي عـالـم الشـركـات، والـناجـمة عـن الشـراكـات 

مـع هـذه الـقطاعـات وفـيما بـينها، تـطمس أيـضًا ارتـباط ريـادة اeعـمال اvجـتماعـية بـا#ـتمع اlـدنـي واvقـتصاد 

اvجـتماعـي الـقطاعـات. عـ5وة عـلى ذلـك، مـن الـواضـح أن مسـتويـات التحـليل مـتبايـنة. حـيث يشـير اvقـتصاد 

اvجـتماعـي إلـى مـجال أو قـطاع ("الـقطاع الـثالـث") بـطريـقة ثـابـتة. وبـالـتالـي فـان ريـادة اeعـمال اvجـتماعـية 

ليسـت قـطاعًـا مـنفص5ً، إنـها مجـموعـة مـن اlـنظمات والـعمليات اƒـتلطة، الـتي قـد ëـدث فـي مـساحـات 

مؤسسية مختلفة بí وعبر القطاعات القائمة. 

 ،ًvجــتماعــية للشــركــات. أوvــسؤولــية اlجــتماعــية عــن اvعــمال اeــيزان ريــادة اw وأيــضا، هــناك عــنصران

اlـسؤولـية اvجـتماعـية للشـركـات ليسـت بـالـضرورة ريـاديـة وv مـبتكرة. قـد تـتكون اlـسؤولـية اvجـتماعـية 

للشـركـات بـالـفعل مـن مـواءمـة ∞ـارسـات الشـركـات مـع اlـمارسـات واlـعايـير الـراسـخة (£ـا فـي ذلـك الـقانـون)، 

وبـالـتالـي تـفتقر إلـى اvبـتكار. ثـانـيًا، تـختلف اeهـداف اñـاصـة £ـشاريـع اlـسؤولـية اvجـتماعـية للشـركـات 

وريـادة اeعـمال اvجـتماعـية اخـت5فًـا جـوهـريًـا. فـي ريـادة اeعـمال اvجـتماعـية، فـإن اlـهمة اvجـتماعـية لـها 

اeسـبقية واeربـاح هـي وسـيلة لـلوصـول إلـى هـذه اlـهمة؛ وبـالـتالـي، يـجب إعـادة اسـتثمارهـا جـزئـيًا عـلى اeقـل 

فـي اlشـروع بـدvً مـن تـخصيصها بـشكل أسـاسـي مـن قـبل اlـساهـمí. فـي الشـركـات، مـهما كـانـت اlـسؤولـية، 

يـظل تـعظيم الـربـح هـو الهـدف الـنهائـي ويـتم تـوجـيهه نـحو تـخصيص قـيمة اlـساهـمí. ومـن ثـم، وبـعيدًا عـن 

مـواقـف الـربـح واlـهمة اvجـتماعـية، فـإن مـسألـة تـخصيص الـقيمة هـي الـتي ∑ـيز ريـادة اeعـمال اvجـتماعـية عـن 

اlـسؤولـية اvجـتماعـية للشـركـات (سـانـتوس، ۲۰۰۹). وبـالـطبع، قـد v يـكون مـن السهـل ëـديـد مـثل هـذا 
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الـتمييز بـشكل ßـريـبي، وتـظل مـسألـة ëـديـد نسـبة مـبادرات اlـسؤولـية اvجـتماعـية للشـركـات الـتي wـكن 

تصنيفها على أنها ريادة اeعمال اvجتماعية للشركات مفتوحة للنقاش. 

ا¢ور الثاني: ريادة اwعمال اzجتماعية ورائد اwعمال اzجتماعي 

فـي ëـليل مـفصل لـØدبـيات، وجـد Dacin و Dacin و (Matear 2010) أن الـتعريـفات اRـالـية 

 ،íالـفرديـ íجـتماعـيvعـمال اeجـتماعـية تـركـز عـلى أربـعة عـوامـل رئيسـية: خـصائـص رواد اvعـمال اeلـريـادة ا

ونــطاق نــشاطــهم، والــعمليات واlــوارد اlســتخدمــة مــن قــبل رواد اeعــمال اvجــتماعــيí، واlــهمة والــنتائــج 

اeساسية اlرتبطة باlقاول اvجتماعي الذي يخلق القيمة اvجتماعية. 

بـينما يـرى الـباحـثون أن اlـناهـج الـتي تـركـز عـلى خـصائـص رواد اeعـمال اvجـتماعـيí الـفرديـí ليسـت واعـدة 

جـدًا eغـراض الـتعريـف والـتمايـز (انـظر عـلى سـبيل اlـثال (Gartner، 1988)، تـركـز اeبـحاث اRـديـثة 

بـشكل خـاص عـلى تـطويـر مـفاهـيم ريـادة اeعـمال اvجـتماعـية الـتي تـشكل خـليط مـن الـنشاط والـعمليات 

واvسـتخدام (اlـبتكر) لـلموارد، بـاOضـافـة إلـى مـهمة ونـتائـج رواد اeعـمال اvجـتماعـيí (ريـادة اeعـمال 

اvجــتماعــية). تــتراوح اlــصطلحات واlــواضــيع الــتي تــغطيها هــذه اlــفاهــيم مــن أنشــطة ريــادة اeعــمال 

اvجـتماعـية مـقابـل الـنشاط اvجـتماعـي، وغـير الـهادفـة لـلربـح مـقابـل الـربـحية، الـنتيجة اvجـتماعـية مـقابـل 

الـنتيجة اvقـتصاديـة لـتكويـن الـثروة اvجـتماعـية مـقابـل تـكويـن الـثروة اvقـتصاديـة. عـلى عـكس ∞ـثلي مـثل 

 ًvـتطرفـة، هـناك أيـضًا بـاحـثون تـبنوا مـنظورًا أكـثر ∑ـايـزًا، وطـوروا تـعريـفات ومـفاهـيم أكـثر شـموlـواقـف اlهـذه ا

وتكام5ً. 

أحـد اeمـثلة عـلى هـذا اlـنظور اeوسـع اقـتصاديًـا هـو الـتعريـف بـواسـطة (Zahra et al. 2009، ص 

٥۲۲) الـذيـن يـقترحـون أن "أي تـعريـف أو قـياس أو تـقييم لـريـادة اeعـمال اvجـتماعـية يـجب أن يـعكس كـ5 

مــن اvعــتبارات اvجــتماعــية واvقــتصاديــة." لــذلــك يــقترحــون مــعيارًا لــتقييم تــلك الــفرص والــعمليات 

الـتنظيمية اlـتعلقة بـها ريـادة اeعـمال اvجـتماعـية الـتي يـجب أن تـنعكس مـن خـ5ل مـصطلح أوسـع يـسمى 

"الـثروة اOجـمالـية"، الـتي لـها نـتائـج مـلموسـة (عـلى سـبيل اlـثال، اlـنتجات أو الـعم5ء اƒـدومـون أو اeمـوال 

اlـتولـدة) والـنتائـج غـير اlـلموسـة (مـثل الـثروة والـسعادة والـرفـاهـية الـعامـة واvحـترام اlـتبادل واeسـرة الـقويـة 

ا>ـبة). فهـذه اeخـيرة تـعتبر بـعض أشـكال الـثروة اéـيدة عـاlـيا، قـليل هـم الـذيـن يـنكرون أن هـذه ثـروة، ولـو 

أنـها v تـندرج فـي حـسابـات اvقـتصاديـí، لـكن كـلمة الـثروة تـعني اvسـتخدام الـيومـي لـلموجـودات اlـالـية، 
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وëـمل غـالـبا الـرغـبة فـي الـزيـادة. فـالـثروة بـالنسـبة الـى بـعض الـناس قـد تـعني امـت5ك أكـثر مـا يـحتاجـونـه بـصفة 

شـخصية مـهما كـانـت هـذه اRـاجـة. والـثروة v حـدود لـها عـند بـعضهم أيـضا. أمـا بـالنسـبة الـى الـفقراء فـان 

اeمـور أكـثر مـوضـوعـية، فـمث5 لـو أخـذنـا أم wـوت طـفلها مـن اéـوع، ر£ـا تـرى أن حـفنة مـن اeرز يـومـيا ثـروة 

تـفوق كـل اlـقايـيس. فـفي اlـقابـل ¿ـد مـعنى الـثروة لـدى الـغني اéـشع (رواد اeعـمال الـغير اجـتماعـيí)، هـي 

 íجــتماعــيvعــمال اeمجــرد شــراء فــراري ثــانــية، أو يــخت بحــري، أو طــائــرة خــاصــة. وهــنا يــأتــي دور رواد ا

اRقيقí، هو اعادة مفهوم الثروة الى أصلها اeولي أv وهو الثروة اvجمالية أو الشاملة. 

تعريف الثروة اOجمالية: 

	.(SW)	جتماعيةzا	الثروة	(EW)	+	قتصاديةzا	الثروة	(TW)	=	جماليةzا	الثروة	*

الــثروة	اzقــتصاديــة	(EW)	=الــقيمة	اzقــتصاديــة	(EV)	-	الــتكالــيف	اzقــتصاديــة	(EC)-	تــكالــيف	الــفرصــة	

(OC)؛	

		(SC)	جتماعيةzا	التكاليف	-	(SV)	جتماعيةzا	القيمة	=	جتماعيةzا	الثروة

*	نتيجة	لذلك	يمكن	حساب	الثروة	اnجمالية	على	النحو	التالي:		

TW	=	EV	+	SV	-	(EC	+	OC	+	SC)	

يـوضـح "إجـمالـي الـثروة" ا>ـسوب بهـذه الـطريـقة نـطاق الـتولـيفات ا>ـتملة بـí "الـثروة اvقـتصاديـة" اlـتطرفـة 

مـن نـاحـية و "الـثروة اvجـتماعـية" مـن نـاحـية أخـرى والـتي قـد ëـدث فـي كـيانـات ريـادة اeعـمال. مـن أجـل 

تـطبيق عـملي Rـساب الـثروة اOجـمالـية، سـيكون مـن الـضروري تـقييم الـقيمة اvقـتصاديـة و / أو اvجـتماعـية 

بـاOضـافـة إلـى الـتكالـيف اvقـتصاديـة ذات الـصلة (مـثل الـتلوث الـبيئي) و / أو الـتكالـيف اvجـتماعـية (مـثل 

اñـ5ف اvجـتماعـي). نـظراً eن كـيانـات ريـادة اeعـمال تـتميز عـادةً بـندرة اlـوارد، يـجب أن يـأخـذ اRـساب 

أيـضًا تـكالـيف الـفرصـة الـبديـلة فـي اvعـتبار. وبـاسـتخدام هـذه الـطريـقة، قـد يـكون مـعيار الـثروة اOجـمالـية 

 ،Zahra et al.) جـتماعـيةvقـتصاديـة واvـشاريـع اlلـتقييم كـل مـن الـفرص وا íـمارسـlوا íمـفيداً لـلباحـث

  .(2009
wـكن اعـتبار رواد اeعـمال اvجـتماعـيí £ـثابـة قـوى دافـعة لـلتغيير اvجـتماعـي واvقـتصادي فـي الـعديـد مـن 

الســياقــات. يــتعرفــون عــلى الــفرص اéــديــدة أو يــكتشفونــها ويســتغلونــها؛ يــدخــلون فــي عــملية اvبــتكار 

والـتكيف والـتعلم. يـولـدون ثـروة اجـتماعـية واقـتصاديـة. لـقد طـور (.Zahra et al، 2009)، نـهجًا 

قــائــمًا عــلى الــنظريــة اvقــتصاديــة wــيزون فــيه بــí ثــ5ثــة أنــواع مــختلفة مــن رواد اeعــمال / ريــادة اeعــمال: 
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الـعمال اvجـتماعـيون، والـبناؤون اvجـتماعـيون، واlـهندسـون اvجـتماعـيون. تـتميز اeنـواع الـث5ثـة بـالـطريـقة 

الــتي يــتعرف بــها رواد اeعــمال اvجــتماعــيون عــلى الــفرص، ويحــددون الــرســالــة واeهــداف، ويكتســبون 

ويسـتخدمـون اlـوارد، ويـتعامـلون مـع اlـشك5ت اvجـتماعـية ويـوسـعون نـطاقـهم اéـغرافـي، حـيث يـعالـج الـبناء 

اvجـتماعـي اvحـتياجـات واlـشاكـل اvجـتماعـية عـلى اlسـتوى ا>ـلي. عـلى عـكس اeنـواع اeخـرى مـن رواد 

اeعـمال اvجـتماعـيw ،íـكنهم اvسـتفادة مـن اlـوارد الـنادرة فـقط عـلى اlسـتوى ا>ـلي واسـتخدامـها lـعاéـة 

الـقضايـا اvجـتماعـية فـي مـجتمعاتـهم. أفـعالـهم ëـكمها مـعرفـتهم ا>ـلية والـضمنية الـفريـدة. وفـقًا لـنظريـة 

كـيرزنـر، يـجب عـلى أنـصار الـبناء اvجـتماعـي أن يـكونـوا مـتيقظí لـلفرص فـي السـياقـات اvجـتماعـية. عـلى 

سـبيل اlـثال، قـد يتخـذون إجـراءات فـي حـاvت فشـل الـسوق أو اRـكومـة. حـيثما ëـدث فـجوات فـي الـنظم 

اvجـتماعـية أو الهـياكـل الـتي v يـتم سـدهـا أو يـتم سـدهـا بـشكل غـير كـاف مـن قـبل الشـركـات الـقائـمة، 

اlـنظمات اRـكومـية أو اlـنظمات غـير الـربـحية، فـقد يـكتشف رواد اeعـمال اvجـتماعـيون فـرصـهم فـي تـنظيم 

اlـشاريـع. عـلى الـنقيض مـن الـبنائـيí اvجـتماعـيí، حـيث أنـهم يهـدفـون، إلـى حـل أكـثر شـموvً وقـابـلية 

لـلتوسـع لـلقضايـا اvجـتماعـية. الـنوع الـثالـث، اlـهندسـí اvجـتماعـيí، يـعالـج اlـشاكـل اvجـتماعـية الـوطـنية 

والــعابــرة للحــدود والــعاlــية اlــعقدة بــطريــقة مــنهجية. وفــقًا لــشومــبيتر، v يــقوم اlــهندســون اvجــتماعــيون 

بـإحـداث ëسـينات اجـتماعـية تـدريـجية فحسـب، بـل يـقومـون بـتغييرات اجـتماعـية ثـوريـة جـوهـريـة. إنـهم 

يـعملون عـلى نـطاق واسـع وعـلى نـطاق أكـثر شـمولـية، وبـالـتالـي فـإن أنشـطتهم ذات مسـتوى اجـتماعـي عـالٍ 

ولها أثر اvقتصادي جد هام.  

∏ تـطويـر نـهج اسـتراتـيجي آخـر يـقوم عـلى الـنظريـات اvقـتصاديـة بـواسـطة سـانـتوس (۲۰۰۹). اعـتمادًا عـلى 

الــسؤال عــما إذا كــان يــتم تــعظيم الــربــح أم v، يــتم تــصنيف ريــادة اeعــمال إمــا فــي فــئة "إنــشاء الــقيمة" أو 

"تـخصيص الـقيمة". يـعني اeخـير فـي هـذا السـياق أن رواد اeعـمال سـيكونـون قـادريـن عـلى اvحـتفاظ بجـزء 

كـبير مـن الـقيمة الـتي يـولـدونـها. وفـقًا لـذلـك، فـي حـí يـُفترض أن ريـادة اeعـمال اvجـتماعـية تخـلق قـيمة 

اجـتماعـية عـالـية، فـإنـها v تـوفـر الـكثير مـن اOمـكانـيات لـتخصيص الـقيمة. فـي الـنظام اvقـتصادي الـرأسـمالـي، 

فـإن رواد اeعـمال الـتجاريـí الـذيـن يـنتهجون اسـتراتـيجية مـوجـهة لـلربـح سـيخرجـون بـالـتالـي رواد اeعـمال 

 íـت تـصرفـهم. وقـد مـيز سـانـتوس أيـضًا بـë ـالlـزيـد مـن رأس اlول لـديـهم اeن اe مـن الـسوق íجـتماعـيvا

الــعديــد مــن أصــحاب اlــصلحة (اRــكومــة، واeعــمال الــتجاريــة، واéــمعيات اñــيريــة، وريــادة اeعــمال 
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الــتجاريــة، والــنشاط اvجــتماعــي وريــادة اeعــمال اvجــتماعــية)، الــذيــن wــثلون أدواراً مــختلفة فــي الــنظام 

اvقـتصادي، ويـسعون إلـى أهـداف مـؤسسـية مـختلفة ويـختلفون فـي مـنطق عـملهم. وفـقًا لهـذا الـتصنيف، 

ينشــط رواد اeعــمال اvجــتماعــيí بــشكل أســاســي فــي الســياقــات اeقــل ربــحية والــتي wــكن فــيها إنــشاء 

  .íجتماعيvارجية السلبية هو مهمة النشطاء اñتأثيرات خارجية إيجابية. التخفيف من ا]ثار ا

لــكي نــكون أكــثر واقــعية، فــي هــذه الــورقــة الــبحثية، يــجب أن نــدرس حــالــة واقــعية ßســد ريــادة اvعــمال 

اجـتماعـية حـقيقية، وأيـضا تـوضـح اlـعنى اRـقيقي لـرائـد أعـمال اجـتماعـي. لـΩشـارة فـلديـنا الـعديـد مـن 

حـاvت ريـادة اeعـمال اvجـتماعـية والـناجـحة فـي الـعديـد مـن الـدول، اv أنـه سـنكتفي بـذكـر ودراسـة هـذه 

اRالة فقط.  

دراسة حالة - إعداد الفقراء _واجهة الفقر خيار متاح للقضاء على الفقر 

∏ دراســـة هـــذه اRـــالـــة مـــن خـــ5ل ßـــميع الـــبيانـــات واlـــعلومـــات مـــن www.bigissue.com و 

(www.bigissue.org.uk، مجــلة The Big Issue هــي مجــلة تــرفيهــية وأخــبار وثــقافــية 

أسـبوعـية عـلى غـرار مجـلة ßـاريـة يـتم بـيعها فـي شـوارع الـعديـد مـن اlـدن الـبريـطانـية مـن قـبل اlشـرديـن. ∏ 

إطــ5قــه فــي عــام ۱۹۹۱ مــن قــبل جــوردون روديــك وأ. جــون بــيرد. يــعتقد روديــك وبــيرد أن مــفتاح حــل 

مــشكلة التشــرد يــكمن فــي مــساعــدة الــناس عــلى مــساعــدة أنــفسهم. الهــدف هــو تــوفــير الــعمل لــهم حــتى 

يـتمكنوا مـن كسـب دخـلهم اñـاص. لـذلـك يشـتري الـبائـعون كـمية مـن ا#ـ5ت بـأمـوالـهم اñـاصـة ويـبيعونـها 

عــلى مــسؤولــيتهم اñــاصــة (الــربــح أو اñــسارة): يهــدف هــذا إلــى زيــادة وعــيهم بــوضــعهم اñــاص والــفقر 

واسـتعدادهـم للسـيطرة عـلى حـياتـهم مـرة أخـرى. هـدف آخـر (غـير مـباشـر) هـو لـفت اvنـتباه إلـى اlـظالـم 

اvجتماعية. 

يـتم وضـع ا#ـلة مـن خـ5ل جـودة مـحتوى اlـوضـوع. لـم يـتم تـصميمه فـقط كـوسـيلة لـتحقيق نـهايـة جـمع 

الـتبرعـات. تـباع ا#ـلة فـي الـشوارع حـصريًـا ولـيس فـي اlـتاجـر أو أكـشاك الـصحف. لـذلـك يـكون الـعم5ء عـلى 

اتـصال مـباشـر مـع الـبائـع عـند شـراء مجـلة. سـعر ا#ـلة (حـالـيًا) هـو ۲.٥ جـنيه إسـترلـيني (۳.۰۰ يـورو أو 

 The ـائـلون ا#ـلة مـقابـل ۱.۲٥ جـنيه إسـترلـيني مـنéرات أمـريـكية تـقريـبًا). يشـتري الـباعـة اv٤.۰۰ دو

.Big Issue Company Ltd ويـبيعونـها بـسعر ۲.٥۰ جـنيه إسـترلـيني لـلعم5ء فـي الـشوارع. كـل 

(معتمد) جديد. 
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يـتلقى الـبائـع تـعليمات قـصيرة، عـلى الـتوالـي، لـلتدريـب، لـبيع ا#ـلة و (خـمس) نـسخ مـجانـية (فـي لـندن 

عشـرة). w vـكن إرجـاع الـنسخ الـتي لـم يـتم بـيعها وv يـتم رد أي أمـوال. أي مـبيعات أخـرى للمجـلة، عـلى 

 The Big Issue Company Ltd. ع5نات، تتحقق مباشرة من قبلOثال من اlسبيل ا

 The Big مـــن نـــاحـــية، هـــناك :íإلـــى قـــسم The Big Issue ـــنظمة الـــتي تـــقف وراءlتـــنقسم ا

،.Issue Company Ltd الـتي تـنتج ا#ـلة وتـبيعها لشـبكة الـباعـة اéـائـلí. مـن نـاحـية أخـرى، هـناك 

The Big Issue Foundation (تـأسسـت عـام ۱۹۹٥)، وهـي مـؤسـسة غـير ربـحية تهـدف إلـى 
 Big Issue عـــلى اســـتعادة الســـيطرة عـــلى حـــياتـــهم. تـــقدم مـــؤســـسة íـــائـــلéمـــساعـــدة الـــباعـــة ا

Foundation خـدمـات اسـتشاريـة ومـراجـع فـي ا#ـاvت الـصحية (مـثل الـوصـول إلـى الـرعـايـة الـصحية) 
والـتمويـل (عـلى سـبيل اlـثال، اlـساعـدة فـي اRـصول عـلى بـطاقـة الـهويـة، وفـتح حـساب اëـاد مـصرفـي)، 

واOسـكان (عـلى سـبيل اlـثال، اRـصول عـلى سـكن مـؤقـت ودائـم) وكـذلـك الـتطلعات الـشخصية (عـلى 

سبيل اlثال، الوصول إلى فرص التدريب والعمل). 

يـتم دعـم مـنظمة Big Issue مـن قـبل اRـكومـة إلـى اRـد اeدنـى فـقط. تـعتمد اlـنظمة بـأكـملها بـشكل 

شـبه حـصري عـلى بـيع الـعدد واOعـ5نـات والـتبرعـات (الـطوعـية) والـعمل الـتطوعـي. بـدون كـرم اeفـراد أو 

الشــركــات واlشــتريــن واlــتبرعــí وكــذلــك اlــنظمات اñــيريــة، تــدعــم اlــنظمة حــالــيًا ۲۸۰۰ شــخص مــن 

اlشـرديـن واlـعرضـí لـلمخاطـر فـي جـميع أنـحاء بـريـطانـيا الـعظمى. كـل أسـبوع يـتم تـوزيـع ۱۲٥۰۰۰ نـسخة 

مـن The Big Issue وقـراءتـها مـن قـبل ٥۲۲۰۰۰ شـخص (NRS يـنايـر - ديـسمبر ۲۰۱۰). ربـح 

بائعو The Big Issue أكثر من ٥ م5يí جنيه إسترليني لتحريرهم من التبعية. 

 íســتقلة، وتشــتهر بــتأمــlأن ا#ــلة "أصــبحت مــرادفــة لــلصحافــة الــصعبة وا The Big Issue يــذكــر

مــقابــ5ت حــصريــة مــع أكــثر الــنجوم مــراوغــة. The Big Issue هــي ظــاهــرة إعــ5مــية وواحــدة مــن 

اlـؤسـسات اvجـتماعـية الـرائـدة فـي الـعالـم مـع Vـوذج أعـمال ألـهم اlـئات مـن الـتقليد ؛ مـن جـوهـانسـبرغ إلـى 

 The طـوكـيو، ومـن سـيدنـي إلـى أديـس أبـابـا، ومـن بـيرث إلـى سـاو بـاولـو، ومـن سـيول إلـى نـيروبـي، يـقود

Big Issue ثورة عاlية في اlساعدة الذاتية ". (القضية الكبرى). 
بـاخـتصار، رواد اeعـمال اvجـتماعـيون هـم الـقادريـن عـلى إدارة اسـتثمارات رأس اlـال، اlـالـي واvجـتماعـي، 

Oحـداث الـتغيير اvجـتماعـي مـن خـ5ل آلـيات يحـركـها الـسوق. عـلى الـرغـم مـن ذلـك، يـتم اتـباع هـذه الـطريـقة 
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مـن قـبل اRـكومـات مـن جـميع أنـحاء الـعالـم كمحـرك لـ5بـتكار Rـل اlـشك5ت اvجـتماعـية اlـعقدة؛ يـقوم 

رواد اeعـمال اvجـتماعـيون كـأفـراد بـالتجـربـة واvبـتكار عـلى اlسـتويـات اéـزئـية vكـتشاف اRـلول اlـ5ئـمة 

واlسـتدامـة لـلمشك5ت الـتي v تسـتطيع اRـكومـات مـعاéـتها بـكفاءة. ا]ن، نـتفق عـلى أن ريـادة اeعـمال 

اvجــتماعــية كــبديــل لــلنظام اvقــتصادي اRــالــي الــذي يــزيــد مــن الــعوائــد اlــالــية عــلى اvســتثمار مــع مــراعــاة 

ديـنامـيكيات الـسوق والـفرص، وأن ريـادة اeعـمال اvجـتماعـية بـاeسـاس تـركـز عـلى اvسـتدامـة، والـتي تـلبي 

احـتياجـات ا#ـتمع. نـظرًا لـطبيعتها اlـتأصـلة فـي الـتعامـل مـع الـتعقيدات بـطريـقة مسـتدامـة بـشكل مـعقول، 

فـقد اكتسـبت ريـادة اeعـمال اvجـتماعـية الـقبول لـتكون نـهجًا مـبتكرًا ومـغير قـواعـد الـلعبة مـن أجـل الـتنمية، 

حيث وفرت أم5ً جديدًا. 

أمـام كـل هـذا فـإن الـيوم، vبـد مـن إغـناء ا>ـتوى اeكـادwـي بـاlـغرب بـريـادة اvعـمال اvجـتماعـية، وذلـك Oنـشاء 

مـجتمع ريـادي يـعزز اOبـداع. مـن خـ5ل مـشاركـة اlـعلومـات الـقيمة، سـيسمح لـلقراء بـفهم أفـضل لـكيفية 

تكوين ريادة اeعمال اvجتماعية ووجودها في ا#تمع اlغربي. 

نتائج البحث: أضفى البحث الى عدة نتائج نلخصها فيما يلي: 

ريادة اvعمال اvجتماعية هو Vوذج جديد للتنمية اlستدامة. -

ريادة اeعمال اvجتماعية ليس شك5ً جديدًا من أشكال اlسؤولية اvجتماعية للشركات؛  -

الثروة اvجمالية = الثروة اvقتصادية + الثروة اvجتماعية. -

العائدات اvجتماعية واlالية على اvستثمارات مؤشرات للتنمية اlستدامة. -

ريادة اeعمال اvجتماعية تخلق قيمة اجتماعية عالية.  -

اvقتصاد اvجتماعي هو مفهوم أوسع وأضيق من ريادة اeعمال اvجتماعية. -

التوصيات واzقتراحات: 

إعطاء أولوية لريادة اeعمال اvجتماعية التي ëقق القيمة اvجتماعية eفراد ا#تمع. -

ضرورة اغناء ا>توى اeكادwي باéامعات والكليات بريادة اeعمال اvجتماعية.  -

تأهيل ودعم رواد أعمال اجتماعيí لكي يكونوا مؤهلí للمساهمة الفعلية في التنمية. -

اعتماد مؤشر الثروة اvجمالية كأداة قياس للنموذج التنموي اéديد. -
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إضــافــة الــقيمة اvجــتماعــية لــدراســات اéــدوى اñــاصــة بــاlــشاريــع. (دراســة اéــدوى اvقــتصاديــة -

واvجتماعية). 
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