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أشخاص يؤجرون وجوههم لبناء نسخ تسويقية تعتمد على التزييف العميق 
 ويل دوجلاس هيفن

1إم!آي!تي!تكنولوجي!ريفيو!

 
الذكاء اzصطناعي 

شـخصيات مـبنية عـلى أشـخاص حـقيقي\ وتـعتمد عـلى الـذكـاء اzصـطناعـي وõـكن أن تظهـر فـي آzف 

مقاطع الفيديو وتقول أي شيء، وبأي لغة. 

عـلى غـرار الـكثير مـن الـط5ب، عـملت لـيري فـي عـدة وظـائـف بـدوام جـزئـي. تـبلغ لـيري مـن الـعمر ۲۳ عـامـاً، 

وتعمل في خدمة اlطاعم واlقاهي في مكان قريب من جامعتها. 

كـما تـبيع أيـضاً السـيارات، وتـعمل فـي مـجال الـتجارة بـالتجـزئـة، وßـري مـقابـ5ت الـعمل وتـقود جـلسات 

تعريف اlوظفí اéدد بالشركة والعمل كممثلة عن اlوارد البشرية، في أlانيا. 

أمـا قـدرة لـيري الـعجيبة عـلى الـقيام بـكل هـذه اeعـمال فـي عـدة بـلدان، فـتعود إلـى أنـها أجّـرت وجـهها ]ور 

وَن، وهـي شـركـة نـاشـئة تـعتمد عـلى اeشـكال البشـريـة لـبناء شـخصيات قـائـمة عـلى الـذكـاء اvصـطناعـي 

لـلظهور فـي مـقاطـع فـيديـو تـسويـقية وتـعليمية لـلمنظمات حـول الـعالـم. و∑ـثل هـذه الشـركـة جـزءاً مـن مـوجـة 
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مـن الشـركـات الـتي بـدأت بـإحـداث تـغيير شـامـل فـي طـريـقة إنـتاج ا¢ـتوى الـرقـمي. وسـيؤثـر هـذا بـدرجـة 

كبيرة على القوى العاملة من البشر. 

تــعمل لــيري بخــدمــة اlــطاعــم واlــقاهــي شــخصياً، لــكنها v تــعرف بــالــضبط مــا تــقوم بــه نــسخها الــرقــمية. 

وتــقول: “v شــك فــي أنــه مــن الــغريــب الــتفكير بــأن وجهــي wــكن أن يظهــر فــي مــقاطــع فــيديــو أو إعــ5نــات 

لشركات مختلفة”. 

ليسـت آور ونَ الشـركـة الـوحـيدة الـتي تسـتخدم تـكنولـوجـيا الـتزيـيف الـعميق عـلى هـذا ا_سـتوى Oنـتاج 

مـقاطـع فـيديـو ßـمع لـقطات حـقيقية مـع مـقاطـع مـولـدة بـالـذكـاء اvصـطناعـي. فـقد اسـتخدمـت شـركـات أخـرى 

∞ـثلí مـحترفـn íضـفاء مـسحة إضـافـية مـن اuـياة عـلى شـخصيات ا_ـواد عـميقة الـتزيـيف. غـير أن آور ون 

v تطلب وجود أي مهارات محددة. وليس مطلوباً منك سوى التخلي عن حقوق استخدام وجهك. 

اzعتماد على الشخصيات 

تـبني آور ون مجـموعـة ∞ـا تـطلق عـليه “شـخصيات”. وتـقول إنـه أصـبح لـديـها حـوالـي ۱۰۰ شـخصية، مـع 

. تـقول نـاتـالـي مـونـبيوت، مـديـرة اvسـتراتـيجية فـي الشـركـة: “لـديـنا  اlـزيـد مـن الـشخصيات اéـديـدة أسـبوعـياً

طابور طويل من اeشخاص اlتشوقí للتحول إلى هذه الشخصيات الرقمية”. 
يسـتطيع أي شـخص الـتقدم بـطلب لـلتحول إلـى شـخصية. وعـلى غـرار وكـاvت عـرض اeزيـاء، تـفلتر آور ون 

الـطلبات، وتـختار اeشـخاص الـذيـن يـتوافـقون مـع مـعايـيرهـا. وتهـدف الشـركـة إلـى بـناء طـيف عـريـض مـن 

الــشخصيات الــتي تــعكس اeعــمار واeجــناس واñــلفيات الــعرقــية لــلناس فــي الــعالــم اRــقيقي، كــما تــقول 

مـونـبيوت. (حـالـياً، تـتسم نسـبة ۸۰٪ مـن الـشخصيات بـأنـها ëـت سـن اñـمسí، كـما أن ۷۰٪ مـنها إنـاث، 

و ۲٥٪ منها بيضاء البشرة). 

لـبناء الـشخصية، تسـتخدم آور ون كـامـيرا عـالـية الـدقـة 4K لـتصويـر الـشخص وهـو يتحـدث ويـفتعل الـعديـد 

مـن الـتعابـير اƒـتلفة عـلى وجـهه أمـام خـلفية خـضراء. وبـعد هـذه اlـرحـلة، ينتهـي الـدور البشـري فـي عـملية 

اeداء. تـقوم الشـركـة بـعد ذلـك بـتلقيم الـبيانـات فـي بـرنـامـج ذكـاء اصـطناعـي يـعمل بـطريـقة مـشابـهة لـلتزيـيف 

الـعميق، وتسـتطيع آور ون إنـتاج كـمية غـير نـهائـية مـن مـقاطـع الـفيديـو لهـذا الـشخص وهـو يـقول أي شـيء 

تريده الشركة، وبأي لغة. 
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يـدفـع عـم5ء آور ون اeمـوال لـقاء اسـتخدام شـخصيات الشـركـة فـي مـقاطـع الـفيديـو الـترويـجية أو الـتجاريـة. 

ويـقوم الـعميل بـاخـتيار وجـه، وëـميل الـنص اlـرغـوب، ويـحصل عـلى مـقطع فـيديـو lـا يـبدو كـأنـه شـخص 

حـقيقي يـلقي الـنص اlـطلوب أمـام كـامـيرا. تـعتمد أسـرع خـدمـة عـلى بـرنـامـج يـحول الـنص إلـى كـ5م مـنطوق 

لـتولـيد أصـوات اصـطناعـية، حـيث تُـزامـن هـذه اeصـوات مـع حـركـات فـم الـشخصية وتـعابـيرهـا الـوجهـية. غـير 

أن آور ون تـقدم أيـضاً خـدمـة ∞ـتازة، يـقوم فـيها ∞ـثلون صـوتـيون مـحترفـون بـتسجيل اlـقطع الـصوتـي. ومـرة 

أخـرى، هـناك عـملية مـزامـنة مـع حـركـات الـشخصية فـي الـفيديـو. تـقول آور ون إنـها اجـتذبـت أكـثر مـن ٤۰ 

عــمي5ً، £ــا فــي ذلــك شــركــات عــقاريــة، وشــركــات ßــارة إلــكترونــية، ومــؤســسات صــحة رقــمية، وشــركــات 

تــرفيهــية. أحــد أهــم عــم5ء آور ون هــي بــيرلــتز، وهــي مــدرســة لــغات عــاlــية تــقدم دروســاً مــرئــية يــعلّم فــيها 

اeساتذة عشرات اللغات. 

شخصية الذكاء اvصطناعي التي بنتها آور ون باvعتماد على وجه ليري. 

ووفـقاً lـونـبيوت، فـإن بـيرلـتز تـريـد زيـادة عـدد مـقاطـع الـفيديـو الـتي تـقدمـها، لـكنها تـواجـه صـعوبـة فـي ëـقيق 

هـذا اeمـر بـاسـتخدام ∞ـثلí مـن البشـر. فـقد كـانـت فـرق اOنـتاج مـضطرة إلـى إعـداد نـفس الـبيئة مـع نـفس 

اlـمثل، مـراراً وتـكراراً، وتـقول: “لـقد وجـدوا أن مـواصـلة الـعمل بهـذه الـطريـقة أمـر مسـتحيل. فـهناك ا]vف 

من مقاطع الفيديو”. 
أمــا ا]ن، فــتعمل بــيرلــتز مــع آور ون لــتولــيد اlــئات مــن مــقاطــع الــفيديــو فــي ظــرف دقــائــق مــعدودة. وتــقول 

مونبيوت: “لقد حللنا محل اvستوديو، وليس من الضروري أن يضيع البشري وقته في التصوير”. 

ومـن أوائـل اeمـثلة عـلى هـذه الـتكنولـوجـيا ألـيس ريسـيبشينيست، وهـي شـركـة تـؤمـن للشـركـات شـخصيات 

رقــمية عــلى الــشاشــة لــلتعامــل مــع أســئلة الــزوار، للحــلول محــل مــوظــف اvســتقبال فــي الــكثير مــن اlــواقــع 

اRـقيقية فـي الـوvيـات اlتحـدة. وتـعمل آور ون مـع ألـيس ريسـيبشينيست عـلى ëـديـث مـقاطـع الـفيديـو 

لـلممثلí البشـر بـحيث wـكن جـعل مـوظـف اvسـتقبال الـرقـمي يـقول أشـياء مـختلفة بـلغات مـختلفة دون 

اvضطرار إلى إعادة تصوير ساعات طويلة من اlقاطع.  

وعــلى غــرار ا]خــريــن فــي مجــموعــة آور ون، تــتلقى لــيري دفــعة مــالــية صــغيرة فــي كــل مــرة يــقوم فــيها أحــد 

الـعم5ء بـترخـيص مـقطع فـيديـو يـعتمد عـلى وجـهها. لـم تـفصح مـونـبيوت عـن اlـقدار الـدقـيق لهـذه الـدفـعات، 

لــكنها قــالــت إنــها تــقدر بــالــدوvرات، ولــيس بــالــسنتات. وتــضيف: “v أســتطيع الــقول إن هــذه الــدفــعات 
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تـكفي بـالـكامـل Oعـالـة أي شـخص، ولـكنني أعـتقد أنـها سـتكون وسـيلة جـيدة لـلحصول عـلى دخـل مـقبول، 

إذا جرى كل شيء على ما يرام”. 

تـؤدي هـذه الـتكنولـوجـيا عـملياً إلـى التخـلص مـن اRـاجـة إلـى طـواقـم الـتصويـر، وفـنيي اvسـتوديـوهـات، وحـتى 

اlـمثلí (بـاسـتثناء بـضعة دقـائـق مـن الـتصويـر)، ولهـذا فـإن تـكنولـوجـيا آور ون رائـعة للشـركـات الـتي تـرغـب 

£ـضاعـفة إنـتاج مـقاطـع الـفيديـو، كـما أنـها تـقدم طـريـقة سهـلة لـلحصول عـلى بـعض اlـال Rـفنة مـن اeشـخاص 

مثل ليري. ولكن البعض يشعرون بالقلق من التأثيرات ال5حقة لهذا التوجه على مستقبل العمل. 

تغيير اwدوار 

تـقول جيسـي هـامـرلـينج، مـن مـركـز أبـحاث وتـعليم الـعمالـة فـي جـامـعة كـالـيفورنـيا، بـيركـلي، وتـدرس تـأثـير 

الـتكنولـوجـيات اéـديـدة عـلى الـعمل: “تـبدو هـذه حـالـة مـتطرفـة بـعض الشـيء لـتقليص الـتكنولـوجـيا لـدور 

البشـر فـي نـاحـية محـددة فـي الـعمل”. وتـضيف: “v تـؤدي اe∑ـتة إلـى إلـغاء اeدوار البشـريـة عـلى الـدوام، 
لـكنها تـغير هـذه اeدوار بـطرق تـؤثـر فـي قـدرة الـناس عـلى كسـب أجـور جـيدة، أو ëـويـل عـمل مـا إلـى مـهنة 

طويلة اeمد”. 
تلحـظ هـامـرلـينج أن الـسماح للشـركـات بـاسـتخدام تـصويـر مـلتقط lـرة واحـدة lـمثلí ضـمن عـدة مـشاريـع 

فـيديـو سـيخفض مـن مسـتوى تـوافـر هـذا الـنوع مـن الـعمل الـتمثيلي. ووفـقاً لـساج-أفـترا، وهـو اëـاد أمـيركـي 

لـلمؤديـن فـي اeفـ5م والـتلفزيـون والـراديـو، فـإن الـكثير مـن اlـمثلí الـذيـن يـؤدون عـم5ً تـرويـجياً وتـسويـقياً 

لعم5ء كهؤvء يعملون ا]ن مع آور ون. 

ويـقول سـاج-أفـترا إنـه مـن اlـهم بـالنسـبة lـن يـؤجـرون أشـكالـهم لشـركـات مـثل آور ون أن يـتمكنوا مـن اRـفاظ 

على التحكم بكيفية استخدام أشكالهم. 

ويـقول أحـد الـناطـقí بـاسـم اëvـاد: “بـالنسـبة لـلكثير مـن اlـؤديـن، فـإن أشـكالـهم ∑ـثل أصـوvً قـيّمة تسـتحق 

اRـمايـة اlـناسـبة والـتعويـض لـقاء اسـتخدامـها”. ويـضيف: “هـناك مـخاطـرة بـاسـتخدام هـذه اeشـكال ضـمن 

محتوى قد يعترضون عليه أو قد يتعارض مع عمل آخر”. 
ويـبدو أن آور ون تـفهم هـذا جـيداً. وعـلى الـرغـم مـن أن الشـركـة v تـأخـذ بـرأي اeشـخاص حـول اسـتخدام 

أشـكالـهم أو الـكلمات الـتي سـتنطق بـها، فـقد وضـعت سـياسـة أخـ5قـية ëـدد الـصناعـات الـتي تـرفـض الـعمل 
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مـعها. تـقول مـونـبيوت: “نـحن مـتحفظون لـلغايـة إزاء أنـواع الشـركـات الـتي نـعمل مـعها”. وهـذا يـعني أن 

الشركة v تتعامل مع شركات في مجال اlقامرة، أو اéنس، أو السياسة. 

ولـكن لـيري v تـشعر بـالـكثير مـن الـقلق. وتـقول إنـها تـثق بـأن آور ون لـن تسـتخدم وجـهها فـي أي شـيء قـد 

يـضايـقها. بـل إنـها نـصحت أصـدقـاءهـا بـتقليدهـا. وتـقول: “لـقد أرسـل لـي الـعديـد مـن أصـدقـائـي مـقاطـع 

 .” فيديو رأوا وجهي فيها، ما أثار لدي شعوراً غريباً، وقد أدركت فجأة أن هذا اeمر حقيقي فع5ً
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