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التكنولوجيا المالية 

مفهومها	وكيفية	ا6ستفادة	من	التكنولوجيا	لتوليد	قيم	تجارية	من	خ?ل	التكنولوجيا	اiالية	

: د. محمد وفيق السائح  1ترجمة

اëلقة (۲) 

القسم الرابع: كيفية توليد (أو إنشاء) قيمة Øارية بطرق ابتكارية 

هــنالــك الــعديــد مــن تــطبيقات الــتكنولــوجــيا ا_ــالــية، و∫ــكن تــصنفيها ضــمن الــعديــد مــن الــفئات ا¿ــتلفة. 

تـصنف هـذه الـورقـة هـذه الـتطبيقات إلـى أربـع عـمليات تـشغيلية رئـيسة: أولـها عـمليات الـدفـع، وثـانـيها 

ا¢ــدمــة اLســتشاريــة، وثــالــثها الــتمويــل، ورابــعها اLمــتثال، ووفــقا لهــذا الــتصنيف فــإنــنا ســنناقــش: مــا هــي 

التقنيات اëديثة في التكنولوجيا ا_الية، وكيف ∫كن لهذه التقنيات أن تولّد قيمة (äارية) للعمل. 

 (FinTech on Payments) عمليات الدفع والتكنولوجيا ا_الية :Lأو

وفــيما يــتعلق بــعمليات الــدفــع، فــإن الــدفــع غــير الــنقدي ∫ــثل اäLــاه الــرئــيس لــلتنمية، فــالــكثير الــكثير مــن 

الشـــركـــات قـــامـــت بـــتطويـــر تـــقنيات الـــدفـــع ذات الـــصلة لـــعم5ئـــها، فـــعلى ســـبيل ا_ـــثال: قـــامـــت شـــركـــة 

) بـتطويـر تـطبيقات الـدفـع ا¢ـاصـة بـها، فبحسـب بـيانـات الـتقريـر ا_ـالـي للشـركـة لـلربـع  )(Starbucks)2

)، فـإن مـدفـوعـات الشـركـة عـبر الـهاتـف ا>ـمول ارتـفعت إلـى ۳۰٪ مـن ا_ـعامـ5ت فـي الـوLيـات  3الـثالـث(

ا_تحـدة، (ويـرجـع ذلـك) إلـى أن الـكثير مـن تـقنيات الـدفـع تـتيح لـلعم5ء عـملية دفـع إلـكترونـي سـلس، وفـي 

إطــار هــذا ا_ــوضــوع (أي: عــمليات الــدفــع) فــإن اäLــاهــات الــناشــئة لــلدراســات ا_ســتقبلية تشــتمل عــلى 

تـكنولـوجـيا نـقل الـبيانـات، والـقضايـا اåمـنية، وäـربـة الـعميل، وتـقنيات Zـليل الـبيانـات، ومـا شـاكـل ذلـك مـن 

مــسائــل، وعــ5وة عــلى ذلــك، فــإنــنا نــقترح - أي: الــباحــثان اåصــي5ن Leong & Sung - أن تــركــز 

الــدراســات ا_ســتقبلية ا_ــتعلقة بــتقنيات الــدفــع اdلــكترونــي عــلى كــيفية Zســh الــعملية مــن حــيث الــراحــة 

 FinTech (Financial Technology), What is It and How to Use Technologies to Create 1

Business Value in Fintech Way?, Kelvin Leong & Anna Sung.
This is an Accepted Manuscript of an article published in [International Journal of Innovation, 
Management and Technology, Vol. 9, No. 2, April 2018, on: 791-M775.pdf (ijimt.org).

2 - (Starbucks): شركة مقاهي أمريكية.
 - Starbuscks, “Starbucks reports record Q3 FY17 financial and operating results,” 3

Starbuscks, 2017.

www.kantakji.com	 	من	 ٩٣الصفحة	 ٧٤ 	https://giem.kantakji.com

http://www.ijimt.org/vol9/791-M775.pdf
http://www.kantakji.com
https://giem.kantakji.com


GIEM-	Volume	No.	113,	October	2021	-	Rabi,	1443

(راحـة الـعميل ومـ5ءمـة الـعملية لـه) أو الـكفاءة أو الـتتبع (إمـكانـية الـتعقب) أو (Zسـينها مـن) الـناحـية 

 (Quick Pay) hقـــارنـــت بـــ ( )، ومـــن الـــتطبيقات الـــعملية عـــلى ذلـــك: دراســـة äـــريـــبية( 2اåمـــنية( 1

)، وقــد أشــارت الــنتائــج إلــى أن (تــطبيق) (Quick Pay) أكــثر شــيوعــا مــن  )(Union Pay)3و

(تـطبيق) (Union Pay)؛ åن اåول مـنهما يـتمتع بـأداء أفـضل مـن نـاحـية سـهولـة الـوصـول واLسـتخدام 

والسمعة و(ا_ستوى العالي) من اåمان. 

ومـن ا_ـسائـل ا_ـرتـبطة بـعمليات الـدفـع، مـا يـطلق عـليه: (blockchain)، فـقد ∆ دراسـة هـذا ا_ـوضـوع 

عــلى نــطاق واســع، كــما ∆ اقــتراح الــعديــد مــن الــتقنيات والــتطبيقات ذات الــصلة مــن قــبل الــعديــد مــن 

الـباحـثh، ومـنها عـلى سـبيل ا_ـثال: "Hawk" وهـو مـنظومـة عـقديـة ذكـية L مـركـزيـة قـائـمة عـلى تـقنية 

)، فهـذه ا_ـنظومـة (الـذكـية) تسـتخدم ë (blockchain)ـمايـة  )(blockchain) 4سـلسلة الـكتل

 - See:1

- R. McWaters, “The future of financial services: How disruptive innovations are reshaping 
the way financial services are structured, provisioned and consumed,” World Economic 
Forum, 2015.
- C. Kim, W. Tao, N. Shin, and K. Kim, “An empirical study of customers’ perceptions of 
security and trust in e-payment systems,” Electronic Commerce Research and Applications, 
vol. 9, no. 1, pp. 84-95, 2010.
- M. Barkhordari, Z. Nourollah, H. Mashayekhi, Y. Mashayekhi, and M. Ahangar, “Factors 
influencing adoption of e-payment systems: an empirical study on Iranian customers,” 
Information Systems and e-Business Management, vol. 15, no. 1, pp. 89-116, 2016.
 - S. Wang, J. Fan, and M. Zhang, “An empirical study on the impact of perceived benefit, 2

risk and trust on e-payment adoption: Comparing quick pay and union pay in China,” in Proc. 
2015 7th International Conference on Intelligent Human-Machine Systems and Cybernetics, 
2015.
3 - (Quick Pay) و(Union Pay) عـبارة عـن شـركـات مـالـية تـقدم خـدمـات مـالـية مـتعددة ومـنها: تـقنيات الـدفـع اtلـكترونـي، أو 

تقنيات الدفع عبر ا6نترنت، حيث يمكن من خ?لها تحويل ا[موال من دولة إلى أخرى. ينظر:
* QuickPay | Payment Service Provider - Secure. Reliable. Dynamic.
* UnionPay International (unionpayintl.com)
4 - يـمثل (Hawk) إطـارَ عـملٍ لـصياغـة عـقود ذكـية تـحافـظ عـلى الـخصوصـية، بـحيث يـتمكن اiـبرمـج غـير اiـتخصص مـن إنـجاز 
بـرنـامـج (Hawk) بـسهولـة دون الـحاجـة إلـى تـنفيذ أيـة عـملية تـشفير، فـيتكفل بـرنـامـج الـتحويـل الـبرمـجي (Hawk) بـنقل الـعملية 

إلـى مـرحـلة الـتشفير بـW تـقنية (blockchain) واiسـتخدمـW. ويـحتوي بـرنـامـج (Hawk) عـلى قـسمW: فـأمـا الـقسم ا[ول فـهو 

الــقسم الــخاص ويــتعلق بــتشفير الــبيانــات الــخاصــة بــالــعم?ء واiــبالــغ اiــالــية، فــ? يــتمكن أي طــرف ثــالــث مــن ا6طــ?ع عــلى هــذه 

الـبيانـات إ6 إذا أتـيح لـه ذلـك، أمـا الـقسم الـثانـي فـهو الـقسم الـعام ويـتعلق بـتشفير الـبيانـات ا[خـرى، إ6 أنـها تـبقى مـتاحـة لـكل 
الـعم?ء اiشـتركـW فـي الـعملية بـاtضـافـة إلـى اiـديـر، ومـن الـتطبيقات عـلى بـرنـامـج (Hawk) -والـتي تـكشف عـن مـدى الحـمايـة 
ا[مـنية الـتي يـوفـرهـا- "الـعطاءات أو اiـزايـدات"، حـيث يـتكفل الـقسم الـخاص بـإبـقاء أسـماء الـعم?ء واiـبالـغ اiـالـية اiـقترحـة فـي 
طـي الـكتمان بـعيدا عـن الـعم?ء اûخـريـن وسـائـر ا[فـراد، بـينما يـتكفل الـقسم الـعام بحـمايـة اiـتعاقـديـن مـن بـعضهم الـبعض فـي 

حالة التصرف بأنانية أو بحمايتهم من اiدير في حالة التعسف أو التقصير أو التواطؤ. ينظر:
A. Kosba, A. Miller, E. Shi, Z. Wen, and C. Papamanthou, “Hawk: The blockchain model of 
cryptography and privacy-preserving smart contracts,” in Proc. 2016 IEEE Symposium on 
Security and Privacy (SP), 2016, Page: 840.
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) _ـراجـعة (واسـتكشاف) الـقواعـد الـرئـيسة  ). وقـد أجـرى (Pilkington) دراسـة( 2الـبيانـات الـشخصية( 1

). وعـ5وة عـلى ذلـك: فـإن الـعملة  3الـتي تـقوم عـليها تـقنية (blockchain) وبـعض تـطبيقاتـها ا_ـتطورة(

الـرقـمية مـثل عـملة الـبيتكويـن (Bitcoin) تـعد مـوضـوعـا نـاشـئا، (وحـام حـولـها) الـعديـد مـن ا_ـناقـشات 

 William &) الــتي تــناولــت إيــجابــيات هــذه الــعملة وســلبياتــها، فــعلى ســبيل ا_ــثال: نــاقــش كــل مــن

 - G. Zyskind, O. Nathan, and A. Pentland, “Decentralizing privacy: using blockchain to 1

protect personal data, ” in Proc. 2015 IEEE Security and Privacy Workshops, 2015.
 - M. Pilkington, “Blockchain Technology: Principles and Applications,” in Research 2

Handbook on Digital Transformations, 2nd ed, F. Olleros and M. Zhegu, Ed. Montreal: 
Edward Elgar, 2016.
3 - ويـمكن إبـراز أهـم الـقواعـد والـتطبيقات مـن بـاب إتـمام الـفائـدة، فـأمـا أهـم هـذه الـقواعـد: أنـه يـمكن تـمكW (أو إنـجاز) اiـعامـ?ت 
اiـــــالـــــية دون الـــــكشف عـــــن هـــــويـــــة الـــــفرد، كـــــما أنـــــه يـــــمكن اعـــــتبار اiـــــعامـــــلة منجـــــزة مـــــن نـــــاحـــــية الـــــدفـــــع بمجـــــرد اقـــــترانـــــها بـــــتقنية 
(blockchain)، فـهي 6 تـحتاج إلـى طـرف ثـالـث (مـثل الـوسـيط الـبنكي بـW الـدائـن واiـديـن)، كـما أنـه مـن اiـمكن الـتحقق مـنها 
فـي نـفس اiجـلس (أو الـوقـت) مـن قـبل عـدة جـهات، وتـعتبر الـكتل (أو ا[وعـية اtلـكترونـية) مـن اiـوارد اiحـدودة نسـبيا، حـيث يـتم 

إضـافـة كـتلة واحـدة عـلى (blockchain) بـعد أن يـبذل اiـبرمـج مـجهودا فـي فـك اiـعاد6ت الـحسابـية. أمـا أهـم الـتطبيقات الـتي 

ذكرتها الدراسة:
أ. (sidechain) وهـــو عـــبارة عـــن سجـــل بـــيانـــات جـــانـــبي يـــدار يـــشكل مـــنفصل، ويـــتسم بـــالـــخصوصـــية، ويـــساعـــد فـــي اســـتخدام 

العديد من الشبكات دون الحاجة إلى إنشاء عم?ت مشفرة جديدة.
ب. (Ethereum) وهــي عــبارة عــن تــقنية افــتراضــية مــبتكرة تــتجاوز "الــتباد6ت" فــي اiــجال الــنقدي، بــحيث تــساهــم فــي إنــشاء 
مجــموعــة مــن الــعقود الــرقــمية فــي جــميع مــجا6ت الــحياة، مــثل دفــع ا[جــور، وتــقوم هــذه الــتقنية عــلى أســاس تــكنولــوجــي وقــانــونــي 

.Wمت

ج. (Gridcoin) وهــي عــبارة عــن عــملة مــشفرة تــحول الــطاقــة اiهــدرة فــي أجهــزة الــحاســوب بــاتــجاه الــبحث الــعلمي فــي الــطب 
والفيزياء الفلكية وعلم ا[حياء.

د. (Ripple Labs) وهـــي عـــبارة عـــن مـــختبرات تـــوفـــر بـــنية تـــكنولـــوجـــية تسهـــل الحـــركـــات اiـــالـــية بـــW اiـــؤســـسات، بـــحيث تـــتمكن 
شركات الخدمات اiالية من إنجاز عملياتها اiالية بشكل مباشر وسريع وآمن بW بعضها البعض.

هـ. (Voting System) وهـو عـبارة عـن نـظام لـلتصويـت مـؤسـس عـلى تـقنية (blockchain) بـحيث يـوفـر مـزيـدا مـن الـشفافـية، 
ويسجل فيه كل تصويت بشكل آمن (ومشفر).

و. (Global Commodity Chains) تــوفــر تــقنية (blockchain) إمــكانــية إنــشاء سجــل رســمي يــتيح تحــديــد وتــتبع حــيازة 
الســــلع اiســــتوردة عــــبر ســــلسلة الــــتوريــــد، كــــما أنــــه يــــتيح لــــلعميل أن يــــتتبع الــــلوحــــات اiــــثبتة عــــلى الــــشاحــــنات وبــــرادات التخــــزيــــن 

والـسفن؛ لـلتعرف عـلى الـظروف الـبيئية (كـدرجـة الحـرارة واiـوقـع) الـتي مـرت فـيها السـلع، ا[مـر الـذي يـضمن تـعامـل الـعميل مـع 

اiنتج بأمان، والتأكد من أن شركات التوريد قد امتثلت iعايير الصحة والس?مة.
ز. (Social Inclusion in the Developing World) تــساهــم تــقنية (blockchain) بــارتــفاع نســبة الــشمول اiــالــي فــي 
الـدول الـنامـية، حـيث أنـها مـكنت ا[فـراد الـذيـن يـفتقرن إلـى حـسابـات مـالـية فـي الـبنوك –مـكنتهم- مـن الـقيام بـالـعمليات اiـالـية مـن 

خ?ل أجهزتهم اiحمولة، ومكنتهم من إنشاء مشاريع صغيرة متصلة بالسوق العاiي.
ح. تـــطبيقات أخـــرى مـــتعلقة بـــالـــصناعـــة اiـــالـــية، ويـــمكن ســـردهـــا عـــلى ســـبيل الـــذكـــر: الـــعملة اiـــلونـــة، بـــناء ســـوق جـــديـــد لـــلعم?ت 

اiشفرة، إنشاء منصة خاصة لتعزيز الرفاهية والقدرة على التدقيق والحوكمة. ينظر:

M. Pilkington, “Blockchain Technology: Principles and Applications,” in Research Handbook 
on Digital Transformations, 2nd ed, F. Olleros and M. Zhegu, Ed. Montreal: Edward Elgar, 
2016, Pages (226-244).
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 (Florian) كـما نـاقـش ،( )L هـذه الـعملة مـن نـاحـية: هـل سـتصبح عـملة رئـيسة أم (Lawrence1

 .( 2ما هي نوايا العم5ء (وا_ستخدمh) عندما ينصرفون عن العملة ا>لية إلى العملة الرقمية(

(∫ـكن الـقول) مـن وجـهة نـظر äـاريـة: يـنبغي (أن يـكون) لـلتطورات الـتقنية اìـديـدة، ولـلدراسـات ذات 

الـصلة (دور فـاعـل) –إمـا بـشكل مـباشـر أو غـير مـباشـر- فـي Zسـh الـعمليات الـتجاريـة، كـتعزيـز (أو زيـادة 

 (hـالـيëا) هـتمام بـالـعم5ءLورفـع مسـتوى ا ،(ـتة≥åأو ا) لـيπكـفاءة الـتشغيل ا hسـZحجـم) ا_ـبيعات، و

(واLحـتفاظ بـهم)، فـعلى سـبيل ا_ـثال: قـد يـكون (هـذا التحسـh) مـتعلقا بـتصميم واجـهة (أو مـنصة) 

)، وقــد يــتعلق بــتأمــh نــقل  )(HCA) ــاســوبëنــسان مــع اd3جــديــدة تــتضمن دراســات حــول تــفاعــل ا

الـبيانـات عـبر الشـبكات الـ5سـلكية؛ _ـا لـه مـن تـأثـير (إيـجابـي) عـلى ثـقة الـعم5ء واLحـتفاظ بـهم، وعـ5وة 

عـلى ذلـك: يـجب أL تـقتصر الـدراسـات ا_سـتقبلية ا_ـتعلقة بـالـدفـع عـلى عـمليات الـبيع مـن الشـركـة إلـى 

 ،( )(B2B) الشـركـة والشـركـة hبـل يـنبغي أن تـغطي عـمليات الـبيع بـ ،(B2C) 4ا_سـتهلك الـنهائـي

1 - تـناولـت هـذه الـدراسـة عـملة الـبيتكويـن، وشـخصت واقـعها الـحالـي، وخـلصت إلـى أنـها مـن أكـثر الـعم?ت اiـشفرة شـيوعـا، وأنـه 
يــتم ا6حــتفاظ بــها فــي ا[عــم ا[غــلب بــاعــتبارهــا وســيلة مــضاربــة، كــما أنــها خــلصت إلــى أنــه تــم اســتخدامــها عــلى أرض الــواقــع 
كـوسـيلة لـلتبادل، إ6 أن قـيمتها غـير اiسـتقرة حـالـت دون انـتشارهـا كـوسـيلة دفـع، ومـع ذلـك فـإن هـناك بـعض الـجهود واiـبادرات 
مـن قـبل ريـاديـي ا[عـمال، والـتي قـد تـساهـم فـي الـطلب عـلى الـبيتكويـن كـوسـيلة لـلتبادل الـتجاري ودفـع أثـمان السـلع والخـدمـات. 

ينظر:
W. Luther and L. White, “Can Bitcoin become a major currency?” SSRN Electronic Journal, 
2014.
2 - تـناقـش هـذه الـدراسـة دوافـع الـفرد إلـى الـسعي وراء تـحصيل الـعملة اiـشفرة (الـبيتكويـن)، فهـل يـبحث ا[فـراد عـن أصـل بـديـل 
عــالــي اiــضاربــة، بــحيث يتكســب هــؤ6ء ا[فــراد مــن ارتــفاع ســعر الــصرف، أم أنــهم يــبحثون عــن نــظام دفــع بــديــل، يــتمكنون مــن 

خـ?لـه مـن تـنفيذ اiـعامـ?ت اiـالـية عـبر الحـدود بـسهولـة وتـكلفة مـنخفضة، وخـلصت الـدراسـة إلـى أن ا[فـراد يـميلون بـدرجـة عـالـية 

جـــدا إلـــى امـــت?ك عـــملة الـــبيتكويـــن بـــدافـــع ا6ســـتثمار والـــتربـــح مـــن اiـــضاربـــات، وأنـــهم يـــميلون بـــدرجـــة مـــنخفضة إلـــى امـــت?كـــها 
باعتبارها وسيلة لدفع ثمن السلع والخدمات ينظر:

F. Glaser, K. Zimmermann, M. Haferkorn, M. Weber, and M. Siering, “Bitcoin - Asset or 
currency? revealing users' hidden intentions,” in Proc. Twenty Second European Conference 
on Information Systems, Tel Aviv, 2014.

.(Human Computer Interaction) 3 - يشير هذا ا6ختصار إلى
4 - يــشير الــرمــز (B2C) إلــى مــفهوم (business to consumers)، ويــعني: عــملية بــيع اiــنتجات والخــدمــات بــشكل مــباشــر 
 Business to) إلــــــى مــــــفهوم (B2B) ــــــنتجاتــــــها أو خــــــدمــــــاتــــــها، بــــــينما يــــــشير الــــــرمــــــزi Wالــــــنهائــــــي Wســــــتهلكiالشــــــركــــــة وا Wبــــــ

 Leong) الشـركـات، ومـن ا[سـباب الـتي دعـت الـباحـثان ا[صـي?ن Wويـعني: الـصفقات أو الـعمليات الـتي تـتم بـ (Business
Sung &) إلـى ضـرورة تـغطية الـدراسـات اiسـتقبلية لـعمليات الـتجارة اtلـكترونـية بـW الشـركـات (B2B) أن قـيمة هـذا الـنوع مـن 
الـعمليات الـتجاريـة قـد تـجاوز مـبلغ (1.8) تـريـليون دو6ر فـي الـو6يـات اiتحـدة ا[مـريـكية وحـدهـا، وأنـها –أي: الـتجارة اtلـكترونـية 

عـمومـا- تـمثل (%93) مـن إجـمالـي الـتجارة اtلـكترونـية (B2B, C2C, C2B, B2C)، نـاهـيك عـن أن تـطبيق تـقنيات ا6نـترنـت 
فـي الـتجارة اtلـكترونـية بـW الشـركـات قـد أعـاقـه الـعديـد مـن اiـعوقـات الـتكنولـوجـية والـتنظيمية وا6قـتصاديـة والـقانـونـية، ا[مـر الـذي 

يتطلب تدخل أهل ا6ختصاص لتجاوز هذه اiعوقات. ينظر:
Engström: Anne, Sangari, Esmail, Assessment of Business-to-Business (B2B) e-
Marketplaces’ Performance, Luleå University of Technology, Department of Business 
Administration and Social Sciences Industrial Marketing & e Commerce Research Group, 
2007, Page: 2-3.
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فـعلى سـبيل ا_ـثال: كـيف ñـعل مـعامـ5ت الـتسويـة بـh ا_ـورديـن وا_شـتريـن أكـثر فـعالـية وسـ5سـة؟ قـد يـتضمن 

ذلـك الـعديـد مـن تـقنيات الـتمكh، مـثل: تـنظيم ا_ـوارد فـي ا_ـؤسـسات (ERP) وإدارة الـع5قـة مـع الـعم5ء 

(CRM) وZـديـد الـهويـة مـن خـ5ل تـردد الـراديـو (RFID) والـتواصـل الشـبكي بـh الـكيانـات (انـترنـت 

 .(distributed ledger) ستاذ ا_وزعåشياء)، وإدارة قواعد البيانات، ودفتر اåا

 (FinTech on Advisory Service) ستشاريةLثانيا: ا¢دمات ا

تـتمثل ا¢ـدمـة اLسـتشاريـة فـي تـقد≥ اLقـتراحـات للمسـتخدمـh (أو الـعم5ء) وفـقا #ـموعـة مـن الـقواعـد 

وا_ــعايــير، وتســتوعــب ا¢ــدمــة اLســتشاريــة (وتــعم) جــميع أنــواع ا¢ــدمــات ذات الــصلة، كــا¢ــدمــات 

اLستشارية في ا#ال اLستثماري وإدارة اåصول وخدمات التأمh، ودعم العم5ء وإدارة صناعة القرار. 

تــعتبر الــتكنولــوجــيا ا_ــالــية ¥ــثابــة (أداة) تــعطل (أو تــقلل مــن مســتوى) اLبــتكار فــي قــطاع ا¢ــدمــات 

) تشــير إلــى أن هــناك مــخاوف حــقيقية عــند ا_ــشاركــh (أو  1اLســتشاريــة، فــنتائــج (الــدراســات) الــسابــقة(

الـعامـلh) فـي إدارة اåصـول والـتأمـh مـن نـاحـية تـأثـير الـتكنولـوجـيا ا_ـالـية عـلى تـراجـع (أو تـعطيل) أعـمالـهم، 

فـقد أشـار مـا نسـبته (۷٤٪) مـن شـركـات الـتأمـh، و(٥۱٪) مـن مـديـري اåصـول إلـى أن صـناعـتهم سـتتعطل 

 - PwC, “Blurred lines: How FinTech is shaping financial services,” PwC, 2016.1
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)، وأجهـزة الـكمبيوتـر الـقابـلة  1(أو سـتتراجـع) إن تـطور الـتواصـل الشـبكي بـh الـكيانـات (انـترنـت اåشـياء)(

  ،( )، والتعلم اπلي( )، والذكاء اLصطناعي( 4ل5رتداء، وأجهزة اLستشعار ا_تقدمة( 3 2

1 - وقـدر تـعلق ا[مـر بـالخـدمـات ا6سـتشاريـة، فـإن هـذه الـدراسـة تـوضـح مـخاوف الـعامـلW فـي الخـدمـات ا6سـتشاريـة مـن تـراجـع 
دورهــم فــي أداء ا[عــمال اiــنوطــة بــهم فــي ظــل تــقدم الــتكنولــوجــيا اiــالــية، بــعبارة أخــرى: فــإن هــؤ6ء مــتخوفــون مــن أن الــتواصــل 
الشـبكي بـW الـكيانـات سـيكون لـه دور فـي الخـدمـات ا6سـتشاريـة عـلى نـحو يـقلل مـن دور الـعامـلW فـي هـذا الـقطاع، وسـيتصدر 

اiشهد بتكلفة أقل، ا[مر الذي يعني ارتفاع تكلفة التعامل معهم. ينظر:

PwC, “Blurred lines: How FinTech is shaping financial services,” PwC, 2016, Page: 13.
2 - وقـدر تـعلق ا[مـر بـالخـدمـات ا6سـتشاريـة، فـإن شـركـات الـتأمـW بـدأت بـطرح الـتغطية اiـالـية اiـبنية عـلى أجهـزة ا6سـتشعار، 
بــحيث تــقوم هــذه ا[جهــزة بــمراقــبة الــتغيرات عــلى مــدار الــساعــة طــوال أيــام ا[ســبوع، وتــقوم بــتحويــلها إلــى اiــراقــب حــيث يحــدد 

مسـتوى اiـخاطـرة بـناء عـلى تـلك الـتغيرات، ومـن تـطبيقات ذلـك: تـركـيب جـهاز اسـتشعار بـغرض مـراقـبة الـحالـة الـصحية لـلفرد فـي 

حــالــة الــتأمــW عــلى الــحياة، أو مــراقــبة الــتلف الــحاصــل فــي اiــنازل فــي حــالــة الــتأمــW عــلى الــبيوت، أو مــراقــبة قــيادة الــسائــق فــي 
حالة التأمW على السيارة. ينظر:

* Deloitte, Beyond Fintech: A Pragmatic Assessment Of Disruptive Potential In Financial 
Services, World Economic Forum, 2017, Page: 68.
* PwC, Crossing the lines: How fintech is propelling FS and TMT firms out of their lanes, 
Global Fintech Report, 2019, Page: 3.
* dutch fin tech, EY Advisory, 2019, Page: 10.
3 - قــد يــتمكن الــنظام مــن تــتبع حــالــة الــسوق عــلى نــحو يــتمكن فــيه مــن الــوصــول إلــى أفــضل وقــت لــ?ســتثمار، أو أنــه قــد يــتتبع 
بـيانـات اiـعامـ?ت وبـيانـات الـعم?ء عـلى نـحو يـتمكن فـيه مـن رصـد السـلوك غـير ا6عـتيادي؛ لـضبط عـمليات الـتزويـر وا6حـتيال، أو 

أنـه قـد يـتتبع مـدى الـتزام الـعامـلW بـقواعـد الـبنك وتـعليماتـه عـلى نـحو يـتمكن فـيه مـن كـشف ا6نحـرافـات ومـواطـن الخـلل، أو أنـه قـد 

يتخذ قرارا بإتاحة ا6ئتمان لبعض ا[فراد دون البعض اûخر. ينظر (بتصرف):
Kunwar: Manju, Artificial intelligence in finance, Understanding how automation and machine 
learning is transforming the financial industry, Thesis CENTRIA UNIVERSITY OF APPLIED 
SCIENCES Business Management, Centria, 2019, Page: 24-27.
4 - يــــتمكن الــــنظام وفــــقا لــــتقنية (الــــتعلم اûلــــي) مــــن الــــتعرف عــــلى بــــيانــــات الــــعم?ء، واســــتكشاف مــــيولــــهم فــــي الــــسوق، ومــــن ثــــم 
تـــصنيفهم تـــلقائـــيا فـــي قـــطاعـــات مـــختلفة مـــن الـــسوق، ا[مـــر الـــذي يـــعW الشـــركـــات عـــلى تـــسويـــق مـــنتجاتـــها بـــكفاءة أكـــبر. يـــنظر 

(بتصرف):
Das: Sumit and others, Applications of Artificial Intelligence in Machine Learning: Review 
and Prospect, International Journal of Computer Applications (0975 – 8887) Volume 115 – 
No. 9, April, 2015, Pages: 31-32.
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) ومــا شــاكــلها مــن مــسائــل، هــي  )، واå≤ــتة( )، وا¢ــوارزمــيات ا_ــتقدمــة( 3و(Zــليل) الــبيانــات الــهائــلة( 2 1

اäLـاهـات الـناشـئة (أو اëـديـثة) لـلدراسـات ا_سـتقبلية فـي إطـار هـذا ا_ـوضـوع (ا¢ـدمـات اLسـتشاريـة). 

وعـ5وة عـلى ذلـك: فـإنـه يـُقترح أن تـركـز الـدراسـات ا_سـتقبلية ا_ـتعلقة بـتقنيات ا¢ـدمـات اLسـتشاريـة عـلى 

) وخـــفض  4كـــيفية Zســـh الـــعملية مـــن حـــيث: الـــتخصيص (أو إتـــاحـــة إضـــفاء الـــطابـــع الـــشخصي)(

) واå≤ـتة، وZسـä hـربـة الـعم5ء و(Zسـh عـملية) اتـخاذ الـقرارات ا_ـالـية عـلى  )، وا_ـرونـة( 6الـتكالـيف( 5

مختلف أشكالها، إلى غير ذلك من ا_سائل ذات الصلة. 

1 - وقــدر تــعلق ا[مــر بــالخــدمــات ا6ســتشاريــة فــإن قــدرة الــنظام عــلى تجــميع الــبيانــات الــهائــلة وتحــليلها ســيلعب دورا هــامــا فــي 
الخـدمـات ا6سـتشاريـة، كـأن يـساعـد تحـليل الـبيانـات عـلى فـهم ظـروف الـسوق، فـمن خـ?ل تحـليل السـلوكـيات الشـرائـية لـلعم?ء، 
فــإن الشــركــة تــتمكن مــن مــعرفــة اiــنتجات ا[كــثر مــبيعا، وبــالــتالــي فــإنــها ســتحدد نــوع اiــنتجات الــتي يــنبغي إنــتاجــها تــبعا لــذلــك. 

ينظر:
Zulkarnain: Novan, Anshari: Muhammad, Big Data: Concept, Applications, & Challenges, 
International Conference on Information Management and Technology (ICIMTech), 16-18 
November, 2016, Aston Tropicana Hotel, Bandung, Indonesia, Pages: 307, 309.
2 - مــن الــتطبيقات اiــالــية ذات الــصلة: خــوارزمــيات الــبورصــة، حــيث يــقوم اiــبرمــج بــتصميم بــرنــامــج يــقوم بــعمليات الــبيع والشــراء 
وفـــقًا iجـــموعـــة مـــن الشـــروط والـــتعليمات اiحـــددة، فـــيقوم اiـــتداول بـــإدخـــال تـــعليمات مـــعينة تـــقتضي تـــنفيذ عـــملية بـــيع ا[ســـهم أو 
شــرائــها بــشكل تــلقائــي عــند وصــول أســعارهــا إلــى حــد مــعW، و6 يــخفى أن مــثل هــذا الــنوع مــن الــخوارزمــيات يــحسن الخــدمــات 

ا6ستشارية ويرفع من مستوى كفاءتها. ينظر (بتصرف):

Allen: Franklin, Karjalainen: Risto, Using genetic algorithms to find technical trading rules, 
Journal of Financial Economics 51, ELSEVIER, NH, 1999, Pages: 246.
3 - تـتمكن ا[تـمتة بـاعـتبارهـا تـقنية تـشغيل الـنظام بـشكل تـلقائـي مـن تـقديـم الخـدمـات ا6سـتشاريـة بـشكل آلـي، ويظهـر ذلـك مـن 
خـ?ل الـعديـد مـن ا[مـور، فـمث?: تـتيح ا[تـمتة إعـداد اسـتبيان لـقياس اiـوقـف مـن اiـخاطـر، وتـتمكن مـن تحـديـد الحـد ا[دنـى مـن 

ا6ستثمار، كما أنها تحدد تفضي?ت اiستثمر وأهدافه واهتماماته الخاصة من خ?ل استبيانات التقييم الذاتي. ينظر:

Waliszewski: Krzysztof, Zięba-Szklarska: Marta, Robo-Advisors as Automated Personal 
Financial Planners – SWOT Analysis, Journal of Finance and Financial Law, vol.3(27) 2020, 
Page: 161-162.
4 - يـــطلق الـــتخصيص (personalization) ويـــراد بـــه فـــي هـــذا اiـــقام: أن يـــتمكن الـــعم?ء مـــن إضـــفاء iـــساتـــهم الـــخاصـــة (أو 
الــــشخصية) عــــلى بــــرنــــامــــج "خــــدمــــة اiســــتشار اûلــــي"، بــــحيث يــــتمكن الــــعم?ء مــــن إدخــــال بــــيانــــاتــــهم الــــشخصية واtجــــابــــة عــــن 

ا6ســتبيانــات بــأنــفسهم دون وســيط، وعــندئــذ يــتمكن اiســتشار اûلــي مــن خــ?ل تــلك الــبيانــات والــردود مــن إنــشاء مــحافــظ مــالــية 

مخصصة؛ تتناسب مع ا6حتياجات الشخصية للعم?ء، ا[مر الذي ييسر تحقيق أهدافهم الخاصة. ينظر (بتصرف):

Waliszewski: Krzysztof, Zięba-Szklarska: Marta, Robo-Advisors as Automated Personal 
Financial Planners – SWOT Analysis, Journal of Finance and Financial Law, vol.3(27) 2020, 
Page: 167.
5 - تـتميز الخـدمـات ا6سـتشاريـة اûلـية عـن غـيرهـا مـن ا6سـتشارات اiـالـية الـتقليديـة (البشـريـة) بـأنـها أقـل تـكلفة مـن حـيث الـرسـوم 

اiقتطعة، كما أنها ترتبط مع ا6ستثمار بع?قة عكسية، فكلما زادت قيمة ا6ستثمار انخفضت نسبة الرسوم. ينظر:
Waliszewski: Krzysztof, Zięba-Szklarska: Marta, Robo-Advisors as Automated Personal 
Financial Planners – SWOT Analysis, Journal of Finance and Financial Law, vol.3(27) 2020, 
Page: 165.
6 - ومــن تــطبيقات اiــرونــة فــي الخــدمــات ا6ســتشاريــة اûلــية: إتــاحــة نســب مــختلفة مــن الــرســوم تــبعا iســتويــات اiــراقــبة واtدارة 

للمحافظ اiالية، أو إتاحة عرض الخدمات اiالية وتحليلها عبر ا6نترنت. ينظر:
Deloitte and Avaloq, Emerging Models of Digital Wealth Advisory, A joint discussion paper by 
Deloitte and Avaloq, Page: 13.
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 (robo-advisor) لـيπسـتشاريـة، فـقد أصـبح ا_سـتشار اLـت ا¢ـدمـة اZ وكـموضـوع فـرعـي يـندرج

مـوضـوعـا نـاشـئا (أو حـديـثا) فـي قـطاع اLسـتثمار، فـا_سـتشار اπلـي يـعمل كمسـتشار مـالـي يـقدم ا_ـشورة 

ا_ــالــية اπلــية، أو إدارة اLســتثمار لــلعم5ء. واســتنادا إلــى الــتقنيات ا_ــتقدمــة مــثل الــذكــاء اLصــطناعــي، 

و(Zـليل) الـبيانـات الـهائـلة والـتعلم اπلـي، فـإنـه بـإمـكان ا_سـتشار اπلـي أن يـقدم اقـتراحـات مـخصصة لـلعم5ء 

بـطرق أكـثر فـاعـلية، كـما أنـه بـاdمـكان Zـديـث اLقـتراحـات وفـقا لـلبيانـات (الـتي يـتم اسـتقبالـها) فـي الـوقـت 

) (real-time) (عـلى سـبيل ا_ـثال: أحـدث تـقلبات أسـعار الـنفط، أو مـؤشـر اåسـهم، الـخ).  1الـفعلي(

وهـناك تـطبيقات (أخـرى) مـتعلقة بخـدمـات الـتأمـh (ومـوجـودة فـعليا)، وتـتضمن اسـتخدام جـهاز كـمبيوتـر 

∫ــكن ارتــداؤه، (مــثل: حــزام الــيد ا_ــتصل بــجهاز رقــمي)، حــيث أنــه يــقوم بــإرســال الــبيانــات الــصحية 

للمسـتخدمـh (أو الـعم5ء) إلـى شـركـة الـتأمـh، (µـا يـتيح لـها) تـصميم حـزمـة الـتأمـh الـشخصية (ا¢ـاصـة 

بـكل عـميل). وأكـثر اåمـثلة عـملية (فـي هـذا ا_ـقام) هـو: بـرنـامـج ا_ـعاشـات الـتقاعـديـة، حـيث أنـه سـينتفع 

 hدخـار لـدى ا_شـتركـLـة بـعض ا_ـشاكـل (ذات الـصلة) مـثل نـقص اìمـن تـطبيقات الـتكنولـوجـيا ا_ـالـية؛ _ـعا

 ،( ) (Terekhova مــا أشــارت إلــيه) 2فــي الــبرنــامــج، وعــدم وجــود تــقنيات تــقاعــد مــناســبة حســب

) مــراجــعة شــامــلة، كــما واقــترح (الــعديــد مــن) ا_ــبادئ ا_ــتعلقة  )(Paolo) ضــافــة إلــى ذلــك: قــدمd3وبــا

با_ستشار اπلي. 

بـاخـتصار: ومـن وجـهة نـظر äـاريـة: يـنبغي أن تـؤدي الـتطورات اìـديـدة فـي الـتقنيات ذات الـصلة –بـشكل 

مـباشـر أو غـير مـباشـر- إلـى Zسـh الـكفاءة أو تـعزيـز اåربـاح (زيـادتـها ود∫ـومـة اكـتسابـها) أو زيـادة حـصة 

1 - يـشير مـصطلح (الـوقـت الـفعلي) إلـى اللحـظات الـزمـنية ا[خـيرة الـتي يـتزامـن مـعها إرسـال آخـر الـبيانـات واiسـتجدات، ا[مـر 
الــذي يــساهــم فــي تحــديــث ا6قــتراحــات وفــقا لــتلك الــبيانــات، فــالــنظام الــقائــم عــلى تــقنية "الــوقــت الــفعلي" هــو ذلــك الــنظام الــذي 
يـــتفاعـــل مـــع ا[حـــداث الـــخارجـــية فـــي الـــوقـــت اiـــناســـب، كـــرصـــد الـــوقـــت الـــفعلي لـــوقـــوع حـــدث مـــعW (كهـــبوط أســـعار ا[ســـهم أو 

ارتفاعها) واتخاذ القرار اiناسب iعالجة ذلك الحدث على نحو كفوء (كبيع ا[سهم أو شرائها). ينظر (بتصرف):
Li: Qing, Yao: Caroline, Real-Time Concepts for Embedded Systems, CMP Books, San 
Francisco, 2003, Pages: 11-12.
2 - اخــتلف الــباحــثون واiــهنيون فــي مــدى قــدرة الــتكنولــوجــيا اiــالــية عــلى تحســW أنــظمة "اiــعاشــات الــتقاعــديــة وا6دخــار" عــلى 
اتــجاهــW: فــمنهم مــن يــرى أن اiــسألــة مــعقدة، وأنــه يــتعذر عــلى ا[فــراد فــهم بــرامــج اiســتشار اûلــي، بــينما يــرى ا6تــجاه اûخــر 

إمـكانيـة ذلـك ويـأمـل أن تتـحسن ا[نـظمة اiـعمول بـها حـاليـا، ويـضرب هذـا ا6تـجاه مثـا6 يؤـيدـ بـها وجـهة نـظره: إن تقـديمـ الخدـمـات 

ا6سـتشاريـة اûلـية سـتكون بـتكلفة أقـل مـن تـقديـمها عـبر اiسـتشار الـتقليدي (البشـري)، ا[مـر الـذي يـرفـع مـن مسـتوى ا6دخـار، 

وأن اiســـتشار اûلـــي أكـــثر قـــدرة مـــن اiســـتشار البشـــري فـــي تجـــميع الـــبيانـــات الـــخاصـــة بـــا[فـــراد، كـــرغـــبة الـــفرد فـــي اiـــخاطـــرة، 
وهدفه من ا6ستثمار، ومقدار الراتب الذي يحصل عليه، ا[مر الذي يرفع من مستوى كفاءة اiشورة اûلية. ينظر:

M. Terekhova, “Is fintech really revolutionising UK pension schemes?” Pensions Expert, 
2016.
 - P. Sironi, FinTech Innovation, 1st ed. Chichester, West Sussex, United Kingdom: Wiley, 3

2016.
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(الشـركـة) فـي الـسوق، فـ5 يـنبغي أن تـقتصر الـدراسـات ا_سـتقبلية ا_ـتعلقة بـا¢ـدمـات اLسـتشاريـة عـلى 

جـوانـب اLسـتشارات ا_ـالـية وا_سـتهلكh (B2C)، ولـكن يـنبغي أن تـغطي الـتوجـهات ا_سـتقبلية ا#ـاLت 

ا¿ـتلفة: (فـمث5) كـيف ∫ـكِن أن Sـكّن ا_سـتشار اπلـي مـن دمـج اسـتفسارات الـعم5ء مـع نـظام الـطلب؟ 

كـيف ∫ـكن أن نـربـط قـاعـدة بـيانـات الشـركـة لـدعـم (عـملية) اتـخاذ الـقرارات ا_ـالـية؟ كـيف ∫ـكن أن ñـعل 

مـعامـ5ت الـتسويـة بـh ا_ـورديـن وا_شـتريـن أكـثر سـ5سـة وكـفاءة؟ ∫ـكن أن تـتضمن (اdجـابـة) الـعديـد مـن 

الــــتقنيات الــــتمكينية مــــثل تخــــطيط ا_ــــوارد فــــي ا_ــــؤســــسات (ERP)، وإدارة الــــع5قــــة مــــع الــــعم5ء 

(CRM)، وZــديــد تــردد الــراديــو (RFID)، والــتواصــل الشــبكي بــh الــكيانــات (انــترنــت اåشــياء)، 

وإدارة قواعد البيانات، ودفتر اåستاذ ا_وزع (سجل البيانات ا_وزع) وغيرها. 

ثالثا: التكنولوجيا ا_الية والتمويل 

يشــير الــتمويــل إلــى أيــة أعــمال (أو نــشاطــات) تهــدف إلــى اëــصول عــلى اåمــوال مــن ا_ــصادر ا¿ــتلفة 

(Lسـتثمارهـا) فـي اåنشـطة الـتجاريـة، ومـصادر الـتمويـل الـتقليديـة مـتعددة، فـمنها: اåسـرة، واLقـتراض 

ا_ــصرفــي، والــربــح، ورأس ا_ــال اLســتثماري، وحــقوق اLمــتياز، والــصناديــق اëــكومــية، وســوق اåســهم، 

والـشهادات (اLسـتثماريـة) والـسندات وغـيرهـا. تـقدم الـتطورات (فـي عـالـم) الـتكنولـوجـيا ا_ـالـية الـعديـد مـن 

طـرق الـتمويـل اìـديـدة، (والـتي تـصلح أن تـكون) بـديـلة (لـلطرق الـتقليديـة)، فـعلى سـبيل ا_ـثال: يـعتبر 

الـتمويـل اìـماعـي طـريـقا بـديـ5 للشـركـات لـلحصول عـلى اåمـوال بـتكلفة أقـل أو بـطريـقة لـم تـكن µـكنة مـن 

 .( 1الناحية التقليدية، في الواقع: يعتبر التمويل اìماعي أحد أكثر اåنواع شيوعا للتمويل البديل(

وعـ5وة عـلى ذلـك: فـإن الـتمويـل اìـماعـي يـعد أداة فـاعـلة للشـركـات الـناشـئة ورواد اåعـمال؛ لسـد فـجوة 

). فـوفـقا dحـصائـية الـتقريـر (الـصادر عـن  2الـتمويـل بـh ا_ـراحـل اåولـى لـلتمويـل والـنمو الـ5حـق لـرأس ا_ـال(

) فـقد بـلغ إجـمالـي صـناعـة الـتمويـل اìـماعـي الـعا_ـي (۳٤) مـليار دوLر  )(Massolution) (3مـؤسـسة

أمـريـكي (أي مـا يـعادل ۲۷ مـليار جـنيه اسـترلـيني) فـي الـعام ۲۰۱٥، أي أنـه تـضاعـف (۲.۱) مـرة مـن ا_ـبلغ 

 D. Assadi, Strategic Approaches to Successful Crowdfunding, 1st ed. IGI Global, 2015.1

 N. Scholz, The Relevance of Crowdfunding, Wiesbaden: Springer Fachmedien Wiesbaden, 2

2015.
 Massolution, “Crowdfunding Industry Report,” Crowdsourcing.org, 2015.3
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) فـقد ∆ جـمع مـبلغ كـبير قـدره:  1اdجـمالـي فـي الـعام ۲۰۱٤، ووفـقا لـتقريـر أعـده (Zhang وآخـرون)(

(٤۷۳) مـليون جـنيه اسـترلـيني لـعدة مـشاريـع وأفـكار حـول الـتمويـل اìـماعـي فـي ا_ـملكة ا_تحـدة فـي الـعام 

۲۰۱٥، ومــن نــاحــية أخــرى: فــقد ∆ جــمع (٤۳۰) مــليون دوLر أمــريــكي (أي مــا يــعادل (۳٤۱) مــليون 

 .( )hماعي في الدول النامية ما عدا الصì2جنيه استرليني) عن طريق التمويل ا

إن تــطورات اåجهــزة ا>ــمولــة، والــتواصــل فــي اåوقــات ا>ــددة، والــعمل الــتعاونــي ا_ــدعــوم بــالــكمبيوتــر 

)، والـذكـاء اLصـطناعـي، والـتعلم اπلـي، وZـليل الـبيانـات الـهائـلة، وا¢ـوارزمـيات ا_ـتقدمـة  )(CSCW)3

واå≤ـتة ومـا شـاكـلها مـن مـسائـل، هـي اäLـاهـات الـناشـئة لـلدراسـات ا_سـتقبلية فـي إطـار ا_ـوضـوع الـذي نـحن 

بــصدده (الــتمويــل)، وعــ5وة عــلى ذلــك: فــإنــه يُــقترح أن تــركــز الــدراســات ا_ســتقبلية ا_ــتعلقة بــالــتقنيات 

الــتمويــلية عــلى كــيفية Zســh الــعملية مــن حــيث الــتخصيص ومــشاركــة ا_ــعلومــات، وخــفض تــكالــيف 

ا_ـعامـ5ت، والسـرعـة والـفعالـية وا_ـرونـة واå≤ـتة، وäـارب ا_سـتخدمـh (الـعم5ء) وأيـة قـضايـا أخـرى مـتعلقة 

باتخاذ القرارات ا_الية. 

وكـموضـوع مـتفرع عـن الـتمويـل، تـساعـد الـتكنولـوجـيا ا_ـالـية عـلى تـعزيـز الـعدالـة والـتماسـك اLجـتماعـي، فـي 

 low-end or) بـتكارات الـتكنولـوجـيا ا_ـالـية فـي أسـواقL ت الـناجـحةLـاëالـواقـع: ظهـر الـعديـد مـن ا

)، ويـعتبر الـعم5ء اåوائـل (the initial customers) بـالنسـبة لـلعديـد مـن  )(new market4

مـؤسـسات الـتكنولـوجـيا ا_ـالـية غـير مـربـحh مـن قـبل الشـركـات الـقائـمة (incumbents). فـعلى سـبيل 

ا_ـثال: تـواجـه الـعديـد مـن الشـركـات الـصغيرة وا_ـتوسـطة نـقصا فـي السـيولـة، فهـي غـير قـادرة عـلى تـوفـير 

 - B. Zhang, P. Baeck, T. Ziegler, J. Bone, and K. Garvey, Pushing Boundaries: The 2015 1

UK Alternative Finance Industry Report, Cambridge: Cambridge Centre for Alternative 
Finance, 2016.
 - Allied Crowds, Developing World Crowd funding: Prosperity through Crowd funding 2

Annual Report, AlliedCrowds, 2016.
.(Computer-supported cooperative work) 3 - يشير هذا الرمز إلى التركيب التالي

4 - لـفهم اiـسألـة عـلى نـحو يـتناسـب مـع مـضمون الـدراسـة فـإنـه يـمكن الـقول: يـحتل اiسـتهلك فـي الـسوق أحـد ثـ?ثـة مـواقـع، فـإمـا 
أن يــكون خــارج الــسوق أصــ?؛ لــعدم تــوفــر الــسيولــة اiــالــية الــكافــية لشــراء مــنتجات الشــركــة، فــتعمل الشــركــة عــلى إدخــالــه الــسوق 
(new market)، وإمــا أن يــكون فــي طــرف الــسوق (low-end market) حــيث أنــه يــتعامــل مــع مــنتجات الشــركــة فــي حــدود 
ضـيقة، وإمـا أن يـكون فـي قـلب الـسوق، فـيكون مـن اiـبادريـن فـي شـراء مـنتجات الشـركـة بـقطع الـنظر عـن أسـعارهـا، وقـدر تـعلق 
ا[مــر بــالــتكنولــوجــيا اiــالــية، فــإنــه يــمكن للشــركــات أن تــبتكر فــي مــنتجاتــها عــلى نــحو تــحافــظ فــيه عــلى الــنوعــW: ا[ول والــثانــي، 
فـتقدم لـهما اiـنتج بمسـتوى أداء أقـل نسـبيا، ولـكنه بـتكلفة أقـل واسـتخدام أيسـر، وجـيد بـما يـكفي لجـذب اiسـتهلك. ومـن ا[مـثلة 
عـلى ذلـك: جـهاز الـردايـو اiحـمول (الـترانـزسـتور) فـمع أنـه أقـل كـفاءة فـي ا[داء، إ6 أنـه أقـل تـكلفة عـلى شـريـحة اiـراهـقW، وسهـل 

ا6ستخدام، وأكثر م?ءمة لتلك الشريحة. ينظر (بتصرف):

Christensen: Clayton, Raynor: Michael, The Innovator's Solution: Creating and Sustaining 
Successful Growth, Boston, Massachusetts, Harvard Business Review Press, 2013, Pages: 
45-46.
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اåمـوال الـكافـية مـن الـنظام ا_ـصرفـي اëـالـي حـتى لـو أنـها أبـدت اسـتعدادهـا لـدفـع فـائـدة أعـلى. وفـي هـذا 

الـصدد تـقدم شـركـة (Finexkap) الـفرنسـية Zـلي5 سـريـعا ومـرنـا ورقـميا بـالـكامـل، فـقد سهـلت ≤ـويـل 

اëـسابـات ا_ـديـنة بـأكـثر مـن ٥۰ مـليون يـورو، واåهـم مـن ذلـك: أنـها تـساعـد الـعديـد مـن الشـركـات الـصغيرة 

وا_ـتوسـطة فـي اåوقـات الـعصيبة. ومـن اåمـثلة اåخـرى: الـتمييز بـh اìنسـh فـي اëـصول عـلى ا¢ـدمـات 

ا_ـالـية، فـغالـبا مـا يـتم اسـتبعاد الـنساء مـن الـنظام ا_ـالـي فـي الـعديـد مـن الـبلدان الـنامـية، إL أنـه ∫ـكن تـغيير هـذه 

اåوضـاع فـي ظـل الـتكنولـوجـيا ا_ـالـية. وهـاتـان ا_ـسألـتان ≤ـث5ن (غـيضا مـن فـيض) فـما هـما إL مـثاLن مـن 

) في ظل التكنولوجيا ا_الية".  1العديد من اåمثلة التي توضح "كيفية تعزيز الشمول ا_الي(

بـإيـجاز: ومـن وجـهة نـظر äـاريـة، يـنبغي أن تـرتـبط الـتطورات ا_سـتقبلية لـتقنيات الـتكنولـوجـيا ا_ـالـية –

بـشكل مـباشـر أو غـير مـباشـر- بتحسـh عـملية تـبادل ا_ـعلومـات، وخـفض تـكالـيف ا_ـعامـ5ت، و≤ـكh بـدائـل 

الـتمويـل اìـديـدة، أو دعـم اتـخاذ قـرارات الـتمويـل بـشكل أفـضل. ومـن الـناحـية الـعملية: فـهناك الـعديـد مـن 

اLحـتماLت لتحسـh الـتمويـل، فـعلى سـبيل ا_ـثال: قـد تـتمكن شـركـة واحـدة مـن Zسـh الـتمويـل مـن خـ5ل 

إدارة مسـتوى مخـزونـها بـشكل أفـضل، وبـالـتالـي ∫ـكن أن نـعتبر نـظام Zـديـد تـردد الـراديـو (RFID) حـ5 

(تقنيا) يعمل على Zسh أSوذج اåعمال في نطاق التكنولوجيا ا_الية. 

رابعا: اLمتثال والتكنولوجيا ا_الية 

يشــير اLمــتثال إلــى (عــملية) الــتطابــق مــع مجــموعــة مــن الــلوائــح (أو اåنــظمة)، مــثل ا_ــواصــفات (أو 

ا_ـميزات) أو السـياسـة، أو ا_ـعيار، أو الـقانـون. فـفي الـوقـت اëـاضـر: أصـبح اLمـتثال عـملية äـاريـة رئـيسة 

لـلعديـد مـن الشـركـات، وفـي هـذا الـصدد فـإنـه يـشار إلـى اسـتخدام الـتقنيات لـتعزيـز الـعمليات الـتنظيمية 

 .( )(Regulatory Technology) ( )(RegTech) 3بالتكنولوجيا التنظيمية 2

1 - يـقصد بـالـشمول اiـالـي: اتـخاذ اtجـراءات الـ?زمـة لـضمان وصـول ا[فـراد عـلى مـختلف مسـتويـاتـهم ا6جـتماعـية وا6قـتصاديـة 
(وتحـديـدا الـفئات الـضعيفة مـن ذوي الـدخـل اiـنخفض وا[عـمار الـصغيرة) إلـى الخـدمـات اiـالـية واiـصرفـية وا6ئـتمانـية فـي الـوقـت 

اiناسب، وبتكلفة ميسورة. ينظر:

Chandrashekhar: r, the Challenge is Sustaining the Network, In Financial Inclusion, New 
Delhi, Academic Foundation, 2009, Page: 73.

2 - يشير الرمز (RegTech) إلى اiصطلح (Regulatory Technology) ويعني التكنولوجيا التنظيمية.
 P. Schuettel, The Concise Fintech Compendium, Fribourg: School of Management 3

Fribourg, 2017.
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عـلى الـرغـم مـن أن عـمليات اLمـتثال قـد تـقلل مـن ا¿ـاطـر، وتـعزز مـن الـثقة، وتـقلل مـن تـكالـيف ا_ـعامـ5ت 

(فـعلى سـبيل ا_ـثال: قـد تـتمكن شـركـة ≤ـتلك سـج5ت مـالـية مـوثـوقـة مـن اقـتراض اåمـوال بـتكالـيف أقـل)، 

إL أنـها L تـضيف قـيمة مـباشـرة إلـى اåعـمال فـي غـالـب اåحـيان؛ لـذلـك ومـن وجـهة نـظر äـاريـة، فـإنـه يُـقترح 

أن تـكون الـدراسـات ا_سـتقبلية ا_ـتعلقة بـاLمـتثال مـرتـبطة بـكيفية Zسـh فـعالـية عـمليات اLمـتثال، وكـيف 

نــتمكن مــن اســتخدام الــتكالــيف اåقــل dكــمال ا_ــهمات ذات الــصلة، أو كــيف نــتمكن مــن اســتخدام 

الـتقنيات dجـراء عـمليات اLمـتثال الـتي قـد يـصعب عـلى اdنـسان الـقيام بـها بـالـطرق الـتقليديـة، فـعلى سـبيل 

ا_ــثال: هــناك تــطبيق فــي الــتكنولــوجــيا ا_ــالــية (وهــو تــطبيق مــوجــود بــالــفعل)، حــيث كــشفت عــنه شــركــة 

(EY: Ernst & Young)، وهـي واحـدة مـن أكـبر أربـع شـركـات تـدقـيق فـي الـعالـم -كـشفت- عـن 

). بـإيـجاز:  1بـرامـجها (ا¢ـاصـة) فـي تـوسـيع اسـتخدامـها لـلطائـرات دون طـيار؛ لتحسـh عـملية الـتدقـيق(

 ،(CSCW) ــهاز ا>ــمول، والــعمل الــتعاونــي ا_ــدعــوم بــالــكمبيوتــرìالــطائــرة دون طــيار (روبــوت)، وا

والــذكــاء اLصــطناعــي، والــبيانــات، وا¢ــوارزمــيات ا_ــتقدمــة، ومــا شــاكــل ذلــك، هــي اäLــاهــات الــناشــئة 

للدراسات ا_ستقبلية في إطار هذا ا_وضوع (اLمتثال). 

اóاíة 

عـرفـت هـذه الـدراسـة "الـتكنولـوجـيا ا_ـالـية" بـاعـتبارهـا مـوضـوعـا مـتعدد الـتخصصات، يجـمع بـh الـتمويـل 

وإدارة الـتكنولـوجـيا وإدارة اLبـتكار، وعـلى نـحو أكـثر Zـديـدا، فـإن الـدراسـة اقـترحـت أن تشـير الـتكنولـوجـيا 

ا_ـالـية إلـى أيـة أفـكار ابـتكاريـة تـساهـم فـي Zسـh ا¢ـدمـات ا_ـالـية مـن خـ5ل اقـتراح اëـلول الـتقنية وفـقا _ـواقـف 

الـعمل ا¿ـتلفة، كـما أنـها ∫ـكن أن تـساهـم فـي (صـياغـة) Sـاذج أعـمال جـديـدة، أو أعـمال äـاريـة جـديـدة. 

وهـذا الـتعريـف يـعتبر مـوجـها إلـى شـرائـح مـختلفة (فـي ا#ـتمع) مـن خـلفيات مـختلفة، كـالـط5ب ومـحترفـي 

اåعمال في ا#اLت ا¿تلفة، ويوفر هذا التعريف فهما أفضل _اهية التكنولوجيا ا_الية وإمكانياتها. 

وعـ5وة عـلى ذلـك: وحـتى نـتناول كـيفية قـيام الـتكنولـوجـيا ا_ـالـية بـإنـشاء (أو إضـافـة) قـيم لـ»عـمال، فـإنـه ∆ 

تــلخيص تــطبيقات الــتكنولــوجــيا ا_ــالــية ا¿ــتلفة فــي أربــع فــئات رئــيسة: أولــها الــدفــع، وثــانــيها ا¢ــدمــة 

اLسـتشاريـة، وثـالـثها الـتمويـل، ورابـعها اLمـتثال، كـما تـناولـنا الـتقنيات الـناشـئة فـي الـتكنولـوجـيا ا_ـالـية، 

وكيف ∫كن أن تضيف قيما äارية. 

 D. McCance, “EY to take to the sky with new audit drones,” Economia, 2017.1
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يُــقترح: تــصنيف أيــة دراســة تهــدف إلــى Zســh الــعملية ا_ــالــية عــلى أنــها دراســات مــتعلقة بــالــتكنولــوجــيا 

ا_الية. واåمثلة على ذلك: الدراسات ا_تعلقة بــ: 

 (۱) تقنية نقل البيانات التي äعل عملية الفوترة أكثر أمانا. 

(۲) أSوذج Zليلي للبيانات يستهدف تعليم سلوك الدفع لدى العميل. 

(۳) جهاز محمول يتيح التمويل من جهة إلى أخرى في الوقت ا>دد. 

(٤) استخدام طائرات دون طيار في أعمال التدقيق. 

(٥) ا_ــساهــمات اåخــرى الــتي تســتهدف Zســh الــعملية ا_ــالــية فــإنــه ∫ــكن اعــتبارهــا جــميعها دراســات 

متعلقة بالتكنولوجيا ا_الية. 

تـعد هـذه الـدراسـة (كـما يـرى الـباحـثان) هـي الـدراسـة اåولـى الـتي يـتم فـيها مـناقـشة ومـراجـعة الـقضايـا الـتالـية: 

(۱) مفهوم التكنولوجيا ا_الية.  

(۲) مناقشة التقنيات ا_رتبطة بالتكنولوجيا ا_الية.  

(۳) كـيفية إضـافـة قـيمة äـاريـة، فـمن خـ5ل هـذه الـدراسـة ∆ إلـقاء الـضوء عـلى اäLـاهـات ا_سـتقبلية لـتطويـر 

الــتكنولــوجــيا ا_ــالــية، ويــتوقــع أنــه ∫ــكن اLســتفادة مــنها بــاعــتبارهــا مــرجــعا لــلباحــثh، وخــاصــة فــي حــقل 

التكنولوجيا ا_الية، لتحديد اëلول والتقنيات اìديدة وتطويرها. 
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