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التكنولوجيا المالية 

مفهومها	وكيفية	اeستفادة	من	التكنولوجيا	لتوليد	قيم	تجارية	من	خkل	التكنولوجيا	اVالية	

: د. محمد وفيق السائح  1ترجمة

اôلقة (۱) 

	lصيلfا	lالباحث	عن	نبذة

		:Kelvin	Leong
مــــحاضــــر	رئــــيس،	ومــــدرب	مــــحترف	فــــي	(الــــشؤون	اVــــالــــية)	فــــي	جــــامــــعة	(Glyndwr	Wrexham).	عــــمل	

كمحـلل	وقـائـد	فـريـق	شـمال	آسيـا	اVـالـي	لشـركـة	(electric	MK)	ضـمن	مجـموعـة	(Honeywell)	وذلـك	قبـل	

	(Hong	Kong	Commercial)	صــحيفة	فــي	أســبوعــي	عــمود	لــديــه	ا}كــاديــمية.	ا}وســاط	إلــى	انــضمامــه

الـــيومـــية	(HKCD)	حـــول	اVـــوضـــوعـــات	اVـــتعلقة	بـــاVـــحاســـبة	والـــتمويـــل،	وعـــkوة	عـــلى	ذلـــك:	خـــدم	فـــي	اVـــركـــز	

الــــكندي	لــــلعلوم	والــــتعليم	كــــعضو	فــــي	هــــيئة	تحــــريــــر	اVجــــلة	الــــدولــــية	لــــ†عــــمال	واéدارة	مــــن	شهــــر	آذار	عــــام	

٢٠١٦.	حــصل	عــلى	درجــة	الــدكــتوراه	فــي	عــلوم	الــكمبيوتــر،	وعــمل	كــمحاســب	قــانــونــي	فــي	اVــملكة	اVتحــدة	

(ICAEW)،	ومــحاســب	مــؤهــل	فــي	هــونــج	كــونــج	واســترالــيا.	وهــو	عــضو	فــي	أكــاديــمية	الــتعليم	الــعالــي،	وفــي	

معهد	اéدارة	اVعتمد،	واVعهد	اVلكي	ل†نثروبولوجيا	في	بريطانيا	العظمى	وايرلندا.	

		:Anna	Sung
مـسؤول	بـرنـامـج	فـي	أول	درجـة	جـامـعية	فـي	اVـملكة	اVتحـدة	مـتخصصة	فـي	الـتكنولـوجـيا	اVـالـية،	حـصلت	

عــــلى	درجــــة	الــــبكالــــوريــــوس	(مــــع	مــــرتــــبة	الشــــرف)	فــــي	إدارة	الــــتكنولــــوجــــيا	اVــــالــــية	الــــتي	تــــقدمــــها	جــــامــــعة	

(Glyndwr	Wrexham)،	كـما	أنـها	حـصلت	عـلى	درجـة	الـبكالـوريـوس	(مـع	مـرتـبة	الشـرف)	فـي	الـبيولـوجـيا	

الخـــلويـــة	والجـــزيـــئية،	ودبـــلوم	الـــدراســـات	الـــعليا	فـــي	الـــبحث،	ومـــاجســـتير	فـــي	إدارة	ا}عـــمال	(اVـــالـــية)	فـــي	

جــامــعة	هــونــج	كــونــج	وجــامــعة	(England	New)	واســترالــيا	وجــامــعة	(Napier	Edinburgh)	فــي	اVــملكة	

اVتحــدة	عــلى	الــتوالــي.	كــما	وتــعتبر	تــقني	مــعتمد	ومســتشار	تــجارة	إلــكترونــية	مــعتمد،	بــاéضــافــة	إلــى	ذلــك:	

فـهي	عـضو	فـي	أكـاديـمية	الـتعليم	الـعالـي،	وفـي	معهـد	مـهندسـي	الكهـربـاء	واéلـكترونـيات،	وعـضو	أكـاديـمي	

فــي	معهــد	اVــحاســب[	اéداريــ[.	وقــد	تــم	دعــوتــها	لــتقديــم	الــعديــد	مــن	اVــحاضــرات	فــي	مــجال	الــتكنولــوجــيا	

اVــالــية	فــي	فــعالــيات	مــختلفة،	ومــنها	عــلى	ســبيل	اVــثال:	مــؤتــمر	الــتكنولــوجــيا	اVــالــية	فــي	اéمــارات	الــعربــية	

اVتحدة	في	دبي،	في	العام	٢٠١٧.	

 FinTech (Financial Technology), What is It and How to Use Technologies to Create 1

Business Value in Fintech Way?, Kelvin Leong & Anna Sung.
This is an Accepted Manuscript of an article published in [International Journal of Innovation, 
Management and Technology, Vol. 9, No. 2, April 2018, on: 791-M775.pdf (ijimt.org).
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تـنـاولـت هـذه الـدراسـة الـتـكـنـولـوجـيـا ا/ـالـيـة مـن حـيـث مـفـهـومـهـا وتـطـورهـا ومـدى قـدرتـهـا عـلـى تـولـيـد 
قـيـمـة Jـاريـة ف عـالـم ا/ـال, كـمـا أنـهـا تـنـاولـت الـعـديـد مـن الـتـقـنـيـات اÅـديـثـة, بـغـرض ا*شـارة إلـى 

إمكانية اâستفادة منها ف ابتكار ا^دمات ا/الية وتطويرها. 

uن هـذه الـدراسـة قـد تـناولـت تـلك الـتقنيات عـلى سـبيل الـذكـر وا=يـجاز؛ فـإن tـا يـحسن الـتفصيل فـيه إ™ـامـا 

لـلفائـدة وتـعميما لـلمنفعة عـلى أكـبر قـدر tـكن مـن ا,هـتم{ بهـذا الـنوع مـن الـدراسـات: الـتعريـف بـتلك 

الـتقنيات قـبل الشـروع بـعرض الـدراسـة، وتـوضـيح الـوظـائـف ا,ـنوطـة بـها، وسـأقـوم بـاسـتعراضـها تـباعـا بحسـب 

ورود ذكرها في الدراسة اuصيلة. 

وtا Äدر ا=شارة إليه أن أذكر بعض ا,;حظات التي يحسن ا7نتباه إليها أثناء قراءة الدراسة: 

أولـها: إن ا,ـترجـم قـام بـإضـافـة بـعض ا,ـفردات أثـناء تـرجـمة الـفقرات، حـيث أنـها تـساهـم فـي إيـضاح الـفكرة 

بشكل أفضل، وقد جعلها ب{ قوس{ ™ييزا لها عن غيرها. 

وثـانـيها: أنـه قـام بـإيـضاح الـعديـد مـن مـصطلحات ومـفاهـيم وفـقرات الـدراسـة فـي هـامـش الـتوثـيق، ونسـبها إلـى 

مصادرها اuصلية. 

وثـالـثها: أن هـامـش الـتوثـيق فـي الـدراسـة اuصـيلة خـ; مـن أي تـوضـيحات، وبـالـتالـي فـإن أي تـوضـيح فـي 

هامش التوثيق يعتبر من إضافة ا,ترجم. 

شرح وتوضيح أهم التقنيات التي ذكرتها الدراسة 

أوردت الـدراسـة اuصـيلة أهـم الـتقنيات الـتي îـكن ا7نـتفاع بـها فـي ابـتكار اêـدمـات ا,ـالـية فـي أكـثر مـن 

مـوطـن، وقـد ذكـرتْـها عـلى سـبيل ا=يـجاز؛ لـذلـك فـإنـه يـحسن الـتنبيه إلـيها فـي مـقام مـنفصل؛ طـلبا لـتعميم 

الفائدة، ومنعا ل;ستطراد وا=طالة في هامش التوثيق، وîكن توضيحها وفقا للبيان التالي: 

تـقنية بـلوك تشـ{ (Blockchain) جـرى عـرف الـباحـث{ بـترجـمة هـذا ا,ـفهوم بسـلسلة الـكتل، ۱.

ويـراد بـالـكتلة: ذلـك الـوعـاء ا=لـكترونـي الـكبير الـذي يـتسع لِـكَم كـبير مـن الـبيانـات فـي مـجال مـع{، 

وعـلى هـذا فـإن (blockchain) عـبارة عـن مجـموعـة مـن اuوعـية ا=لـكترونـية ا,ـترابـطة مـع بـعضها 

الـبعض وفـق تسـلسل مـع{ وا,ـعدة لتخـزيـن كـميات كـبيرة مـن الـبيانـات، فـعلى سـبيل ا,ـثال: îـكن أن 

يخُـزن فـي هـذه الـكتلة (أو الـوعـاء ا=لـكترونـي) مـختلف أنـواع الـبيانـات، كـالـبيانـات ا,ـتعلقة Xـحتويـات 

سجــل اuراضــي، أو الــبيانــات ا,ــتعلقة بــحوادث الســير، أو تــلك ا,ــتعلقة بــا7نــتخابــات أو اçــاكــم أو 
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الــبيانــات الــطبية، أو الــبيانــات ا,ــتعلقة بــا,ــعامــ;ت ا,ــالــية أو تــلك ا,ــتعلقة بــالــعم;ت ا,ــشفرة مــثل 

الـبيتكويـن، كـمصدر هـذا ا,ـال، والـوجـهة ا,ـرسـل إلـيها، وتـوقـيت الـعملية وقـيمتها، والـرسـوم ا,ـدفـوعـة 

=تـاحـة إرسـالـها، فـكل كـتلة (أو وعـاء إلـكترونـي) يـتسع ,ـا يـقارب (۲۰۰۰) عـملية مـالـية مـتعلقة 

بــالــبيتكويــن. وأكــثر مــا îــيز هــذه الــتقنية (blockchain) أنــها (7 مــركــزيــة)، أي أنــه 7 يــوجــد 

سـلطة مـركـزيـة تـتحكم بـها، كـما أنـه îـكن إرسـال ا,ـعلومـات مـن الـطرف اuول إلـى الـطرف الـثانـي دون 

 .( 1اôاجة إلى وسيط مالي كالبنوك أو شركات ïويل اuموال(

الـتلكس: وهـو جـهاز يـقوم عـلى إرسـال واسـتقبال الـرسـائـل الـنصية، وهـو يـعمل بـالـتوافـق مـع الـعديـد مـن ۲.

 .( 2اuجهزة ا,ماثلة، بحيث تشكل جميعها شبكة اتصال دولية أو محلية(

الــتواصــل الشــبكي بــ{ الــكيانــات (Internet of Things): يشــير هــذا ا,ــصطلح إلــى حــالــة ۳.

الـتواصـل بـ{ الـكيانـات ا,ـاديـة بـعضها مـع بـعض، أو بـ{ الـكيانـات ا,ـاديـة مـن جـهة والـكيانـات البشـريـة 

مـن جـهة أخـرى، بهـدف تـنظيم وإدارة اuمـور عـلى نـحو مـتزامـن، وحـتى يـتضح ا,ـقال فـإنـه îـكن الـقول: 

إن ا7نــترنــت قــد دخــل كــل مــجا7ت اôــياة إلــى حــد غــير مســبوق، فــقد بــات الــكيان البشــري مــتص; 

بـا=نـترنـت مـن خـ;ل جـهازه اçـمول أو مـن خـ;ل رقـاقـة إلـكترونـية، كـما بـاتـت بـعض الـكيانـات ا,ـاديـة 

(اuشـياء) مـتصلة Xسـتشعرات ونـاقـل لـلبيانـات، والـكيانـات ا,ـاديـة اuخـرى مـتصلة Xسـتقبل لـتلك 

الـبيانـات، tـا شـكل فـي مجـموعـه حـالـة مـن الـتواصـل، بـحيث تـدار فـيها اuمـور فـي الـوقـت ا,ـناسـب وعـلى 

نحو كفوء، وتطبيقات هذا ا,فهوم كثيرة، ومنها على سبيل ا,ثال: 

o ـرارة ونـاقـل لـبيانـات حـالـة الـطقس، وتـزويـد صـنبورôسـتشعرات لـلرطـوبـة واX تـزويـد ا,ـرشـات ا,ـائـية

ا,ـياه Xسـتقبل لـتلك الـبيانـات، فـتكون مـحصلة الـتواصـل بـينها: إدارة عـملية رش ا,ـياه لـلنباتـات 

بـشكل كـفوء ومـتزامـن مـع اôـالـة اpـويـة بـعيدا عـن ا=هـدار أو ا=هـمال، فـمث; يـتوقـف صـنبور ا,ـياه 

عن العمل بشكل تلقائي إذا انخفضت درجة اôرارة أو ارتفعت نسبة الرطوبة في اpو. 

 Sarmah: Simanta Shekhar, Understanding Blockchain Technology, Computer Science and 1

Engineering, 2018, 8(2), Pages: 23, 24, 27.
 Carré: Patrice. A, From the telegraph to the telex: a history of technology, early networks 2

and issues in France in the 19th and 20th centuries, FLUX Cahiers scientifiques 
internationaux Réseaux et Territoires, 1993, No: 11, Page: 17.
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o جهـزة الـبيتية كـالـث;جـات والـغسا7ت والـهواتـف، ووسـائـل الـنقلuإمـكانـية الـتحكم عـن بـعد بـا

كـالسـيارات، فيسـتطيع ا=نـسان بحسـب هـذه الـتقنية أن يـقوم بـتشغيل محـرك السـيارة مـن خـ;ل 

جـهاز الـكمبيوتـر الـبيتي، كـما يسـتطيع الـكمبيوتـر ا,ـتخصص فـي ورشـة الـصيانـة الـتواصـل مـع 

السيارة 7كتشاف اêلل فيها دون اôاجة إلى زيارة الورشة. 

o ،ـديـد عـقد الـتأمـ{ وفـقا لـعادات مـالـك السـيارةÄ - ـكن - مـن خـ;ل الـعقود الـذكـيةî كـما أنـه

كـما أنـه îـكن الـتواصـل مـع أقـرب مـرآب مـتعاقـد مـع شـركـة الـتأمـ{ فـي حـالـة وقـوع حـادث سـير 

للسيارة. 

بهــذا الــبيان فــإنــه îــكن الــقول: إن الــترجــمة ا,ــناســبة ,ــصطلح (Internet of Things) هــو ٤.

الــتواصــل الشــبكي أو ا7نــترنــتي بــ{ الــكيانــات، إ7 أن ا,ــترجــم ســيستخدم هــذه الــترجــمة، والــترجــمة 

 .( 1اôرفية ا,نتشرة في الكتابات (أي: انترنت اuشياء) على نحو متناوب (

اu™ــتة أو الــتشغيل اπلــي (Automation): تــعرف اu™ــتة بــكونــها تــقنية تــشغيل اuجهــزة أو ٥.

الــنظام بــشكل تــلقائــي، اuمــر الــذي يــساهــم فــي ïســ{ اuداء فــي اuعــمال الــتجاريــة، ورفــع مســتوى 

الـكفاءة، وïـريـر اuفـراد مـن الـعمل ورتـابـة ا,ـهام ا,ـتكررة، كـما أنـها تـتيح الـفرصـة لـقضاء وقـت أقـل 

لـلقيام بـا,ـهمات، أو الـقيام Xـزيـد مـن ا,ـهمات بـنفس الـفترة الـزمـنية، وهـذه اuمـور مـن شـأنـها أن تـساهـم 

 .( 2في تخفيف حدة التوتر، tا يرفع من كفاءة العمل التجاري(

.٦ Enterprise) :يشـــير هـــذا ا7خـــتصار إلـــى تـــقنية :(ERP) تـــنظيم ا,ـــوارد فـــي ا,ـــؤســـسة

resource planning)، وتــقوم هــذه الــتقنية عــلى تــنظيم الــعمل بــ{ ا,ــوارد (أو الــعمليات) 
 .( 3اÆتلفة في ا,ؤسسة الواحدة، بحيث تعمل جميعها بشكل متكامل وشامل وكأنها مورد واحد(

 - see:1

* Patel: Keyur K, Patel: Sunil M, Internet of Things-IOT: Definition, Characteristics, 
Architecture, Enabling Technologies, Application & Future Challenges, International Journal 
of Engineering Science and Computing (IJESC) Volume 6 Issue No. 5, Page: 6122.
* PwC, “Blurred lines: How FinTech is shaping financial services,” PwC, 2016, Page: 18.
 Madakam: Somayya, Holmukhe: Rajesh, Jaiswal: Durgesh Kumar, The Future Digital Work 2

Forc: Robotic Process Automation (RPA), Journal of Information Systems and Technology 
Management – Jistem USP, TECSI FEA USP, Brazil, Vol. 16, 2019, Pages: 3-4.
 Klaus: Helmut and others, What is ERP?, Information Systems Frontiers, 2(2), 2000, Page: 3

143.
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.٧ Customer) :يشــــير هــــذا ا7خــــتصار إلــــى تــــقنية :(CRM) إدارة الــــع;قــــة مــــع الــــعم;ء

relationship management)، وتـقوم هـذه الـتقنية عـلى تـتبع بـيانـات الـعم;ء كـالـعمر 
وا,سـتويـ{ ا7جـتماعـي وا,ـادي، ودراسـة خـصائـصهم النفسـية وتـفاعـ;تـهم مـع الـرسـائـل ا,ـوجـهة إلـيهم، 

وذلـك بـغرض ïسـ{ أسـلوب الـتواصـل مـعهم ومـنحهم أفـضل تـعامـل tـكن، اuمـر الـذي يـساهـم فـي 

 .( 1ا7حتفاظ بهم، وبالتالي زيادة مستويات النمو واuرباح(

.٨Radio-) :يشــير هــذا ا7خــتصار إلــى تــقنية :(RFID) ــديــد الــهويــة مــن خــ;ل تــردد الــراديــوï

frequency Identification)، وتـقوم هـذه الـتقنية عـلى إمـكانـية الـتواصـل بـ{ طـرفـ{ (أو 
شـيئ{)، أحـدهـما يـقوم بـإرسـال تـردد مـع{، ويـقوم الـثانـي بـتلقي هـذا الـتردد عـلى نـحو يـتعرف فـيه 

اuول عـلى هـويـة الـثانـي بـشكل تـلقائـي، ومـن تـطبيقاتـه: أن تـلصق عـ;مـة تـردد الـراديـو عـلى اuجهـزة 

 .( 2ا,تواجدة في غرف الفنادق حتى تتمكن الهيئة اÆتصة من تتبع اuجهزة في حال ≤ سرقتها(

إدارة قـواعـد الـبيانـات: يـطلق هـذا ا,ـفهوم ويـراد بـه: عـملية تـنظيم الـبيانـات وحـفظها واسـتردادهـا عـند ٩.

اôـاجـة إلـيها، وإتـاحـة الـوصـول إلـيها مـن قـبل الـعديـد مـن ا,سـتخدمـ{ والـتطبيقات فـي نـفس الـوقـت، 

 .( 3كما أنها تتيح اتخاذ القرارات عند معاpة بيانات معينة(

دفـتر اuسـتاذ ا,ـوزع (distributed ledger): يـعتبر دفـتر اuسـتاذ فـي ا,ـعامـ;ت ا,ـالـية سـج; ١٠.

لــلبيانــات، والــغرض مــن هــذا السجــل: تــسجيل الــعقود وا,ــدفــوعــات وصــفقات الــبيع والشــراء، أو 

صـفقات نـقل اuصـول وا,ـمتلكات، وîـكن الـقول أنـه عـلى صـورتـ{: أو7هـما دفـتر اuسـتاذ الـتقليدي، 

وثــانــيهما دفــتر اuســتاذ ا,ــوزع، فــأمــا اuول فــهو ا,ــتعارف عــليه فــي مــعظم الشــركــات، وأبــرز ســماتــه: 

ا,ــركــزيــة، أمــا الــثانــي فــهو دفــتر اuســتاذ ا,ــوزع والــذي تــقوم عــليه تــقنية (Blockchain)، وأبــرز 

سـماتـه: الـ;مـركـزيـة، وتـتم ا,ـعامـ;ت ا,ـرتـبطة بـه وفـقا لهـذه الـتقنية بـشكل مـباشـر، أي دون تـدخـل 

طـرف ثـالـث بـ{ طـرفـي الـعقد، ويـتم تـوثـيق هـذه ا,ـعامـلة مـن خـ;ل تـأكـيدهـا مـن قـبل جـميع ا,ـشاركـ{ 

 Buttle: Francis, Customer Relationship Management: Concepts and Technologies, New 1

York, ELSEVIER, Edition: 2, Butterworth-Heinemann, Page: 4.
 Shoewu: Oluwagbemiga, Radio Frequency Identification Technology: Development, 2

Application, and Security Issues, The Pacific Journal of Science and Technology, Volume 7. 
Number 2. November, 2006, (Fall), Page: 144, 147.
 Pallaw: Vijay Krishna, Database Management Systems, New Delhi, Asian Books Ptioate 3

Limited, Second Edition, 2010, Page: 4.
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عـلى الشـبكة، ويـتم اعـتمادهـا فـي دفـتر اuسـتاذ عـلى نـحو 7 يـقبل إحـداث أي تـغيير فـيها، tـا يـرفـع مـن 

مســتوى اuمــان واôــمايــة لــطرفــي الــعقد، ويــرجــع ذلــك إلــى أنــه يــتم ا7حــتفاظ بــعدة نــسخ مــن دفــاتــر 

اuسـتاذ، فـإذا مـا ≤ مـحاولـة اخـتراقـها مـن قـبل أحـد اuفـراد، فـإن هـذا الـفرد (الـهاكـر) لـن يسـتطيع اخـتراق 

جـميع الـسج;ت فـي ذات الـوقـت، نـاهـيك عـن أنـه يـتم تـنبيه أطـراف ا,ـعامـلة عـن مـحاولـة ا7خـتراق 

بســرعــة عــالــية. وتــتيح هــذه الــتقنية تــدفــقا سهــ; لــلبيانــات، tــا يــجعل مــراجــعة الــبيانــات ا,ــالــية أكــثر 

 .( 1سهولة، اuمر الذي يساهم في تخفيض مستوى (أو انعدام) ا7حتيال في الدفتر ا,الي للشركة(

أجهــزة الــكمبيوتــر الــقابــلة لــ;رتــداء (wearable computers): يــعبر هــذا ا,ــصطلح عــن ١١.

اuجهـزة الـذكـية الـتي îـكن ارتـداؤهـا فـي الـيد (كـالـساعـات) أو فـي الـعنق (الـعقد) أو عـلى الـرأس 

(الـعصابـات) أو عـلى الـعين{ (الـنظارات)، أو îـكن دمـجها فـي ا,ـ;بـس (كـاáـوهـرات)، وïـتوي هـذه 

ا,ـلبوسـات الـذكـية عـلى مسـتشعرات قـادرة عـلى تـعقب (أو تـتبع) بـيانـات الـعم;ء وتـسجيلها، بـحيث 

يـتمكن الـعم;ء مـن دفـع أثـمان السـلع واêـدمـات فـي ا,ـتاجـر، أو الـتحقق مـن اuرصـدة الـبنكية وتـتبع 

 .( 2التدفقات النقدية، وتلقي التنبيهات وا=شعارات على اôركات ا,الية(

أجهـزة ا7سـتشعار ا,ـتقدمـة: يشـير مـفهوم "أجهـزة ا7سـتشعار" إلـى تـلك اuجهـزة الـتي تـتمكن مـن ١٢.

رصـد حـالـة مـعينة وïـويـلها إلـى إشـارات كهـربـائـية يـتم قـراءتـها بـوسـاطـة مـراقـب أو أداة، كـاpـهاز الـذي 

يـقيس درجـة اôـرارة أو الـرطـوبـة، ويـحولـها إلـى إشـارات يـتم قـراءتـها عـن طـريـق جـهاز آخـر مـثل الـرشـاش 

ا,ـائـي، بـحيث يـتفاعـل اpـهاز الـثانـي مـع ا=شـارة الـتي ≤ إرسـالـها فـيتوقـف عـن الـعمل أو يـزيـد مـن نـشاطـه 

 .( 3بحسب ا=شارة التي رصدها(

الـذكـاء ا7صـطناعـي (artificial intelligence): يشـير مـفهوم الـذكـاء ا7صـطناعـي إلـى قـدرة ١٣.

نـظام الـكمبيوتـر وأجهـزة الـروبـوت عـلى الـتفاعـل مـع الـبيئة اçـيطة بـها، بـحيث يتخـذ إجـراءات مـعينة؛ 

 Masood: Faraz, Faridi: Arman Rasool, An Overview of Distributed Ledger Technology and 1

its Applications, International Journal of Computer Sciences and Engineering, Vol.-6, 
Issue-10, Oct 2018, Page: 422.
 Borowski-Beszta: Mikołaj, Polasik: Michal, Wearable devices: new quality in sports and 2

finance, Journal of Physical Education and Sport ((JPES) Vol 20 (Supplement issue 2), Art 
150, 2020, Page: 1078.
 Mcgrath: Michael, Scanaill: Cliodhna, sensor technolodies healthcare, wellness and 3

environmental applications, apress open, Page: 15.
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). فـمث;: قـد يـتمكن الـنظام مـن تـتبع بـيانـات ا,ـعامـ;ت وبـيانـات الـعم;ء عـلى  u1داء مـهمات مـعينة(

نــحو يــتمكن فــيه مــن رصــد الســلوك غــير ا7عــتيادي؛ لــضبط عــمليات الــتزويــر وا7حــتيال، أو أنــه قــد 

يـتتبع مـدى الـتزام الـعامـل{ بـقواعـد الـبنك وتـعليماتـه عـلى نـحو يـتمكن فـيه مـن كـشف ا7نحـرافـات 

 .( 2ومواطن اêلل(

الـتعلم اπلـي (Machine learning): يشـير مـفهوم الـتعلم اπلـي إلـى قـدرة نـظام الـكمبيوتـر ١٤.

عـلى الـتعلم (وبـرمـجة نـفسه) دون بـرمـجة مـفصلة أو مـباشـرة مـن ا,ـبرمـج (البشـري). ومـن تـطبيقاتـه: 

أن يــتمكن الــنظام مــن مــعرفــة اuجهــزة الــتي تــتوافــق مــع بــعضها الــبعض، بــحيث يــقوم الــنظام أوقــات 

 .( 3اuزمات بتشغيلها معا للعمل بكفاءة أعلى (

(ïـليل) الـبيانـات الـهائـلة: يشـير مـفهوم "الـبيانـات الـهائـلة" (big data) (أو الـبيانـات الضخـمة ١٥.

فــي بــعض الــترجــمات) إلــى الــدور الــكبير وا,ــهم الــذي îــكن أن يــلعبه ïــليل الــكميات الــهائــلة مــن 

ا,ـعلومـات (ا,كتسـبة مـن الـبريـد ا=لـكترونـي والـفيديـوهـات والـصور وا,ـلفات الـنصية ومـؤشـر اuسـهم 

وحـسابـات الـتواصـل ا7جـتماعـي، وغـير ذلـك مـن مـصادر) فـي ïسـ{ خـدمـة الـعم;ء وا7بـتكار، ورفـع 

مســتوى ا,ــنافــسة، وïــديــد مــواطــن اÆــاطــر أو الــتنبؤ بــها فــي وقــت مــبكر، واتــخاذ الــقرارات اuكــثر 

 .( 4كفاءة(

اêــوارزمــيات ا,ــتقدمــة: تــعرف اêــوارزمــيات بــأنــها مجــموعــة مــن الــتعليمات الــتي يــتم إدخــالــها فــي ١٦.

 .( 5النظام؛ بغرض معاpة مشكلة ما أو إÖاز مهمة معينة(

 See:1

* Wang: Pei, On Defining Artificial Intelligence, Journal of Artificial General Intelligence 10(2), 
2019, Page: 17.
* Tecuci: Gheorghe, Artificial Intelligence, WIREs Computational Statistics, Volume 4, Issue 
2, March/April 2012, Page: 168.
 Kunwar: Manju, Artificial intelligence in finance, Understanding how automation and 2

machine learning is transforming the financial industry, Thesis CENTRIA UNIVERSITY OF 
APPLIED SCIENCES Business Management, Centria, 2019, Page: 24-27.
 Das: Sumit and others, Applications of Artificial Intelligence in Machine Learning: Review 3

and Prospect, International Journal of Computer Applications (0975 – 8887) Volume 115 – 
No. 9, April, 2015, Pages: 31-32.
 Zulkarnain: Novan, Anshari: Muhammad, Big Data: Concept, Applications, & Challenges, 4

International Conference on Information Management and Technology (ICIMTech), 16-18 
November, 2016, Aston Tropicana Hotel, Bandung, Indonesia, Pages: 307, 309.
 Miller: Brad, Ranum: David, Problem Solving with Algorithms and Data Structures, 5

PYTHON, Release 3.0, 2013, Pages: 4, 7.
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القسم اgول: اGقدمة 

 business) مـوضـوعـا مـعاصـرا فـي مـجال الـتجارة "FinTech" "يـعتبر مـوضـوع "الـتكنولـوجـيا ا,ـالـية

) فـــقد بـــلغت (قـــيمة) ا7ســـتثمارات الـــعا,ـــية فـــي شـــركـــات  )(KPMG) فـــوفـــقا لشـــركـــة ،(world1

الـتكنولـوجـيا ا,ـالـية (۲٤.۷) مـليار دو7ر أمـريـكي (مـوزعـة) عـلى (۱۰۷٦) صـفقة فـي الـعام ۲۰۱٦. بـينما 

) إلـى أن إجـمالـي الـقيمة الـسوقـية لـلعم;ت ا,ـشفرة (الـرقـمية)  )(Garrick and Rauchs) 2أشـار

قـد تـضاعـفت ثـ;ث مـرات مـنذ أوائـل الـعام ۲۰۱٦، حـتى وصـلت إلـى مـا يـقرب (۲٥) مـليار دو7ر أمـريـكي 

(Crowd funding Hub) (ـؤسـسة,) فـي شهـر آذار مـن الـعام ۲۰۱۷. ومـن نـاحـية أخـرى، ووفـقا

) فــقد بــلغت أحــجام أســواق الــتمويــل اpــماعــي (Crowd funding) الــقائــمة عــلى الــتبرعــات  )3

وا,ـكافـآت وحـقوق ا,ـساهـم{ فـي عـام ۲۰۱٥ (۱۲ مـليون، ٤۲ مـليون، ۳۳۲ مـليون) جـنيه اسـترلـيني عـلى 

) أن الـذكـاء ا7صـطناعـي سـيعمل عـلى أ™ـتة  )(PwC) 4الـترتـيب. وبـا=ضـافـة إلـى ذلـك فـقد قـدرت مـؤسـسة

عـدد كـبير مـن عـمليات ا7كـتتاب، و7 سـيما فـي اuسـواق ا,ـتقدمـة (mature markets) حـيث أن 

الــبيانــات فــي تــلك اuســواق مــتاحــة بــسهولــة بحــلول عــام 2020م. وعــ;وة عــلى ذلــك فــإن (مــؤســسة) 

(Citigroup) قـدرت أن الـبنوك اuوربـية والـبنوك اuمـريـكية سـتخفض (عـدد الـوظـائـف) إلـى (۱.۸) 

 .( 5مليون وظيفة أخرى في العقد ا,قبل مع óو التكنولوجيا ا,الية(

) فـــإن ارتـــفاع مســـتوى  )(Innovate Finance) 6ومـــن نـــاحـــية أخـــرى، ووفـــقا لـــتوقـــعات شـــركـــة

ا7سـتثمار فـي قـطاع الـتكنولـوجـيا ا,ـالـية فـي ا,ـملكة ا,تحـدة مـن شـأنـه أن يـساهـم فـي تـولـيد (۱۰۰ ألـف) 

وظيفة إضافية في ا,ملكة ا,تحدة بحلول عام ۲۰۲۰. 

 KPMG, “The pulse of Fintech Q4 2016: Global analysis of investment in fintech,” KPMG, 1

2017.
 G. Hileman and M. Rauchs, Global Cryptocurrency Benchmarking Study, Cambridge: 2

Cambridge Centre for Alternative Finance, 2017.
 CrowdfundingHub, Current State of Crowdfunding in Europe: An Overview of the 3

Crowdfunding Industry in more than 25 Countries: Trends, Volumes & Regulations, 
Amsterdam: CrowdfundingHub, 2016.
 PwC, “Financial services technology 2020 and beyond: Embracing disruption,” PwC, 2016.4

 Citigroup, “Digital disruption: How FinTech is forcing banking to a tipping point,” Citigroup, 5

2016.
 Innovate Finance, “Innovate finance manifesto: UK 2020,” Innovate Finance, 2015.6
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ومـع ذلـك، فـإن ثـمة نـقص فـي الـفعالـيات ذات الـصلة (كـالـندوات وا,ـؤ™ـرات) لـتقد¿ تـعريـف عـام ومـقبول 

لـلتكنولـوجـيا ا,ـالـية. نـاهـيك عـن أنـه قـد لـوحـظ أن هـناك ضـعف عـام فـي إدراك وفـهم مـاهـية الـتكنولـوجـيا 

ا,الية. 

وفـي هـذا الـصدد، فـإنـه قـد أتـيحت لـنا - أي لـلباحـِثَ{ْ اuصـيلَ{ْ - فـرصـة الـلقاء مـع أكـثر مـن (۲۰۰) شـخص 

(tـن تـقع أعـمارهـم مـا بـ{ ۱٦-۳۰ عـامـا) بـا=ضـافـة إلـى ا,ـهني{ واçـترفـ{ فـي فـعالـيات مـختلفة، كـاçـادثـات 

(أو اôـوارات) الـعامـة، وا,ـؤ™ـرات وا7جـتماعـات (وا,ـقابـ;ت) عـلى شـتى أشـكالـها وأنـواعـها، وذلـك فـي 

الـفترة الـواقـعة بـ{ شهـر أيـلول/۲۰۱٦-آب/۲۰۱۷. فـفي كـل فـعالـية مـن هـذه الـفعالـيات كـان يـوجـه إلـيهم 

هـذا الـسؤال: مـا هـو تـصوركـم عـن الـتكنولـوجـيا ا,ـالـية، فـأمـا مـعظم ا=جـابـات فـقد كـانـت مـبهمة (وغـير 

واضـحة)، أو أنـها نـافـية لـلمعرفـة (حـيث يـجيب ا,سـتهدَف: 7 أعـرف)، أمـا سـائـر ا=جـابـات ا,ـتبقية حـول 

 ،(blockchain) ـوانـب الـتقنية مـثل نـظامpالـتكنولـوجـيا ا,ـالـية فـقد ركـزت بـشكل أسـاسـي عـلى بـعض ا

والـدفـع ا=لـكترونـي ولـكن دون أن يـكون هـناك رؤيـة (واضـحة) وقـابـلة لـلتعميم. فـي الـواقـع، أدى ا7فـتقار 

إلـى تـعريـف واضـح لـلتكنولـوجـيا ا,ـالـية، والـضعف الـعام فـي إدراك وفـهم هـذه الـتكنولـوجـيا إلـى الـعديـد مـن 

ا,ــشك;ت الــعملية، فــعلى ســبيل ا,ــثال، فــقد أدى هــذا اuمــر إلــى إحــباط (وتــثبيط) الــطلبة ا,ــرتــقب{ (أو 

ا,سـتقبلي{) عـن الـتفكير فـي تـعلم الـتكنولـوجـيا ا,ـالـية ذات الـصلة، وبـالـتالـي فـإن عـملية تخـريـج ا,ـواهـب 

الـتقنية ا,ـالـية إلـى اuسـواق قـد تـأثـر بـشكل سـلبي. حـيث أن الـنقص اôـاصـل فـي ا,ـهني{ وا7حـترافـي{ فـي 

 .( 1مجال التكنولوجيا ا,الية أثار العديد من اÆاوف على ا,ستوى الدولي(

وعـ;وة عـلى ذلـك: فـإن قـلة ا,ـعرفـة بـالـتكنولـوجـيا ا,ـالـية الـناجـمة عـن عـدم وجـود تـعريـف (أو تـصور) واضـح 

(لـلتكنولـوجـيا ا,ـالـية) سـتؤدي إلـى الـعديـد مـن ا,ـشك;ت ا7قـتصاديـة اêـطيرة، فـقد وجـدنـا - أي: الـباحـثان 

اuصـي;ن - أنـنا نـعيش فـي فـجوة بـ{ طـرفـ{، فـمن الـناحـية اuولـى: فـإن الـعديـد مـن اôـكومـات والـبنوك 

وشـركـات الـتأمـ{ وا,ـؤسـسات ا,ـالـية قـد اسـتثمرت قـدرا كـبيرا مـن ا,ـوارد فـي ابـتكارات الـتكنولـوجـيا ا,ـالـية، 

كـما أن الـعديـد مـن الشـركـات الـناشـئة واôـديـثة فـي مـجال الـتكنولـوجـيا ا,ـالـية تـقدم مـنتجات وخـدمـات 

جـديـدة لـلسوق، مـثل خـدمـة ا,سـتشار اπلـي. أمـا الـناحـية الـثانـية: فـإن الـعديـد مـن اuفـراد لـم يـدركـوا أن 

الـنظام ا,ـالـي اôـالـي يـتغير بـشكل سـريـع بسـبب ابـتكارات الـتكنولـوجـيا ا,ـالـية، فـبعض ا,ـتدربـ{ وا,ـشاركـ{ 

 Investigating the global FinTech Talent Shortage, Toronto: Ryerson University, 2017.1
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ا,ـالـي{ وا,سـتخدمـ{ t (users)ـن قـاوم (أو عـارض) الـتكنولـوجـيا ا,ـالـية عـن غـير قـصد لـم يـدركـوا كـيف 

ستتأثر وظائفهم أو حياتهم اليومية بالتكنولوجيا ا,الية في ا,ستقبل القريب. 

وقـدر تـعلق اuمـر بـتنظيم (وتـرتـيب) هـذه الـورقـة، فـإنـه سـيتم تقسـيمها إلـى (خـمسة أقـسام، الـقسم اuول: 

ا,ــقدمــة) والــقسم الــثانــي: تــاريــخ تــطور الــتكنولــوجــيا ا,ــالــية بــشكل مــوجــز، والــقسم الــثالــث: تــعريــف 

الـتكنولـوجـيا ا,ـالـية، والـقسم الـرابـع: كـيفية تـولـيد قـيمة Äـاريـة بـاسـتخدام الـتكنولـوجـيا ا,ـالـية، والـقسم 

اêامس: اêا™ة. 

القسم الثاني: تاريخ موجز لتطور التكنولوجيا اGالية 

تــعد الــتكنولــوجــيا ا,ــالــية مــن ا,ــواضــيع ا,ــلحّة فــي الــسنوات اuخــيرة، إ7 أن مــفهومــها (أو واقــعها) لــيس 

جـديـدا؛ حـيث îـكن إرجـاعـه إلـى الشهـر الـسابـع (™ـوز) مـن الـعام ۱۸٦٦، عـلى الـرغـم مـن أن أول اتـصال عـبر 

). فـقد سـاهـمت (شـبكة)  1كـابـل ا=رسـال عـبر اçـيط اuطلسـي قـد حـدث فـي ۱٦ آب مـن الـعام ۱۸٥۸(

ا7تـصال عـلى تـخفيض زمـن ا7تـصال بـ{ أمـريـكا الـشمالـية وأوروبـا مـن عشـرة أيـام (وهـو زمـن تسـليم الـرسـالـة 

1 - ومـما يـحسن الـتنبيه إلـيه عـند الحـديـث عـن أولـى مـحاوeت اeتـصال عـبر كـابـل اéرسـال مـkحـظتان: فـأمـا ا}ولـى فـقد ورد خـطأ 
مـطبعي فـي الـدراسـة ا}صـيلة، حـيث ذكـرت الـفقرة الـعام (1958م) والـصحيح أنـه الـعام (1858م) وقـد تـم تـعديـله فـي الـترجـمة 

وفـقا Vـا هـو صـواب. أمـا الـثانـية: أن الـعام (1858م) يـمثل أول تجـربـة لـkتـصال عـبر كـابـل اéرسـال عـبر اVـحيط ا}طـلسي، وهـي 

تجــربــة مــنيت بــالفشــل eحــقا، أمــا الــعام (1866م) فــإنــها تــعتبر مــن الــتجارب الــkحــقة للتجــربــة ا}ولــى، وقــد كــانــت هــي ا}نــجح 
وا}كثر استقرارا. ينظر:

Hayes: Jeremiah F, A history of transatlantic cables, Edited by Mischa Schwartz, IEEE 
Communications Magazine, 46(9), 2008, Pages: 42, 44.
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عـن طـريـق الـسفينة) إلـى (۱۷) سـاعـة، كـما أنـها يسـرت تـطويـر الـتلكس الـعا,ـي، وïسـ{ اêـدمـات ا,ـالـية 

 .( )، والتي îكن اعتبارها من (صور وأشكال) التكنولوجيا ا,الية ۱.۰( 2ذات الصلة( 1

 enabling) }بـــإيـــجاز: يـــرتـــبط تـــطور الـــتكنولـــوجـــيا ا,ـــالـــية ارتـــباطـــا وثـــيقا بـــتطور تـــقنيات الـــتمك

technologies)، فـلقد تـضمنت تـقنيات الـتمك{ الـرئـيسة خـ;ل مـرحـلة (الـتكنولـوجـيا ا,ـالـية ۱.۰) 
كـابـل الـنقل عـبر اçـيط اuطلسـي وأجهـزة الـكمبيوتـر ا,ـركـزيـة ومـا شـاكـلها مـن تـقنيات، فهـذه الـتقنيات يـتولـد 

عـنها مـنتجات ذات صـلة بـالـتكنولـوجـيا ا,ـالـية، مـثل: نـظام تـنفيذ اôـوا7ت ا,ـالـية (SWIFT) وأجهـزة 

الـصراف اπلـي (ATMs). أمـا تـقنيات الـتمك{ خـ;ل مـرحـلة (الـتكنولـوجـيا ا,ـالـية ۲.۰) فـلقد تـضمنت 

ا7نــترنــت وانــترنــت اuشــياء (أو الــتواصــل الشــبكي بــ{ الــكيانــات) (Internet of Things). أمــا 

خـ;ل مـرحـلة (الـتكنولـوجـيا ا,ـالـية ۳.۰) فسـيتم تـطويـر ا,ـزيـد مـن تـكنولـوجـيا الـبيانـات، (وtـا Äـدر ا=شـارة 

إلـيه أن الـعالـم الـيوم) يـعيش فـي ا,ـرحـلة ا7نـتقالـية بـ{ (الـتكنولـوجـيا ا,ـالـية ۲.۰) و (الـتكنولـوجـيا ا,ـالـية 

 .(۳.۰

1 - قــدر تــعلق ا}مــر بــتاريــخ الــتكنولــوجــيا اVــالــية فــإنــه يــمكن الــقول: إن كــابــل اéرســال عــبر اVــحيط ا}طــلسي (وتــطويــر الــتلكس 
eحـقا) سـاهـم بـنقل الـبيانـات عـلى نـحو أيسـر مـن ذي قـبل، ا}مـر الـذي سـاهـم بـشكل أو بـآخـر بتحسـ[ الخـدمـات اVـالـية مـنذ ذلـك 

الـتاريـخ، ويـمكن أن نـتلمس ذلـك مـن خـkل الـعديـد مـن ا}مـور: أولـها تـسهيل الـتعامـل بـالـعمkت ا}جـنبية، وثـانـيها إمـكانـية إجـراء 
الـصفقات اVـاليـة ب[ـ ا}سوـاق اVـاليـة الرـئيـسة (مثـل نيـويوـرك ولنـدن)، وثـالثـها توـفيـر الوـقتـ وتـخفيض التـكلفة عنـد التـداول، ورابـعها 

سهولة الوصول إلى أسعار ا}وراق اVالية، وخامسها إمكانية تنفيذ الحواeت اVالية ب[ بريطانيا وأمريكا وأوروبا. ينظر:
* Accominotti: Olivier, Foreign Exchange Markets and Currency Speculation: Historical 
Perspectives, In Reference: Financial Market History, Reflections On The Past For Investors 
Today, Edited by David Chambers and Elroy Dimson, University of Cambridge, CFA Institute 
Research Foundation, 2016, Page: 69.
* Neal: Larry, The Role of Stock Exchanges in Financial Globalization: A Historical 
Perspective, In Reference: Financial Market History, Reflections On The Past For Investors 
Today, Edited by David Chambers and Elroy Dimson, University of Cambridge, CFA Institute 
Research Foundation, 2016, Page: 108.
* Fohlin: Caroline, Lessons from the History of Financial Market Microstructure, In 
Reference: Financial Market History, Reflections On The Past For Investors Today, Edited by 
David Chambers and Elroy Dimson, University of Cambridge, CFA Institute Research 
Foundation, 2016, Page: 121.
 B. Nicoletti, The Future of FinTech, 1st ed. Palgrave Macmillan, 2017.2
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القسم الثالث: تعريف التكنولوجيا اGالية 

حـتى يـتسنى تـعميم مـفهوم الـتكنولـوجـيا ا,ـالـية (FINTECH)، فـإنـه îـكن تـعريـف الـتكنولـوجـيا ا,ـالـية 

عــلى الــنحو الــتالــي: "مــوضــوع مــتعدد الــتخصصات، يجــمع بــc اGــالــية وإدارة الــتكنولــوجــيا، وإدارة 

ا^بتكار". 

وîـكن تـعريـف الـتكنولـوجـيا ا,ـالـية عـلى نـحو أكـثر تـفصي;، وذلـك (بـالـصياغـة) الـتالـية: "أيـة أفـكار ابـتكاريـة 

مـن شـأنـها أن êـسن اÄـدمـات اGـالـية مـن خـ\ل اقـتراح حـلول تـقنية تـتناسـب مـع ظـروف الـعمل اÇـتلفة، 

التكنولوجيا المالية 

2.0

التكنولوجيا المالية 

3.0

التكنولوجيا المالية 

1.0

الانترنت، التواصل الشبكي بين الكيانات

كابل الاتصال عبر المحيط الأطلسي، أجهزة الصراف الآلي، نظام تنفيذ الحوالات تكنولوجيا البيانات

الشكل رقم (1) تطور التكنولوجيا المالية والتقنيات الرئيسة في كل مرحلة
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إدارة الابتكار

استخدام الحلول التقنية بطرق مبتكرة

لتحسين العمليات المالية وجعلها أكثر كفاءة

الشكل رقم (2) التكنولوجيا المالية: موضوع متعدد التخصصات
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كـما أنـها مـن اGـمكن أن (تـساهـم فـي اقـتراح) íـاذج gعـمال (ëـاريـة) (أو شـركـات) جـديـدة، بـل إنـها 

iكن أن (تساهم في خلق) فرص عمل جديدة". 

(فــصياغــة ا,ــفهوم عــلى هــذا الــنحو) îــكن أن يــقدم وجــهات نــظر جــديــدة لــتقييم أóــوذج اuعــمال، ومــن 

 (Uber) فـباسـتخدام ا,ـفهوم (ا,ـذكـور آنـفا) فـإن شـركـة ،(Uber) مـثلة الـواقـعية عـلى ذلـك: أوبـرuا

تــعتبر مــن شــركــات الــتكنولــوجــيا ا,ــالــية؛ uن الشــركــة تــقدم خــدمــات نــقل غــير تــقليديــة (أي أنــها فــكرة 

ابــتكاريــة) بــاســتخدام الــتكنولــوجــيا (وذلــك 7ســتخدامــها تــطبيقات الــهاتــف اçــمول)؛ لتحســ{ الــطلب 

(اêـدمـات ا,ـالـية) عـلى خـدمـات سـيارات اuجـرة. (وtـا يـحسن ا=شـادة بـه): إن شـركـة (Uber) فـي 

معظم ا,دن تسعّر خدماتها مقدما، فالراكب على دراية بسعر اêدمة قبل طلب السيارة. 

بـعبارة أخـرى: (îـكن أن نـعتبر) الـتعريـف ا,ـقترح والـصياغـة (ا,ـذكـورة آنـفا) لـلتكنولـوجـيا ا,ـالـية مـرجـعا 

مــبتكرا (innovative reference)، فــهو يــساهــم فــي مــساعــدة الشــركــات عــلى إعــادة الــتفكير 

والــنظر فــي óــاذج اuعــمال (الــتي تــتبناهــا) كــما أنــه يــساهــم فــي اقــتراح مــشاريــع وشــركــات جــديــدة. فــفي 

اuقسام التالية لهذه الورقة سيتم مناقشة كيف نولّد قيمة Äارية من خ;ل التكنولوجيا ا,الية. 
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