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أثر المسؤولية الاجتماعية في ربحية المصارف الإسلامية 
دراسة	حالة	اVصارف	اâسgمية	في	اfردن	

محمد أحمد صبحي عيال عواد 

الـهـدف الـرئـيـسـي ف عـمـل ا/ـصـارف ا*سـ)مـيـة أن تـكـون خـالـيـة مـن تـقـدي أي نـوع مـن ا/ـعـامـ)ت 
الـتـي تـخـالـف الـشـريـعـة ا*سـ)مـيـة أو أي سـلـعـة مـحـرمـة ف ا?ـتـمـع, فـإن اäلـتـزام بـقـواعـد الـشـريـعـة 
ا*ســ)مــيــة الــتــي يــنــبــثــق مــنــهــا ا/ــعــايــيــر اåخــ)قــيــة لــلــســلــوك ا*ســ)مــي, °ــنــع اســتــغــ)ل حــاجــيــات 

الناس, والنهي عن التبذير وعدم ا*سراف وعدم اäحتكار وحجب الزكاة وما شابه ذلك. 

مفهوم ا[سؤولية اYجتماعية في اcس^م: 

اخــتلفت مــعظم الــبلدان الــعربــية بــوجــهات الــنظر فــي ا=لــزام أم غــير ا7لــتزام بــا,ــسؤولــية ا7جــتماعــية كــونــها 

تشــريــعات بشــريــة مــن ا,ــمكن أن يــأخــذ بــها الــبعض، ويــرفــضها الــبعض ا∫خــر؛ فــالشــريــعة ا=ســ;مــية هــي 

الشـريـعة ا=لهـية ا,ـتمثلة Xـا أتـى بـها نـبينا الـكر≈ عـليه أفـضل الـص;ة والتسـليم، مـتمعن بـكتاب اÑ، وهـو 

الـقرآن الـكر≈، واuحـاديـث الشـريـفة Xـا جـاءت عـلى إلـزام Xـسؤولـية الـفرد عـلى نـفسه، واهـتمام الـفرد بـتوجـيه 

ذاته ورعيته وحقوقه. 

ا,ـسؤولـية ا7جـتماعـية جـزء 7 يتجـزأ مـن ا,ـنظومـة اuخـ;قـية، بـاعـتبارهـا شـيء أسـاسـي فـي الـديـن ا=سـ;مـي، 

فـا,ـنظمة ا=سـ;مـية تـقوم فـي واجـبها عـلى أكـمل وجـه فـي tـارسـة أعـمالـها وأنشـطتها، وتـقدم مـنتجاتـها، 

وتـساعـد عـلى الـنهوض بـاáـتمع، وقـد عـُرفـت ا,ـسؤولـية ا7جـتماعـية" بـأنـها الـتزام الشـركـة بـا,ـشاركـة وtـارسـة 

أنشـطتها فـي عـمل الـصا´ـات فـي اÄـاه مـختلف اuطـراف الـتي لـها عـ;قـة بـها نـتيجة الـتكليف الـذي ارتـضته 

فــي ضــوء مــبادئ الشــريــعة ا=ســ;مــية، Xــراعــاة عــناصــر ا,ــرونــة وا7ســتطاعــة والــشمول والــعدالــة" (ا,ــغربــي، 

 .(۱۹۹٦

أسس ا[سؤولية اYجتماعية في اcس^م: 

تقوم ا,سؤولية ا7جتماعية على أسس مرتكزة في ا=س;م ظهرت في فلسفة التشريع ا=س;مية: 

أوYً: اc}ـان: هـو نـطق بـالـلسان وتـصديـق بـاpـنان، يـزيـد بـالـطاعـة ويـنقص بـالـعصيان (الـعبيدي، ۲۰۱٤)، 

لاَةَ  مِـنوُنَ بِـالْـغَيْبِ وَيـُقِيمُونَ الـصَّ ينَ يؤُْ ِ َcّفـِيهِ ۛ هُـدًى للِّْمُتَّقِينَ * ا ۛ 
َ
ـAِتَابُ لاَ رَيْـب

ْ
وقـولـه تـعالـى: الـم * ذَٰلـِكَ ال
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ـناqَُْ يـُنفِقوُنَ (الـبقرة: ۱-۳). وا=îـان ضـد الـكفر، وا=îـان Xـعنى الـتصديـق، ضـده الـتكذيـب،  ا رَزَقْ وَمِـمَّ

يـقال: آمـن بـه قـوم، وكـذب بـه قـوم، وهـو مـنشق مـن اuمـن، ومـن اuدلـة، قـال رسـول اÑ عـليه الـص;ة والسـ;م 

 . 1"اcِ}َانُ بضْعٌ وسِتùونَ شُعْبَةً"

"الـقيام بـا,ـسؤولـية ا7جـتماعـية يـعد مـن الـعبادات الـتي يـؤجـر عـليها الـفرد، ويـحصل عـلى الـثواب الـعظيم مـن 

اÑ تـعالـى، حـيث 7 يـكاد الـعمل الـصالـح أو اuخـ;قـي يـذكـر إ7 مـرتـبطًا بـالـعبادات، وهـذا يـدل عـلى أهـميته 

ا=س;م" (الغالية، ۲۰۱۷). 

ثـانـيًا: الـواقـعية والـتوازن واYعـتدال: وضـعت الشـريـعة ا=سـ;مـية مـنهجًا مـتكامـ;ً يـتميز بـعدة خـصائـص، 

ومــن هــذه ا≥ــصائــص: مــيزة الــتوازن والــوســطية وا7عــتدال، وحــث ا=ســ;م عــلى عــدم ا=فــراط والــتفريــط، 

وا=هـمال وعـدم التشـدد، وجـاءت فـي الشـريـعة ا=سـ;مـية، أيـضًا فـي الـتوازن وا7عـتدال فـي ا,ـأكـل وا,شـرب، 

 Ñمــر بــا,ــعروف والنهــي عــن ا,ــنكر (مــشعل، ۲۰۱۷)، قــال اuــبة وا7عــتدال فــي اçوأيــضًا يــفي الــعبادة وا

سُـولُ عَـليAَُْمْ شَهِـيدًا  ـةً وَسَـطاً لـِّتَكُونـُوا شُهَـدَاءَ عìََ الـناَّسِ وَيَـكُونَ الـرَّ لـِكَ جَـعَلْناَكـُمْ أمَُّ تـعالـى: وَكَـذَٰ

(البقرة: ۱٤۳). 

وعـلى سـبيل ا,ـثال، وقـد فـرض اÑ تـعالـى الـزكـاة كـأمـر واقـعي، لـ¿نـفاق يـقوم بـه ا,سـلم، ومـن أراد ا≥ـير الـذي 

نـفسAُُِم 
َ
مـُوا لأِ كَـاةَ ۚ وَمَـا تـُقَدِّ لاَةَ وَآتـُوا الـزَّ يـجازي عـليه أضـعاف مـضاعـفة، قـال اÑ تـعالـى: وَأقَِـيمُوا الـصَّ

َ بِمَا تَعْمَلوُنَ بَصِيرٌ (البقرة: ۱۱۰).  ِ ۗ إِنَّ االلهَّ ُ عِندَ االلهَّ ٍ تَجِدُوه نْ خَيرْ مِّ
tـا سـبق، عـلى ا,ـنظم أن يـوازن بـ{ جـميع اuفـراد مـرتـبطة مـع بـعضها الـبعض، فـ; تـؤثـر عـلى أفـراد ا∫خـريـن فـي 

±ـقيق مـعا,ـهم الـشخصية، وكـما وجـب عـليها بـذل مـا تسـتطيع بـه دون تـقصير، وقـال اÑ تـعالـى: لـِينُفِقْ ذوُ 

سًا إِلاَّ مَا آتَاهَا ۚ (الط;ق: ۷).  ُ نَفْ ُ ۚ لاَ يكَُلِّفُ االلهَّ ُ االلهَّ ا آتَاه سَعَةٍ مِّن سَعَتِهِ ۖ وَمَن قدُِرَ عَليَْهِ رِزْقهُُ فلَْينُفِقْ مِمَّ
ثـالـثًا: الـشمولـية والـعمومـية: يـقصد بـالـشمولـية والـعمومـية جـميع اuعـمال الـصا´ـة، وتـنفي جـميع أنـواع 

الـفساد، فـا,ـسؤولـية ا7جـتماعـية ليسـت فـقط الـزكـاة، بـل تـتعداهـا أيـضًا إلـى الـصدقـة، واuمـر بـا,ـعروف والنهـي 

1 صحيح البخاري
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رْضِ بَــعْدَ إِصْــلاَحِــهَا 
َ
ٔ
ْ
سِــدُوا فيِ الا عــن ا,ــنكر، وغــيرهــا مــن اuمــور الــصا´ــة، فــقد قــال اÑ تــعالــى: وَلاَ تفُْ

(اuعراف: ٥٦). 

يــجب عــلى ا,ــنظمة أن تــرعــى جــميع اuطــراف ا,ــسؤولــة ســواء كــانــت داخــلية (مــن مــوظــف{ ومســتثمريــن 

ومــالــك{، أو خــارجــية مــن عــم;ء وجــميع ا,ســتفيديــن مــن أنشــطتها ومجــمعها)، كــما ويــجب عــليها أن 

تتميز مجا7تها ا7جتماعية بالشمول لكافة اuطراف واpهات (ا,غربي، ۱۹۹٦). 

مرتكزات ا[سؤولية اYجتماعية في اcس^م: 

حث ا=س;م على ا7هتمام با,سؤولية ا7جتماعية، ومن مرتكزات ا,سؤولية tا يلي:  

أوYً: ا[ـسؤولـية والـرعـايـة: حـث ا=سـ;م عـلى كـل الـفرد واpـماعـة عـلى ا7هـتمام Xـصالـح الـناس بـبعضهم 

الـبعض، فـكل شـخص فـي اáـتمع عـليه الـرعـايـة وا,ـسؤولـية فـي اáـتمع، سـواء كـان رعـايـته فـي نـفسه أو فـي 

اáـتمع، وفـي ا´ـديـث الشـريـف قـال عـليه الـص;ة والسـ;م، كـما جـاء عَـنْ عَـبْدِ الـلªهِ بْـنِ عُـمَرَ رضَِـيَ الـلªهُ عَـنْهُمَا 

أَنªـهُ سـَمِعَ رَسـُولَ الـلªهِ صَـلªى الـلªهُ عـَلَيْهِ وَسَـلªمَ يـَقُولُ: "كـُلùكُمْ راعٍ وكُـلùكُمْ مَسـْئُولٌ عـن رَعِـيjتِهِ، واyمـِيرُ راعٍ، 

والـرjجُـلُ راعٍ عـلَى أهْـلِ بَـيْتهِِ، وا[َـرْأَةُ راعِـيَةٌ عـلَى بَـيْتِ زَوْجِـها ووَلَـدِهِ، فَـكُلùكُمْ راعٍ وكُـلùكُمْ مَسْـئُولٌ عـن 

1رَعِيjتِهِ" (النسابوري، ۲۰۰٦). 

ثـانـيًا: الـتكافـل والـتعاون: جـاء فـي الـديـن ا=سـ;مـي ا´ـث عـلى الـتعاون بـ{ أفـراد اáـتمع وعـلى هـذا ا,ـبدأ مـا 

 ìََُـوا ع تـقوم بـه ا,ـؤسـسات الـتكافـل والـضمان ا7جـتماعـي (طشـطوش، ۲۰۱۲)، وقـال اÑ تـعالـى: وَتَـعَاوَن

وَانِ (ا,ـائـدة: ۲)، وقـد ±ـدث رسـول اÑ صـلى اÑ عـليه وسـلم  ِ وَالْـعُدْ ْ[ِٕ
ْ
ىٰ ۖ وَلاَ تَـعَاوَنـُوا عìََ الا

َ
و
ْ
برِِّ وَالـتَّق

ْ
ال

عـن أهـمية ا=îـان واuخـ;ق بـ{ أفـراد اáـتمع، وكـما وصـف ا,ـؤمـن{ بـك;مـه: مَـثلَُ ا[ُؤْمِـنِ§َ فـي تـَواد£هِـمْ، 

 ، 2وتَـراحُـمهِِمْ، وتَـعاطُـفِهِمْ مَـثلَُ ا~َسَـدِ إذا اشْـتَكَى مـنه عُـضْوٌ تَـداعَـى لـه سـائِـرُ ا~َسَـدِ بـالسjهَـرِ واàُْـمjى"

(الـنسابـوري، ۲۰۰٦)، فـالـزكـاة والـصدقـة والـوقـف مـن صـور الـتكافـل ا7جـتماعـي فـي ا=سـ;م (الـغالـية، 

 .(۲۰۱۷

1 صحيح البخاري
2 صحيح مسلم
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ا[سؤولية اYجتماعية للبنوك اcس^مية: 

الــبنوك ا=ســ;مــية خــالــية مــن جــميع ا,ــعامــ;ت ا¶ــالــفة للشــريــعة ا=ســ;مــية، وهــي أول مــن تــبنت مــفهوم 

ا,ـسؤولـية ا7جـتماعـية فـي الـقرن ا´ـالـي، uنـها تـعمل عـلى مـبدأ الشـريـعة ا=سـ;مـية، وهـي خـالـية مـن السـلع 

اçــرمــة شــرعًــا، فــا,ــسؤولــية ا7جــتماعــية تــسعى دائــمًا فــي ±ــريــك الــتنمية ا=ســ;مــية مــن جــهة (مــشهور، 

۱۹۹۱)، و±ـقيق الـتنمية ا7جـتماعـية مـن جـهة أخـرى مـن خـ;ل تـطبيق مـبدأ الـتكافـل ا7جـتماعـي (الـغالـية، 

 .(۲۰۱۷

أهـم الـتعريـفات فـي ا[ـسؤولـية اYجـتماعـية لـلبنوك اcسـ^مـية: يشـير الـبنك ا=سـ;مـي بـأن "الـتزام الـبنك 

ا=سـ;مـي بـا,ـشاركـة فـي بـعض اuنشـطة والـبرامـج واuفـكار ا7جـتماعـية لـتلبية ا,ـتطلبات ا7جـتماعـية لـ¿طـراف 

ا,ـرتـبط مـعها، وا,ـتأثـرة بـنشاطـه، سـواء فـي داخـله أو خـارجـه، بهـدف إرضـاء اÑ تـعالـى والـعمل عـلى ±ـقيق 

الـتقدم والـوعـي ا7جـتماعـي لـ¿فـراد، Xـراعـاة الـتوازن والـعدالـة، وا7هـتمام Xـصالـح مـختلف الـفئات (ا,ـغربـي، 

 .(۱۹۹٦

وتـعرّف ا,ـسؤولـية ا7جـتماعـية فـي الـبنوك ا=سـ;مـية بـأنـها أداء اuنشـطة واuعـمال وتـنفيذ ا,ـشاريـع الـتي تـلبي 

احـتياجـات اáـتمع وإفـراده ومـؤسـساتـه، سـواء كـانـت مـرتـبطة بـع;قـات مـعها، أو مـتأثـرة بـوجـود أنشـطتها 

وعــملياتــها، مســتهدفــة بــذلــك رضــا اÑ و±ــقيق الــتنمية ا7جــتماعــية، مــع اuخــذ بــع{ ا7عــتبار الــتوازن 

وا7عتدال ب{ كافة فئات اáتمع (ا,غربي، ۱۹۹٦). 

وكـان الـتزامـها نـابـع مـن وازع ديـني وأخـ;قـي، يـدفـع بـا=دارة وا,ـصارف وا,ـعني{ بـها إلـى تـبني اuسـالـيب 

والـطرق وا=جـراءات الـتي تـسهم فـي ±ـقيق الـتنمية ا7جـتماعـية، ورعـايـة مـعالـم وأهـداف اáـتمع مـن أجـل 

الوصول إلى رضا اÑ، و±قيق التكافل والتعاون ا7جتماعي (الغالية، ۲۰۱۷). 

ا,ـسؤولـية ا7جـتماعـية فـي الـبنوك ا=سـ;مـية هـي مـسؤولـية الـبنك فـي تـقد≈ وأفـكار وابـتكارات جـديـدة، 

وtـارسـة الـنشاطـات والـبرامـج ا´ـديـثة لـتلبية ا,ـتطلبات ا7جـتماعـية، و±ـقيق غـايـة اÑ فـي الـعمل الـصالـح 

pميع الفئات اáتمع. 

معايير ومجاYت ا[سؤولية اYجتماعية: 

أوYً: القرض اàسن: القرض: القطع، قرضه يقرضه بالكسر قرضًا وقرضه: قطعه (ابن منظور، ۱۹۹۳). 
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يـقول ا=مـام ابـن حـزم فـي الـقرض: هـو أن تـعطي إنـسانًـا شـيئًا بـعينه مـن مـالـك، تـدفـعه إلـيه، لـيرد عـليك مـثله 

إما حا7ً في ذمته وإما إلى أجل مسمى هذا مجمع عليه (ابن حزم، ۲۰۰۳). 

أمـا الـقرض فـي اصـط;ح شـرعـي: الـقرض هـو: مـا تـعطيه غـيرك مـن مـال عـلى أن يـرده إلـيك (ابـو حـبيب، 

 .(۱۹۸۸

جـاء ذكـر كـلمة الـقرض فـي الـقرآن الـكر≈ اثـنتي عشـر مـرة، وتـوضـح تـلك ا∫يـات الـكرîـات الـتي ذكـرت كـلمة 

ناً 
َ
َ قَـرْضًـا حَـس رِضُ االلهَّ ِي يـُقْ َcّتــعالــى: مَّـن ذاَ ا Ñالــقرض وا´ــسن عــلى ثــواب وأهــمية الــقرض ا´ــسن، قــال ا

بِضُ وَيَْ°سُطُ وَإِليَْهِ ترُْجَعُونَ (البقرة: ۲٤٥).  ُ يَقْ فيَضَُاعِفَهُ Çَُ أضَْعَافاً كَثِيرَةً ۚ وَااللهَّ
الــقرض ا´ــسن فــي ا,ــصارف ا=ســ;مــية "تــعتبر الــقروض ا´ــسنة أحــد اuنشــطة ا,ــصرفــية الــتي تــقوم بــها 

ا,صارف ا=س;مية وهي من القروض ا,شروعة التي اجازتها الشريعة ا=س;مية" (الغالية، ۲۰۱۷). 

ثـانـيًا: الـتبرعـات: الـتبرع لـغة: مـن بـرع يـبرع بـروعًـا، وبـراعـة وبـرع، فـهو بـارع: ¥ فـي كـل فـضيلة وجـمال، 

وفـاق أصـحابـه فـي الـعلم وغـيره. وتـبرع بـالـعطاء: أعـطى مـن غـير سـؤال أو تـفضل Xـا 7 يـجب عـليه، يـقال: 

فـعلت ذلـك مـتبرعـًا أي مـتطوعًـا، والـتبرع فـي الـلغة أصـ;ن: اuول: الـتطوع بـالشـيء مـن غـير طـلب الـيه (بـن 

زكريا، ۱۹۹۰). 

أمـا الـتبرع اصـط;حـًا، فـقد نـشابـه ا,ـعنى الـلغوي مـع ا,ـعنى اصـط;حـي لـلتبرع، إذ يـقصد بـالـتبرع بـأنـه "الـتطوع 

بالشيء من غير مقابل أو عوض" (القوني، ۱۹۸٦). 

الـتبرع نـوعـان، الـنوع اuول: الـتبرع هـي: الهـبة والـصدقـة والـوقـف، الـنوع الـثانـي: الـتبرع بـا,ـنفعة وهـي الـعاربـة 

والوقف (غفوري، ۲۰۱٤). 

جــاء فــي مــقاصــد الشــريــعة ا=ســ;مــية ا´ــث عــلى إقــامــة مــصلحة ضــعفاء ا,ســلم{، وتــوفــير احــتياجــاتــهم 

الـضروريـة، وا,ـقصد مـن هـذا هـو اسـتمراريـة فـي ا=نـفاق حـيث "يسـتمر مـعها ا=نـفاق Xـقاديـر مـتماثـلة فـي 

مـختلف ا7وقـات، وذلـك 7ن الـدوام ا7نـفاق يـحصل الـبذل عـلى حـاجـات ا,ـنفق{ فـ; يتحـملون ا,ـشقة و7 

يتقاضون عن فعلة" (بن زغيبة، ۲۰۰۸). 

قـيام ا,ـصارف ا=سـ;مـية بـا,ـساهـمة فـي الـنشاطـات الـتي تهـدف إلـى خـدمـة اáـتمع وذلـك بـدون أي مـقابـل، 

وتـقد≈ فـي بـعض اáـا7ت ا≥ـيريـة والـديـنية والـتنمويـة وا,ـهنية، ومـن مـعايـير ا,ـسؤولـية ا7جـتماعـية الـتبرعـات 
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وهـي مـن اقـوى ا,ـعايـير فـي ا,ـسؤولـية ا7جـتماعـية حـيث الـتبرعـات تهـدف إلـى روح ا=نـسانـية وروح اuخـوة 

وهذا يعكس ما نراه على الفوائد في مجتمعات الغربية (الغالية، ۲۰۱۷). 

أكـدت دراسـة مـسحية ,ـعرفـة مـدى تـطبيق الـبنوك ا=سـ;مـية ومـعايـير اçـاسـبية وا,ـراجـعة ا,ـؤسـسات ا,ـالـية مـع 

دار ا7سـتثمار الـكويـتية حـيث أكـدت دراسـة أن ٦۷٪ مـن الـبنوك ا=سـ;مـية مـشاركـة فـي أعـمال ا≥ـيريـة، 

وبـينما ۱۷٪ ليسـت لـديـها سـياسـات لـ¿عـمال ا≥ـيريـة، وتـوضـح دراسـة الـبنوك الـتي Æـتلك اuنشـطة ا≥ـيريـة 

تـضع هـذه اuنشـطة فـي مـقدمـة أولـويـاتـها، ا7 أن أغـلبها 7 تهـتم بـاسـتخدام إمـكانـياتـها لـزيـادة ا7عـتمادات 

ا¶صصة ل¿عمال ا≥يرية والظروف الطارئة حيث 7 يتوفر هذا إ7 في ۳٤٪ منها (الشرح، ۲۰۱٤). 

الربحية ومؤشراتها: 

الـربـحية هـي الـركـيزة أسـاسـية لـتقديـر الـقيمة ا,ـتوقـعة لـ¿ربـاح. حـيث تـعتبر الـربـحية ركـيزة أسـاسـية وأمـر 

ضـروري لـبقاء الشـركـة واسـتمراريـتها فـي الـعمل." وهـو عـبارة عـن الـع;قـة بـ{ اuربـاح الـتي ±ـققها الشـركـة 

وا7سـتثمارات الـتي سـاهـمت فـي ±ـقيق هـذه اuربـاح. وîـكن تـعريـف الـربـحية هـي الـع;قـة بـ{ الـتي حـققتها 

الشـــركـــة وا7ســـتثمارات الـــتي ســـاهـــمت فـــي ±ـــقيق أربـــاحـــها، تـــقاس الـــربـــحية فـــي الـــع;قـــة بـــ{ اuربـــاح 

وا7ســتثمارات الــتي ســاهــمت هــذه فــي ±ــقيقها أو اuربــاح وا,ــبيعات، ويــقصد بــا7ســتثمارات ا´ــقوق 

ا,ـلكية، وîـكن تـعريـف الـربـحية عـلى أنـها الـع;قـة بـ{ ا,ـنشأة الـتي ±ـقق اuربـاح وا7سـتثمارات الـتي تـساهـم 

فـي ±ـقيق ا7ربـاح، فـالـربـحية تـعتبر الـوحـدة الـكلية أو جـزئـية لـلمنشأة ومـقياس عـلى مسـتوى ا,ـنشأة مـن 

كـفاءات الـتي ±ـققها ا,ـنشأة. وتـقاس الـربـحية امـا فـي الـع;قـة اuربـاح بـا,ـبيعات أو أربـاح واسـتثمارات الـتي 

ساهمت في ±قيقها (نوري، ۲۰۱۸). 

الـربـحية فـي الـقطاع ا[ـصرفـي: تـعد الـربـحية فـي الـقطاع ا,ـصرفـي عـلى شـكل أمـوال محتجـزة وهـي أحـد 

مـصادر الـرئيسـية لـتولـيد رأس ا,ـال، ويـعرف (حـماد) عـلى أنـه مـؤثـر الـكاشـف ,ـركـز الـبنك الـتنافسـي فـي 

اuســواق ا,ــصرفــية وpــودة إدارتــها، وهــي تــسمح لــلبنك ا7حــتفاظ بــشكل مــخاطــرة مــعينة وتــوفــر وقــاء 

ا,شك;ت القصيرة اuجل (الكوري، ۲۰۹۹). 

ا[ـؤشـرات الـربـحية: إن مـؤشـرات الـربـحية تـعد مـن أهـم ا,ـؤشـرات اuكـثر أهـمية فـي ا,ـصرف الـتقليدي فـي 

اuداء ا,ـالـي، عـلى عـكس ا,ـصارف ا=سـ;مـية، حـيث يهـتم ا,ـصرف بـا,ـسؤولـية ا7جـتماعـية، ويهـتم أيـضًا 

با,ؤشرات الربحية. 
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• الـعائـد عـلى ا,ـوجـودات: هـو مـؤشـر مـالـي— يـكشف قـدرة الـبنك عـلى ±ـقيق اuربـاح مـن خـ;ل ا7سـتثمارات 

ا´قيقية. العائد على ا,وجودات = صافي الربح بعد الضريبة ÷ إجمالي أصول 

• الـعائـد عـلى حـقوق ا,ـلكية: يـدل عـلى كـفاءة إدارة ا,ـصرف، وفـي نـفس الـوقـت يـدل عـلى ا¶ـاطـر عـالـية. 

العائد على ا´قوق ا,لكية = صافي الربح بعد الضريبة ÷ إجمالي حقوق ا,لكية (فخري وقادر، ۲۰۰٦) 

الطريقة واcجراءات اcحصائية: 

مــنهج الــدراســة: انــتهجت الــدراســة ا,ــنهج الــوصــفي التحــليلي، فــقد تــبنت الــدراســة الــطريــقة الــوصــفية 

Descriptive Method فـي وصـف واقـع ا,ـسؤولـية ا7جـتماعـية لـدى ا,ـصارف ا=سـ;مـية، حـيث 
تهـدف هـذه الـطريـقة إلـى وصـف ظـواهـر أو أحـداث مـعينة وجـمع ا,ـعلومـات عـنها كـما هـي عـليه فـي الـواقـع، 

وتهـتم أيـضًا بـتقريـر مـا يـنبغي أن تـكون عـليه الـظواهـر أو اuحـداث الـتي تـتناولـها الـدراسـة، وذلـك بـاقـتراح 

ا≥ـطوات أو اuسـالـيب الـتي îـكن أن تُـتبع لـلوصـول بـها إلـى الـصورة الـتي يـنبغي أن تـكون عـليها، كـما تـبنت 

الدراسة ا,نهج التحليلي في اختبار فرضياتها. 

مـجتمع الـدراسـة: يتكون مـجتمع الـدراسـة مـن كـافـة الـبنوك ا=سـ;مـية اuردنـية ا,ـساهـمة الـعامـة ا,ـدرجـة 

بـسوق عـمان ا,ـالـي والـتي يـبلغ عـددهـا ثـ;ثـة مـصارف وذلـك بـا7عـتماد عـلى الـبيانـات ا,ـالـية ا≥ـاصـة بهـذه 

البنوك للفترة (۲۰۱۹-۲۰۱٥). 
جدول البنوك ا=س;مية اuردنية ا,ساهمة العامة ا,درجة بسوق عمان ا,الي (جمعية البنوك ا=س;مية في ا7ردن، ۲۰۲۰) 

عـينة الـدراسـة: اشـتملت عـينة الـدراسـة عـلى الـبنك ا=سـ;مـي اuردنـي والـبنك الـعربـي ا=سـ;مـي الـدولـي، 

وبنك صفوة ا=س;مي، وللفترة (۲۰۱۹-۲۰۱٥). 

مــصادر جــمع الــبيانــات اßــاصــة ¶ــتغيرات الــدراســة: اعــتمدت الــدراســة عــلى نــوعــ{ مــن مــصادر جــمع 

البيانات، وهما:  

سنة	التأسيسالبنك

١٩٧٨البنك	اâسgمي	اfردني

١٩٩٨البنك	العربي	اâسgمي	الدولي

٢٠١٠بنك	صفوة	اâسgمي	(مصرف	دبي	اâسgمي	سابقا)

٣اVجموع	الكلي
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أوYً: ا[ـصادر اyولـية: تـشكل الـبيانـات ا,ـالـية ا≥ـاصـة بـالـبنوك ا=سـ;مـية اuردنـية الـث;ثـة، والـتي تـصدرهـا 

الــبنوك عــلى شــكل تــقاريــر مــالــية ســنويــة وا≥ــاصــة Xــتغيرات الــدراســة ولــلفترة (۲۰۱٥-۲۰۱۹) ا,ــرجــع 

اuساس الذي اعتمدت عليه الدراسة في جمع البيانات ا,الية. 

ثـانـيًا: ا[ـصادر الـثانـويـة: تـشكل الـدراسـات الـسابـقة والـكتب وا,ـراجـع الـثانـويـة فـي اpـوانـب الـنظريـة الـتي 

ساهمت في بناء الفرضيات واعتماد ا,تغيرات ا≥اصة بالدراسة. 

اyسـالـيب اcحـصائـية ا[سـتخدمـة فـي ñـليل الـبيانـات: ¥ ±ـليل بـيانـات الـدراسـة مـن خـ;ل اسـتخدام أدوات 

التحـليل ا=حـصائـي ا,ـ;ئـمة، مـن خـ;ل ا7سـتعانـة بـالـبرنـامـج ا=حـصائـي SPSS، و¥ اسـتخدام ا7خـتبارات 

ا=حصائية التالية:  

۱- ا=حــصاءات الــوصــفية مــتمثلة بــالــوســط ا´ــسابــي، وا7نحــراف ا,ــعياري، والــقيمة الــعظمى والــدنــيا 

للمشاهدات.  

۲- ±ــليل ا7نحــدار البســيط Simple linear regression، وذلــك لــقياس أثــر ا,ــتغير ا,ســتقل 

على ا,تغيرات التابعة كل على حدا. 

۳- ±ـليل ا7نحـدار ا,ـتعدد Multiple linear regression، وذلـك لـقياس أثـر ا,ـتغيرات ا,سـتقلة 

مجتمعة على ا,تغيرات التابعة. 

التحـليل اcحـصائـي: يـتناول هـذا اpـزء مـن الـدراسـة وصـفًا إحـصائـيًا ,ـتغيرات الـدراسـة الـتابـعة وا,سـتقلة، 

بـا7عـتماد عـلى الـبيانـات ا,ـالـية الـسنويـة ا≥ـاصـة بـالـبنك ا=سـ;مـي اuردنـي والـبنك الـعربـي ا=سـ;مـي الـدولـي 

وبـنك صـفوة ا=سـ;مـي ولـلفترة (۲۰۱٥-۲۰۱۹)، حـيث ¥ حـساب الـوسـط ا´ـسابـي وا7نحـراف ا,ـعياري 

والقيم العظمى والدنيا للمشاهدات. 

وصف متغيرات الدراسة التابعة: 

اشـتملت مـتغيرات الـدراسـة الـتابـعة عـلى (الـعائـد عـلى اuصـول (ROA)، والـعائـد عـلى حـقوق ا,ـلكية 

(ROE)). وفـــــيما يـــــلي وصـــــف لـــــلمتغيرات الـــــتابـــــعة فـــــي الـــــبنوك ا=ســـــ;مـــــية اuردنـــــية لـــــلفترة 

  :(۲۰۱۷-۲۰۱۲)
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جدول ا=حصاء الوصفي للقيم السنوية للمتغيرات التابعة في البنوك ا=س;مية اuردنية للفترة (۲۰۱۹-۲۰۱٥) 

بـلغ مـتوسـط نسـبة الـعائـد عـلى اuصـول الـسنوي فـي الـبنك ا=سـ;مـي لـلفترة (۲۰۱۹-۲۰۱٥) (٪۱.۲٦)، 

بـانحـراف مـعياري (۰.۰٥٪)، وبـلغت أكـبر قـيمة ¥ تـسجيلها (۱.۳۲٪)، فـي حـ{ كـانـت أقـل قـيمة ¥ 

تـسجيلها (۱.۲۰٪)، وبـلغ مـتوسـط نسـبة الـعائـد عـلى اuصـول فـي الـبنك الـعربـي (۱.۲۹٪)، بـانحـراف 

مـعياري (۰.۲٥٪)، وبـلغت أكـبر قـيمة ¥ تـسجيلها (۱.٥۰٪)، فـي حـ{ كـانـت أقـل قـيمة ¥ تـسجيلها 

(۰.۹۲٪)، كـما وبـلغ مـتوسـط نسـبة الـعائـد عـلى اuصـول فـي بـنك صـفوة (۰.٦۱٪)، بـانحـراف مـعياري 

(۰.۱۲٪)، وبـــلغت أكـــبر قـــيمة ¥ تـــسجيلها (۰.۷٥٪)، فـــي حـــ{ كـــانـــت أقـــل قـــيمة ¥ تـــسجيلها 

 .(٪۰.٤۲)

بــلغ مــتوســط نســبة الــعائــد عــلى حــقوق ا,ــلكية الــسنوي فــي الــبنك ا=ســ;مــي لــلفترة (۲۰۱۹-۲۰۱٥) 

(۱٤.۲۸٪)، بــانحــراف مــعياري (۱.٤۷٪)، وبــلغت أكــبر قــيمة ¥ تــسجيلها (۱٥.۷٦٪)، فــي حــ{ 

كـانـت أقـل قـيمة ¥ تـسجيلها (۱۲.٦٦٪)، وبـلغ مـتوسـط نسـبة الـعائـد عـلى حـقوق ا,ـلكية فـي الـبنك الـعربـي 

(۱٥.۱۳٪)، بــانحــراف مــعياري (۱.۹٤٪)، وبــلغت أكــبر قــيمة ¥ تــسجيلها (۱٦.٥۰٪)، فــي حــ{ 

كـانـت أقـل قـيمة ¥ تـسجيلها (۱۱.۹۰٪)، كـما وبـلغ مـتوسـط نسـبة الـعائـد عـل حـقوق ا,ـلكية فـي بـنك 

صـفوة (٤.۷٥٪)، بـانحـراف مـعياري (۱.۷۳٪)، وبـلغت أكـبر قـيمة ¥ تـسجيلها (٦.۹۳٪)، فـي حـ{ 

كانت أقل قيمة ¥ تسجيلها (٤٥.٪۲). 

القيمة	الدنياالقيمة	العظمىاjنحراف	اVعيارياVتوسط	الحسابيالبنكالنسبة

العائد	على	

اfصول

١.٢٦٠.٠٥١.٣٢١.٢٠البنك	اâسgمي

١.٢٩٠.٢٥١.٥٠٠.٩٢البنك	العربي

٠.٦١٠.١٢٠.٧٥٠.٤٢بنك	صفوة

العائد	على	حقوق	

اVلكية

١٤.٢٨١.٤٧١٥.٧٦١٢.٦٦البنك	اâسgمي

١٥.١٣١.٩٤١٦.٥٠١١.٩٠البنك	العربي

٤.٧٥١.٧٣٦.٩٣٢.٤٥بنك	صفوة
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وصـــف مـــتغيرات الـــدراســـة ا[ســـتقلة: اشـــتملت مـــتغيرات الـــدراســـة ا,ســـتقلة عـــلى (الـــقروض ا´ـــسنة، 

والـتبرعـات). وفـيما يـلي وصـف لـلمتغيرات ا,سـتقلة فـي الـبنك ا=سـ;مـي اuردنـي والـبنك الـعربـي ا=سـ;مـي 

الدولي للفترة (۲۰۱۹-۲۰۱٥):  
جدول ا=حصاء الوصفي للقيم السنوية للمتغيرات ا,ستقلة في البنوك ا=س;مية اuردنية للفترة (۲۰۱۹-۲۰۱٥) 

بـلغ مـتوسـط قـيمة الـقروض ا´ـسنة الـسنويـة فـي الـبنك ا=سـ;مـي لـلفترة (۲۰۱٥-۲۰۱۹) (۱۰.۲) مـليون 

ديـنار، بـانحـراف مـعياري (۳.۹) مـليون ديـنار، وبـلغت أكـبر قـيمة ¥ تـسجيلها (۱٦.٤) مـليون ديـنار، فـي 

حـ{ كـانـت أقـل قـيمة ¥ تـسجيلها (٦.۲) مـليون ديـنار، وبـلغ مـتوسـط الـقروض ا´ـسنة فـي الـبنك الـعربـي 

(۲۹.۰) مـــليون ديـــنار، بـــانحـــراف مـــعياري (۱٥.٥) مـــليون ديـــنار، وبـــلغت أكـــبر قـــيمة ¥ تـــسجيلها 

(٤۸.۱) مــليون ديــنار، فــي حــ{ كــانــت أقــل قــيمة ¥ تــسجيلها (۱۰.۱) مــليون ديــنار، وبــلغ مــتوســط 

الـقروض ا´ـسنة فـي بـنك صـفوة (۰.٥) مـليون ديـنار، بـانحـراف مـعياري (۰.۰) مـليون ديـنار، وبـلغت 

أكبر قيمة ¥ تسجيلها (۰.٥) مليون دينار، في ح{ كانت أقل قيمة ¥ تسجيلها (۰.٥) مليون دينار.  

كـما بـلغ مـتوسـط قـيمة الـتبرعـات الـسنويـة فـي الـبنك ا=سـ;مـي لـلفترة (۲۰۱٥-۲۰۱۹) (۰.۹) مـليون 

ديـنار، بـانحـراف مـعياري (۰.۰۹) مـليون ديـنار، وبـلغت أكـبر قـيمة ¥ تـسجيلها (۱.۰) مـليون ديـنار، فـي 

حـ{ كـانـت أقـل قـيمة ¥ تـسجيلها (۰.۸) مـليون ديـنار، وبـلغ مـتوسـط الـتبرعـات فـي الـبنك الـعربـي (٤.۰) 

مــليون ديــنار، بــانحــراف مــعياري (۰.۰۸) مــليون ديــنار، وبــلغت أكــبر قــيمة ¥ تــسجيلها (۰.٥) مــليون 

ديـنار، فـي حـ{ كـانـت أقـل قـيمة ¥ تـسجيلها (۰.۳) مـليون ديـنار، وبـلغ مـتوسـط الـتبرعـات فـي بـنك صـفوة 

(۰.۱) مـليون ديـنار، بـانحـراف مـعياري (۰.۰٤) مـليون ديـنار، وبـلغت أكـبر قـيمة ¥ تـسجيلها (۰.۲) 

مليون دينار، في ح{ كانت أقل قيمة ¥ تسجيلها (۰.۰۷) مليون دينار. 

القيمة	الدنياالقيمة	العظمىاjنحراف	اVعيارياVتوسط	الحسابيالبنكالنسبة

القروض	

الحسنة

١٠,٢٣٩,٢٥٤٣,٩٧٠,٥٨٤١٦,٣٥٦,٥٤٩٦,١٤٩,٥٧٦البنك	اâسgمي

٢٨,٩٨٤,٤٤٨١٥,٥٤٢,٠٣٥٤٨,٠٩٨,١٠٣١٠,٠٨٦,٣٤٧البنك	العربي

٥٠٩,٦٦٠٥٠٩,٦٦٠-٥٠٩,٦٦٠بنك	صفوة

التبرعات

٨٩٥,٣٤٢٨٥,٠٥٤١,٠٣٢,٠٧٤٨١٠,٨٠٠البنك	اâسgمي

٣٧٥,٢٧٠٧٩,٢٦٥٤٧٩,٥٥٩٣٠٥,٠٦٠البنك	العربي

١٠٦,٣٧٧٣٦,٩٦٦١٤٧,٧٩٦٦٨,٠٨٧بنك	صفوة
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اختبار ص^حية البيانات للتحليل اYحصائي: 

يـكون بـاخـتبار مـدى مـ;ئـمة بـيانـات الـدراسـة لتحـليل ا7نحـدار ا≥ـطي بـالـكشف عـن وجـود ظـاهـرة ا7رتـباط 

ا≥ـطي ا,ـتعدد MulticollineaRity Tests. وقـد ¥ اسـتخدام مـعامـ;ت ارتـباط بـيرسـون لـلكشف 

عــن مــشكلة ا7رتــباط ا≥ــطي ا,ــتعدد بــ{ مــتغيرات الــدراســة، ويــب{ اpــدول مــصفوفــة ا7رتــباط ,ــتغيرات 

الدراسة ا,ستقلة. 
جدول مصفوفة ا7رتباط ب{ ا,تغيرات ا7قتصادية 

يـب{ّ اpـدول عـدم وجـود ظـاهـرة ا7رتـباط ا≥ـطي الـتمدد بـ{ ا,ـتغيرات ا,سـتقلة، حـيث بـلغ ا7رتـباط بـ{ 

ا,ــتغيريــن (الــقروض ا´ــسنة) و(الــتبرعــات) (۰.٤۰۳). إذ يــعتبر ا7رتــباط الــذي يــصل إلــى أعــلى مــن 

 (۲۰۰٤ ,Guajarati) (۰.۸۰) مؤشرًا لوجود هذه ا,شكلة

اخــتبار فــرضــيات الــدراســة: يــعرض هــذا اpــزء مــن الــدراســة نــتائــج اخــتبار الــفرضــيات، حــيث ¥ اخــضاع 

فرضيات الدراسة لتحليل ا7نحدار ا≥طي ا,تعدد، وقد كانت النتائج كما يلي:  

 (0.05α≥) 7 يــوجــد أثــر ذو د7لــة إحــصائــية عــند مســتوى مــعنويــة :H01 ولــىuالــفرضــية الــرئــيسة ا

لـلمسؤولـية ا7جـتماعـية tـثلة بـ (الـقروض ا´ـسنة، والـتبرعـات) عـلى الـربـحية، مـقاسًـا بـالـعائـد عـلى اuصـول 

في ا,صارف ا=س;مية اuردنية. 

و7خـتبار الـفرضـيات ا,ـتفرعـة مـن الـفرضـية الـرئيسـية اuولـى، ¥ اسـتخدام ±ـليل ا7نحـدار البسـيط، وكـانـت 

النتائج كما يلي:  

 (0.05α≥) 7 يـوجـد أثـر ذي د7لـة إحـصائـية عـند مسـتوى مـعنويـة :H01-1 ولـىuالـفرضـية الـفرعـية ا

للقروض ا´سنة على الربحية، مقاسًا بالعائد على اuصول في ا,صارف ا=س;مية اuردنية. 

جدول نتائج اختبار أثر القروض ا´سنة العائد على اuصول: 

التبرعاتالقروض	الحسنةاVتغير

	١القروض	الحسنة

٠.٧٦٦١التبرعات

اVتغير	
	R٢

	F
	*Sig	F

معامل	اjنحدار
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 (α	≤	0.05) يكون التأثير ذا د7لة إحصائية عند مستوى

تشــير نــتائــج اpــدول أعــ;ه أن أثــر ا,ــتغير ا,ســتقل (الــقروض ا´ــسنة) عــلى ا,ــتغير الــتابــع (الــعائــد عــلى 

 Sig	F) سـتوى د7لـةXـسوبـة هـي (۸۸.۷۷۲)، وçا F صـول) هـو أثـر دال إحـصائـيًا، حـيث كـانـت قـيمةuا

0.0	=) وهـو أقـل مـن 0.05، فـي حـ{ أن قـيمة مـعامـل التحـديـد كـانـت (0>872	r2=) وهـي تشـير إلـى 

أن ۸۷.۲٪ مـن الـتبايـن فـي (الـعائـد عـلى اuصـول) îـكن تفسـيره مـن خـ;ل الـتبايـن فـي (الـقروض ا´ـسنة)، 

مع بقاء جميع ا,تغيرات اuخرى ثابتة. 

أمـا مـعامـل ا7نحـدار = β ۰.۱۹۱ فـهو يشـير إلـى أثـر الـقروض ا´ـسنة عـلى الـعائـد عـلى اuصـول، وهـو أثـر 

مــعنوي، حــيث كــانــت قــيمة t عــنده هــي (۹.٤۲۲) وXســتوى د7لــة (Sig = ۰.۰۰۰)، وعــليه نــرفــض 

الفرضية الفرعية اuولى، ونقبل البديلة التي تنص على أنه:  

"يـوجـد أثـر ذي د7لـة إحـصائـية عـند مسـتوى مـعنويـة (≤0.05α) لـلقروض ا´ـسنة عـلى الـربـحية، مـقاسًـا 

بالعائد على اuصول في ا,صارف ا=س;مية اuردنية" 

 (0.05α≥) 7 يـوجـد أثـر ذي د7لـة إحـصائـية عـند مسـتوى مـعنويـة :H01-2 الـفرضـية الـفرعـية الـثانـية

للتبرعات على اuداء ا,الي مقاسًا بالعائد على اuصول في ا,صارف ا=س;مية اuردنية. 

جدول نتائج اختبار التبرعات على العائد على اuصول 
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 (α ≤ 0.05) يكون التأثير ذا د7لة إحصائية عند مستوى

تشـير نـتائـج اpـدول أعـ;ه أن أثـر ا,ـتغير ا,سـتقل (الـتبرعـات) عـلى ا,ـتغير الـتابـع (الـعائـد عـلى اuصـول) هـو 

 = Sig F) ســـتوى د7لـــةXـــسوبـــة هـــي (۲۳.٥٥۲)، وçا F أثـــر دال إحـــصائـــيًا، حـــيث كـــانـــت قـــيمة

۰.۰۰۰) وهـو أقـل مـن ۰.۰٥، فـي حـ{ أن قـيمة مـعامـل التحـديـد كـانـت (r2= 0.644) وهـي تشـير إلـى 

أن ٦٤.٤٪ مـن الـتبايـن فـي (الـعائـد عـلى اuصـول) îـكن تفسـيره مـن خـ;ل الـتبايـن فـي (الـتبرعـات)، مـع 

بقاء جميع ا,تغيرات اuخرى ثابتة.  

أمـا مـعامـل ا7نحـدار = β ۰.۳۰٤ (فـهو يشـير إلـى أثـر الـتبرعـات عـلى الـعائـد عـلى اuصـول، وهـو أثـر مـعنوي، 

حــيث كــانــت قــيمة t عــنده هــي (٤.۸٥۳) وXســتوى د7لــة (Sig = ۰.۰۰۰)، وعــليه نــرفــض الــفرضــية 

الفرعية الثانية، ونقبل البديلة التي تنص على أنه:  

"يـوجـد أثـر ذي د7لـة إحـصائـية عـند مسـتوى مـعنويـة (≤0.05α) لـلتبرعـات عـلى اuداء ا,ـالـي مـقاسًـا 

بـالـعائـد عـلى اuصـول فـي ا,ـصارف ا=سـ;مـية اuردنـية"، و7خـتبار الـفرضـية الـرئيسـية اuولـى، ¥ اسـتخدام 

±ليل ا7نحدار ا,تعدد، وكانت النتائج كما يلي:  
جدول نتائج اختبار أثر ا,سؤولية ا7جتماعية على العائد على اuصول: 

 (α ≤ 0.05) يكون التأثير ذا د7لة إحصائية عند مستوى

تشـير نـتائـج اpـدول أعـ;ه أن أثـر ا,ـتغيرات ا,سـتقلة (ا,ـسؤولـية ا7جـتماعـية) عـلى ا,ـتغير الـتابـع (الـعائـد عـلى 

 Sig) سـتوى د7لـةXـسوبـة هـي (٤۹.۸۰٤)، وçا F صـول) هـو أثـر دال إحـصائـيًا، حـيث كـانـت قـيمةuا

F = ۰.۰۰۰) وهـو أقـل مـن ۰.۰٥، فـي حـ{ أن قـيمة مـعامـل التحـديـد كـانـت (R2=0.893)، وهـي 
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تشـير إلـى أن ۸۹.۳٪ مـن الـتبايـن فـي (الـعائـد عـلى اuصـول) îـكن تفسـيره مـن خـ;ل الـتبايـن فـي (ا,ـسؤولـية 

ا7جتماعية)، مع بقاء جميع ا,تغيرات اuخرى ثابتة.  

أمـا مـعامـل ا7نحـدار = β ۰.۱٥۷ (فـهو يشـير إلـى أثـر الـقروض ا´ـسنة عـلى الـعائـد عـلى اuصـول، وهـو أثـر 

مـعنوي، حـيث كـانـت قـيمة t عـنده هـي (٥.۲٦۳) وXسـتوى د7لـة (Sig = ۰.۰۰۰)، كـما أشـارت = 

β ۰.۰۸۳ (فـهو يشـير إلـى أثـر الـتبرعـات عـلى الـعائـد عـلى اuصـول، وهـو أثـر غـير مـعنوي، حـيث كـانـت 

قـيمة t عـنده هـي (۱.٥۰۲) وXسـتوى د7لـة (Sig = ۰.۱٥۹)، وعـليه نـرفـض الـفرضـية الـرئيسـية اuولـى، 
ونقبل البديلة التي تنص على أنه:  

"يــوجــد أثــر ذو د7لــة إحــصائــية عــند مســتوى مــعنويــة (≤0.05α) لــلمسؤولــية ا7جــتماعــية tــثلة ب ـ

(القروض ا´سنة، والتبرعات) على الربحية، مقاسًا بالعائد على اuصول في ا,صارف ا=س;مية اuردنية" 

 (0.05α≥) 7 يــوجــد أثــر ذو د7لــة إحــصائــية عــند مســتوى مــعنويــة :H02 الــفرضــية الــرئــيسة الــثانــية

لـلمسؤولـية ا7جـتماعـية tـثلة بـ (الـقروض ا´ـسنة، والـتبرعـات) عـلى الـربـحية، مـقاسًـا بـالـعائـد عـلى حـقوق 

ا,لكية في ا,صارف ا=س;مية اuردنية. 

و7خـتبار الـفرضـيات ا,ـتفرعـة مـن الـفرضـية الـرئيسـية الـثانـية، ¥ اسـتخدام ±ـليل ا7نحـدار البسـيط، وكـانـت 

النتائج كما يلي:  

 (0.05α≥) 7 يـوجـد أثـر ذي د7لـة إحـصائـية عـند مسـتوى مـعنويـة :H02_1 ولـىuالـفرضـية الـفرعـية ا

للقروض ا´سنة على الربحية، مقاسًا بالعائد على حقوق ا,لكية في ا,صارف ا=س;مية اuردنية. 
جدول نتائج اختبار أثر القروض ا´سنة على العائد على حقوق ا,لكية 

 (α ≤ 0.05α) يكون التأثير ذا د7لة إحصائية عند مستوى
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تشـير نـتائـج اpـدول أعـ;ه أن أثـر ا,ـتغير ا,سـتقل (الـقروض ا´ـسنة) عـلى ا,ـتغير الـتابـع (الـعائـد عـلى حـقوق 

 Sig F) سـتوى د7لـةXـسوبـة هـي (۸۸.۲۳۲)، وçا F ا,ـلكية) هـو أثـر دال إحـصائـيًا، حـيث كـانـت قـيمة

= ۰.۰۰۰) وهـو أقـل مـن ۰.۰٥، فـي حـ{ أن قـيمة مـعامـل التحـديـد كـانـت (R2=0.872) وهـي تشـير 

إلـى أن ۸۷.۲٪ مـن الـتبايـن فـي (الـعائـد عـلى حـقوق ا,ـلكية) îـكن تفسـيره مـن خـ;ل الـتبايـن فـي (الـقروض 

ا´سنة)، مع بقاء جميع ا,تغيرات اuخرى ثابتة.  

أمـا مـعامـل ا7نحـدار = β ۲.۷۱۸ فـهو يشـير إلـى أثـر الـقروض ا´ـسنة عـلى الـعائـد عـلى حـقوق ا,ـلكية، وهـو 

أثـر مـعنوي، حـيث كـانـت قـيمة t عـنده هـي (۹.۳۹۳) وXسـتوى د7لـة (Sig = ۰.۰۰۰)، وعـليه نـرفـض 

الفرضية الفرعية اuولى، ونقبل البديلة التي تنص على أنه:  

"يـوجـد أثـر ذو د7لـة إحـصائـية عـند مسـتوى مـعنويـة (≤0.05α) لـلقروض ا´ـسنة عـلى الـربـحية، مـقاسًـا 

بالعائد على حقوق ا,لكية في ا,صارف ا=س;مية اuردنية" 

 (0.05α≥) 7 يـوجـد أثـر ذي د7لـة إحـصائـية عـند مسـتوى مـعنويـة :H02-2 الـفرضـية الـفرعـية الـثانـية

للتبرعات على الربحية، مقاسًا بالعائد على حقوق ا,لكية في ا,صارف ا=س;مية اuردنية. 
جدول نتائج اختبار أثر التبرعات على العائد على حقوق ا,لكية 

 (α ≤ 0,05) يكون التأثير ذا د7لة إحصائية عند مستوى

تشــير نــتائــج اpــدول أعــ;ه أن أثــر ا,ــتغير ا,ســتقل (الــتبرعــات) عــلى ا,ــتغير الــتابــع (الــعائــد عــلى حــقوق 

 Sig F) سـتوى د7لـةXـسوبـة هـي (۲۹.۱۲٥)، وçا F ا,ـلكية) هـو أثـر دال إحـصائـيًا، حـيث كـانـت قـيمة

= ۰.۰۰۰) وهـو أقـل مـن ۰.۰٥، فـي حـ{ كـان أن قـيمة مـعامـل التحـديـد كـانـت (R2=0.691)، وهـي 

تشـير إلـى أن ٦۹.۱٪ مـن الـتبايـن فـي (الـعائـد عـلى حـقوق ا,ـلكية) îـكن تفسـيره مـن خـ;ل الـتبايـن فـي 

(التبرعات)، مع بقاء جميع ا,تغيرات اuخرى ثابتة.  
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أمـا مـعامـل ا7نحـدار = ٤.٤۸۱ β فـهو يشـير إلـى أثـر الـتبرعـات عـلى الـعائـد عـلى حـقوق ا,ـلكية، وهـو أثـر 

مــعنوي، حــيث كــانــت قــيمة t عــنده هــي (٥.۳۹۷) وXســتوى د7لــة (Sig = ۰.۰۰۰)، وعــليه نــرفــض 

الفرضية الفرعية الثانية، ونقبل البديلة التي تنص على أنه:  

"يـوجـد أثـر ذو د7لـة إحـصائـية عـند مسـتوى مـعنويـة (≤0.05α) لـلتبرعـات عـلى الـربـحية، مـقاسًـا بـالـعائـد 

عــلى حــقوق ا,ــلكية فــي ا,ــصارف ا=ســ;مــية اuردنــية"، و7خــتبار الــفرضــية الــرئيســية الــثانــية، ¥ اســتخدام 

±ليل ا7نحدار ا,تعدد، وكانت النتائج كما يلي:  
جدول نتائج اختبار أثر ا,سؤولية ا7جتماعية على العائد على حقوق ا,لكية 

 (α ≤ 0.05) يكون التأثير ذا د7لة إحصائية عند مستوى

تشـير نـتائـج اpـدول أعـ;ه أن أثـر ا,ـتغيرات ا,سـتقلة (ا,ـسؤولـية ا7جـتماعـية) عـلى ا,ـتغير الـتابـع (الـعائـد عـلى 

حـقوق ا,ـلكية) هـو أثـر دال إحـصائـيًا، حـيث كـانـت قـيمة F اçـسوبـة هـي (٥۸.۱۹۸)، وXسـتوى د7لـة 

 (R2= 0.907) وهـو أقـل مـن ۰.۰٥، فـي حـ{ أن قـيمة مـعامـل التحـديـد كـانـت (۰.۰۰۰ = Sig F)

وهـي تشـير إلـى أن ۹۰.۷٪ مـن الـتبايـن فـي (الـعائـد عـلى حـقوق ا,ـلكية) îـكن تفسـيره مـن خـ;ل الـتبايـن 

في (ا,سؤولية ا7جتماعية)، مع بقاء جميع ا,تغيرات اuخرى ثابتة.  

أمـا مـعامـل ا7نحـدار = β ۲.۰۸۰ فـهو يشـير إلـى أثـر الـقروض ا´ـسنة عـلى الـعائـد عـلى حـقوق ا,ـلكية، وهـو 

أثـر مـعنوي، حـيث كـانـت قـيمة t عـنده هـي (٥.۲٥٦) وXسـتوى د7لـة (Sig = ۰.۰۰۰)، كـما أشـارت 

= ٥٥۲.β ۱ فـهو يشـير إلـى أثـر الـتبرعـات عـلى الـعائـد عـلى حـقوق ا,ـلكية، وهـو أثـر غـير مـعنوي، حـيث 
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كـانـت قـيمة t عـنده هـي (۲.۱۱۹) وXسـتوى د7لـة (Sig = ۰.۰٥٦)، وعـليه نـرفـض الـفرضـية الـرئيسـية 

الثانية، ونقبل البديلة التي تنص على أنه:  

"يـوجـد أثـر ذو د7لـة إحـصائـية عـند مسـتوى مـعنويـة (≤۰.۰٥α) لـلمسؤولـية ا7جـتماعـية tـثلة بـ (الـقروض 

ا´سنة، والتبرعات) على الربحية، مقاسًا بالعائد على حقوق ا,لكية في ا,صارف ا=س;مية اuردنية". 

التوصيات 

۱- يـتوجـب عـلى ا,ـصارف ا=سـ;مـية الـتوسـع فـي اسـتخدام صـيغ الـتمويـل ا=سـ;مـية خـصوصـًا فـيما يـتعلق 

بالصيغ التي Æُول مشاريع تنموية. 

۲- ا7ستثمار في تقد≈ القروض ا´سنة والتبرعات ,ا لها من دور في تنمية ا7قتصاديات الوطنية. 
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