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هل القيادة بالاإبداع الا�صتراتيجي �صرورة اأ�صيلة، اأم خيار؟
Leading By Strategic Innovation is a must to sustain? 

د. علاء الدين العظمة

دكت�راه في التخطيط ال�ستراتيجي

م�ست�سار التخطيط والتنفيذ ال�ستراتيجي في كبرى الم�ؤ�س�سات ال�س�رية

مدير وحدة التعلّم التنظيمي وتط�ير الم�ارد الب�سرية في �سركة �سيريتل م�بايل تيليك�م

رئي�س ق�سم اإدارة الأعمال في جامعة اأري�س-هي��ستن الأمريكية

هل الأهم بالن�سبة للقادة والمدراء التنفيذيين في ال�سركات اأن يراكم�ا لديهم 

مجم�عة وا�سعة من المعارف مع التركيز على الإبداع ال�ستراتيجي؟ اأم عليهم 

التعمق في فرع واحد من المعارف؟

الحقيقي  فالتحديث  الأهم،  ه�  اأولهما  لكن  مهم،  الأمرين  كلا  الج�اب: 

والقدرة ال�ستراتيجية اأمران متلازمان لدى القادة الناجحين، ولعلنا بالنظر 

اإيلاء  عدم  ب�سبب  التقدم  عن  منها  الكثير  عجز  وكيف  التقانية  لل�سركات 

حاجات النا�س الهتمام المنا�سب؟ فالتقانة للتقانة لي�ست مثاراً لهتمام اأحد، 

والأهم اأن تجعلها ال�سركات تعني �سيئاً لحياة النا�س.

زاوج  حينما  م�ؤتمراته  اأحد  في   )Bill Gross( كرو�س  بيل  فعله  ما  وهذا 

بعد  فيما  اأ�سبح  والذي   )Go To.com( وابتكر  والتقانة  النف�س  علم  بين 

)Overture( وه� من اأهم النجاحات الم�سه�دة التي حدثت في عالم ال�يب .

اإلى منتجات  اأو مجال عملها  النظر عن حجمها  ال�سركات بقطع  تحتاج كل 

وخدمات مبتكرة لتنجح وت�ستمر، فالمناف�سة المتزايدة، المحلية منها والعالمية، 

اأوجدت  للزبائن،  المتغيرة  والطلبات  الجديدة،  للتقانات  ال�سريع  والنطلاق 

اأ�س�اقاً تناف�سية لم يكن يت�قعها اأحد...

اإلى  ي�ؤدي  واأن  كلياً،  �سركة  م�ستقبل  يغير  اأن  واحداً يمكن  مبتكراً  منتجاً  اإنّ 

ابتكار مجم�عة جديدة تماماً من المنتجات، بل قد ي�سفر عن ولدة �سناعة 

جديدة.

ولكي يتمكن القائد من تحفيز فريقه لإبداع منتجات وخدمات مبتكرة جديدة 

ومن  نف�سه  )القائد  العليا  الإدارة  دعم  التالية:  النقاط  مراعاة  عليه  ينبغي 

 ،)Begin with end in mind( وو�س�ح الروؤية وثباتها ،)ف�قه من القياديين

وتبادل المعل�مات، والتعاون الفعّال بين اأع�ساء الفريق .

ل يكتفي القائد الفعّال المبدع ا�ستراتيجياً بالأخذ والتقليد، بل يطّ�ر وي�سيف 

ويفكّر ويتاأمل وي�سحح ويعدّل، �سعاره في ذلك " الحكمة �سالة الم�ؤمن، اأنّى 

وجدها فه� اأحق النا�س بها ".

يبديها  التي  المبادرة  ه�  الإبداع  اإنّ   " بق�له:  �سمب�س�ن  العالم  فه  و�سّ وقد 

ال�سخ�س بقدرته على الن�سقاق من الت�سل�سل العادي في التفكير اإلى مخالفة 

كلية، وبالتالي تك�ين تركيبات جديدة " . 

ت�ؤثر في  التي  العنا�سر  اأهم  فاإنّ  اأ�سدرتها جامعة �ستانف�رد،  وح�سب درا�سة 

الع�امل  عن  تن�ساأ  والتي  التناف�سية،  الميزة  ه�  وا�ستدامتها  ال�سركات  اأداء 

التالية:

� t.)Scientific Management( الإدارة العلمية

� t.)Effective Strategic Planning( التخطيط ال�ستراتيجي الفعّال

� t.)HR planning( التخطيط ال�سحيح للم�ارد الب�سرية

� t.)MBO( الإدارة بالأهداف

� t.)TQM( تطبيق نظام الج�دة المتكامل

� t.)Learning Org( تطبيق مفه�م المنظمات المتعلّمة

� t بيت وه�   ،)Strategic Innovation( ال�ستراتيجي  الإبداع 

الق�سيد....

المخاطر  اإدارة  عن   2011 عام  �ستانف�رد  جامعة  ن�سرتها  اأخرى  درا�سة  وفي 

�سركة  اأجرته  ميداني  م�سح  على  بناءً  ال�ستراتيجية  القرارات  و�سناعة 

القياديين  من   %71 اأنّ  نتيجته  وكانت   ،2010 عام  للا�ست�سارات  ب��سطن 

الأول�يات  �سمن  والبتكار  الإبداع  و�سفّ�ا  قد  الأمريكية  ال�سركات  كبرى  في 

الثلاث التي ت�ؤثر ب�سكل مبا�سر على الربحية والنم� المالي ل�سركاتهم.

ومن اأهم الأ�سئلة التي تم طرحها �سمن الدرا�سة، هل اأنت را�سٍ عن العائد 

المالي الناجم عن ال�ستثمار في الإبداع؟ فكانت النتيجة في عام 2008 بن�سبة 

نعم،   %52 هي   2009 عام  النتيجة  اأ�سبحت  حين  في  بلا،  و%57  نعم،   %42

و48% بلا، وفي عام 2010 كانت 55% نعم و45% ل .

نجد في الجدول التالي الترتيب العالمي لل�سركات الأكثر اإبداعاً خلال العامين 

2010 و2011:

الترتيبعام 2011عام 2012
AppleApple1
TwitterGoogle2

FacebookMicrosoft3
NissanIBM4

GrouponToyota Motors5
GoogleAmazon.com6

DowningLG Electronics7
NetflixBYD Auto8
ZyngaGeneral Electric9

EpocratesSony10
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اأن  دون  تغيّر  تبتكر،  اأن  لبد  الأعمال  عالم  في  اأنه  هنا:  الأ�سا�سية  قاعدتي 

 Change،( ،...ت�سيف اأعباء مالية على ال�سركة، واإل فاإنك �س�ف ت�سمحل

.)…Innovate، or die

القاعدة الثانية: لي�س هناك جيد اأو �سيء، بل هناك فر�س للتح�سين.

 Think" اأبل:  �سركة  �سعار  وتذكر  مختلفة،  بطريقة  فكر  الثالثة:  القاعدة 
."differently

الإبداع  عن  1997م،  "�ستيفنز" و" ب�رلي" عام  العالمان  اأعدها  درا�سة  في 

اختبار  يتم  فكرة،   3000 كل  بين  من  باأن  العالمان  وجد  الخلّاقة،  والأفكار 

كله  وينتج عن ذلك  م�سروع،  ت�سمية 125  وينتج عن ذلك  فكرة فقط،   300

1.7 منتج اأو خدمة جديدة، اأي من كل 3000 فكرة جديدة ينتج 1.7 منتج 

للاإبداع  التحفيز  من  المزيد  على  القادة  يحث  ما  وهذا  مربحة،  خدمة  اأو 

والمنتجات  الخدمات  من  المقب�ل  الأدنى  الحد  على  للح�س�ل  ال�ستراتيجي 

الخلّاقة.

تعتمد القيادة بالإبداع ال�ستراتيجي من وجهة نظري على مايلي:

المفت�ح، . 1 والح�ار  الحر،  التفكير  ثقافة  هي  هل  ال�سائدة:  الثقافة 

والإبداع والتخيّل؟

والإبداع؟ . 2 للابتكار  متخ�س�س  ق�سم  هناك  هل  التنظيمية:  البنية 

م�ظفي  عدد  باأنّ  علماً  بذلك؟  خا�س  وظيفي  م�سمى  هناك  وهل 

البحث والبتكار )R&D Staffing( على م�ست�ى العالم في تزايد 

جمعية  ن�سرتها  التي  الإح�سائيات  اآخر  ح�سب  وذلك  م�ستمر، 

التدريب والتط�ير الأمريكية .

3 ..)Process( طريقة العمل

الأنظمة ال�سائدة.. 4

كثقافة  الإبداع  تعزيز  من  القائد  لتمكن  التالية  المقترحات  اأقدم 

تنظيمية وح�سد نتائج ذلك:

1 . Innovation-Driven( جعل الإبداع مهمة كل م�ظف في المنظمة

.)Culture
الم�ساريع . 2 �سعيد  على  حتى  والإبداع  للابتكار  خا�سة  ميزانية  ر�سد 

ال�سغيرة.

3 ..)Innovation Mentor( تدريب وتاأهيل مر�سدين للاإبداع

مكافاأة الأفكار المبدعة با�ستمرار.. 4

ت�سكيل لجنة لتقييم الأفكار ومتابعة تنفيذها.. 5

تط�ير اأ�ساليب العمل لت�اكب وتدعم الإبداع.. 6

الت�سجيع على المخاطرة.. 7

التركيز على ثقافة التنفيذ.. 8

النتباه اإلى ما يدعى بـ )Mad Scientist( مثل جيم�س كاميرون . 9

�سركة  )رئي�س  ج�ب�س  و�ستيف  واأفاتار(،  تايتنك  فيلمي  )مخرج 

المثمرة،  الأفكار  ذوي  المميزين  المبدعين  ه�ؤلء  اأبل(، وغيرهم من 

عادة  فهم  الخا�سة،  احتياجاتهم  لهم  الأ�سخا�س  ه�ؤلء  باأنّ  علماً 

�سعيف� المهارات الت�ا�سلية، ومنخف�س� الذكاء العاطفي، بل واأحياناً 

فهم غريب� الأط�ار.

يق�ل بيتر دركر )Peter Drucker(: " نحن بحاجة اإلى مدبّرين ومجانين، 

فالمدبّرون يت�ل�ن التحليل المالي و�س�ؤون الم�ظفين التي تحتاج درا�سة وتحليل 

ل  الذي  الجامح  الخيال  اأ�سحاب  فهم  المجانين  اأما  دقيقة،  واإح�سائيات 

تقيدهم الحقائق وينظرون اإلى الم�ستقبل نظرة اإبداعية " .

اأيها القائد مجم�عة من الن�سائح لكي تعتمد الإبداع ال�ستراتيجي  اأهديك 

كاأداة اأ�سا�سية في قيادتك:

تنفيذ . 1 من  تمكنني  التي  قدراتي  هي  ما  نف�سك:  وا�ساأل  �سريحاً،  كن 

الأفكار؟

�سع خطتك، ما هي ا�ستراتيجياتي لل��س�ل اإلى الهدف؟. 2

اإلى . 3 لل��س�ل  ت�ساعدني  التي  والح�افز  الدوافع  هي  ما  دوافعك،  حدد 

اأهدافي؟

�سع نمراً في قلبك، بماذا اأ�ستطيع اأن اأ�سحي، ما هي ع�اقب ف�سلي؟. 4

وا�سل العمل، ما هي الأعذار التي تمنعني من البدء في تنفيذ الأفكار؟. 5

�سم الأ�سخا�س الخم�سة الذين يقدّرون الأفكار ويحترم�نها.. 6

ما النتقادات المت�قعة، وكيف �ستتعامل معها؟. 7

ما العقبات المت�قعة، وكيف �ستتعامل معها؟. 8

ما المعارك التي يمكن تجنبها؟. 9

ل ت�ست�سلم لل�سربة الأولى، وعزز درجة المقاومة لديك.. 10

افتخر بانت�ساراتك، وتعلّم من هزائمك، ماذا حققت، وماذا تعلّمت؟. 11

اأختم بمق�لة �سمعتها على اإحدى الف�سائيات:

التقدّم  اأن  حيث  الع�س�ر،  كل  عن  مختلف  فيه  نعي�س  الذي  الع�سر  اإنّ   "
على  يعتمد  اإنما  الطبيعية،  والم�ارد  الم�اد  وفرة  اإلى  ي�ستند  يعد  لم  التقني 

الذكاء الإن�ساني، وعلى المهارات الراقية، كما يعتمد على المعرفة والقيادة " .
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