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مقالت في الإدارة الإ�سلامية

التفكير الابتكاري وحلول لم�صاكل الاأمة 

د. علي مكي

ا�ستاذ التنمية الب�سرية
تعريف البتكار "الإبداع":

في معجم األفاظ القراآن الكريم بدع ال�سيء، بدعاً واأبدعه، اأن�ساأه وبداأه على 

غير مثال �سابق ومن ذلك في القراآن الكريم "بديع ال�سماوات والأر�س" ورد 

اأول، وقال:  اأن�ساأه  ال�سيء يبدعه بدعاً وابتدعه،  العرب، بدع  ل�سان  في كتاب 

"اأب� عدنان" المبدع الذي ياأتي اأمراً، اأي اأول لم ي�سبقه اأحد والبديع المحدث 
العجيب. والبديع ال�ساعر جاء بالبديع.

هذا عن الإبداع ومعناه في اللغة العربية، ومن مجمل تلك الأفكار التي وردت 

اأم�ر  عدة  بين  ميزوا  قد  العرب  اأن  بجلاء  لنا  يتبين  ال�سابقة  الن�س��س  في 

نجملها فيما يلي: 

اأن هناك �سخ�ساً مبدعاً.. 1

اأن هناك فعلًا اأو عملية للاإبداع.. 2

اأن هناك ناتجاً للن�ساط اأو هذا الفعل، هذا الناتج ه� ما يطلق . 3

عليه الباحث�ن ا�سم الناتج الإبداعي.

الإبداع لغة م�ستقة من الفعل "اأبدع" ال�سيء اأي اخترعه، والله بديع ال�سم�ات 

والأر�س اأي مبدعها واإبداع ال�سعر اأي جاء بالبديع، والبدعة الحديث في الدين 

بعد الإكمال، واأبدع الله الخلق اإبداعاً خلقهم ل على مثال، واأبدعت ال�سيء 

للحالة المخالفة بدعة، ثم غلب  واأحدثته ومنه قيل  ا�ستخرجته  اأي  وابتدعته 

ا�ستعمالها فيما ه� نق�س في الدين اأو زيادة، وفلان بدع في هذا الأمر كان ه� 

اأمرا من فعله فيك�ن ا�سم فاعل بمعني مبتدع والبديع فعيل من هذا، " قل ما 

كنت بدعاً من الر�سل والإبداع يعني الإيجاد اأو الخلق اأو التك�ين اأو البتكار 

والتخيل الإبداعي ن�ع من التخيل المثمر، والإبداعية هي النزعة نح� الإبداع 

تلقائية،  اأكثر  التخيل  ان  نق�ل  والتخيل  الإبداع  بين  بالفرق  يتعلق  وفيما 

به من م�سكلات،  ن�سعر  لما  ال�اقع  اإلى  بنا الي حل�ل م�ستندة  ي�ؤدي  والإبداع 

بمعني ال��س�ل اإلى حل�ل يمكن تحقيقها في عالم ال�اقع.

وتتدخل الذاكرة وما فيها من معل�مات في عملية الإبداع اأو التفكير الإبداعي، 

والإبداع وفقاً للمفه�م ال�سيك�ل�جي لي�س مجرد محاكاة ل�سيء م�ج�د واإنما 

وتلك  العلاقات  هذه  وو�سع  جديدة  ووظائف  علاقات  اكت�ساف  في  يبدو 

محاكاة  يك�ن  اأن  يمكن  ل  والإبداع  جديدة،  اإبداعية  �سيغة  في  ال�ظائف 

�سيء  اإن�ساء  ه�  واإنما  واأحداثها،  ووقائعها  لحقائقها  ت�س�راً  اأو  للطبيعة 

جديد ولكن لي�س من ال�سروري اأن تك�ن جميع عنا�سر ال�سيء المبدع جديد 

اأو ت�س�ير جديد  كل الجدة، واإنما قد يك�ن الإبداع عبارة عن تاأليف جديد 

لأ�سكال قديمة. 

ويري  جديداً،  ت�ظيفاً  ي�ظفها  ولكنه  غيره،  من  اأفكاراً  ي�ستعير  قد  فالمبدع 

فيها معاني جديدة، وي�سفي عليها دللت جديدة لم ي�سبقه اإليها اأحد. فيغدو 

الإبداع هنا ه�: القدرة على اإنتاج الجديد من خلال �سياغة جديدة للمادة 

اأو الم�اد الماأل�فة م�سبقاً.

ويعرف "�سيم�ن" البتكار باأنه "مبادرة الفرد وقدرته على الخروج من �سياق 

العادة والماأل�ف واإتباع نمط للتفكير". 

المعل�مات  في  الختلال  اأو  الثغرات  اإدراك  "عملية  باأنه:  ت�ران"   " ويعرفه 

والعنا�سر المفق�دة وعدم الت�ساق". 

من  الحد�س  من  اأ�سا�س  على  فجاأة  يظهر  الج�سطلت  علماء  عند  والإبداع 

قدرات فرعية من اأهمها: 

الطلاقة ب�سرف النظر عن طبيعته. . 1

المرونة وهي قدرة الفرد على اإعطاء اأفكار متن�عة. . 2

الأ�سالة وهي القدرة على اإعطاء اأفكار نادرة وجديدة. . 3

ي�ستخدم مفه�م الإبداع كي ي�سير اإلى العمليات العقلية والمزاجية والدافعية 

الفنية  والأ�سكال  والت�س�رات  والأفكار  الحل�ل  اإلى  ت�ؤدي  التي  والجتماعية 

والنظريات اأو المنتجات التي تك�ن فريدة وجديدة.

خلالها  من  اهتم�ا  التي  التركيز  بنقاط  يتعلق  فيما  العلماء  اختلف  وقد 

بالإبداع، فبع�سهم نظروا اإليه باعتباره القدرة على اإيجاد �سيء جديد لم يكن 

م�ج�دا من قبل، بينما نظر اآخرون اإلى الإبداع باعتباره لي�س مجرد قدرة بل 

مجم�عة من العمليات النف�سية تظهر من خلالها منتجات جديدة "ذات قيمة 

عالية" بينما نظر فريق ثالث اإلى الإبداع باعتباره لي�س قدرات ولي�س عمليات 

بل منتجات متميزة. 

مع  م�سكلات  لحل  ب�سيطة  عملية  "اأنه  على  الإبداع  يعرف  مثلًا  "فرايت" 
التاأكيد على اأ�سالة الحل وقيمته". 

وينظر "ما كلير" اإلى الإبداع "باعتباره تعبيرا عن تفاعل معقد بين التفكير 

ال�اقعي والتفكير الخيالي". 

ويعرف "�ستاين" الإبداع باأنه: "عملية ينتج عنها عمل جديد تقبله جماعة ما 

في وقت معين على اأنه م�سبع اأو مفيد اأو مقنع". 

اأما "فرانك بارون" فعرف الإبداع باأنه: "طاقة يتم ت�ظيفها للعمل بطريقة 

بنائية". 

"وايتفليد" اأهمية اأن تك�ن الفكرة الإبداعية متميزة بالجدة والب�ساطة  اأكد 

والمنا�سبة والدقة والكتمال. 

كذلك حاول "تايل�ر" اأن ي�جد ت�س�ية اأو يق�م بعمليات تكامل ما بين الأعمال 

اأننا نفكر في الإبداع من خلال م�ست�يات  المختلفة الخا�سة بالإبداع فاقترح 

مختلفة هي: 
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تك�ن . 1 حيث  الم�ستقل  بالتعبير  هنا  الراأي  ويتعلق  التعبيري،  الإبداع 

ر�س�مات  في  كما  عامة  غير  المنتج  وكفاءة  والأ�سالة  المهارات 

الأطفال التلقائية مثلًا.

الإبداع الإنتاجي، ويتعلق ذلك بالن�اتج الفنية اأو العملية حيث ي�جد . 2

منتجات  لإنتاج  اأ�ساليب  وتط�ير  الحر  اللعب  و�سبط  لتقييد  ميل 

اأو تح�سين منتج م�ج�د  اآلت جديدة  اإنتاج  مكتملة )كما في حالة 

مثلًا(.

والم�ستك�سفين . 3 بالمبتكرين  الإبداع  ذلك  ويتعلق  الختراعي،  الإبداع 

حيث تظهر البراعة في التعامل مع الم�اد والمناهج والأ�ساليب )كما 

في حالة اختراع اأجهزة جديدة كالتليفزي�ن مثلًا(.

من . 4 الم�ستمرة  التح�سين  بعمليات  ذلك  ويتعلق  البتكاري،  الإبداع 

وت�س�رية  تجريدية  مهارات  على  ت�ستمل  بتعديلات  القيام  خلال 

خلال  من  ولكن  مثلًا(  والفن  العلم  في  جديدة  نظريات  )ابتكار 

الن�سبية  )نظرية  �سلفاً  م�ج�دة  ونظريات  اأفكار  على  العتماد 

مثلًا(.

الجديد . 5 الفترا�س  اأو  بالمبداأ  الإبداع  هذا  ويتعلق  النبثاق،  اإبداع 

كلية والذي تزدهر ح�له مدار�س جديدة، وقد اأ�سار تايل�ر اإلى اأن 

عديداً من الأفراد يك�ن هذا الم�ست�ى الخام�س في اأذهانهم عندما 

من  )الخام�س(  الم�ست�ى  هذا  اأن  وحيث  الإبداع،  عن  يتحدث�ن 

التفكير الإبداعي نادر الحدوث اإلى حد كبير، فاإن الم�ست�يات الأقل 

منه كانت هي المت�سمنة عادة في معظم بح�ث التفكير الإبداعي.

اأو ع�امل ذات متغيرات متعلقة بالتراث الأ�سبق  هذا بالإ�سافة اإلى عنا�سر 

الإبداعي  المنتج  للتفرقة بين  اإليه  ال�سائد الذي يتم الحتكام  الثقافي  والمناخ 

اأي الذي يتميز بخ�سائ�س الجدة والإبداع وذلك الذي ل يك�ن كذلك ويجيء 

مجرد تقليد وتكرار لما �سبق اأو لما ه� �سائد في المجتمع من منتجات. 

يقرر الباحث الأمريكي "ج�خاتينا" اأن تعريفات الإبداع اأ�سبحت من الكثرة 

وي�رد  بمقت�ساه،  للعمل  منها  واحد  اختيار  علينا  ي�سعب  بحيث  والتداخل 

الباحث العديد من التعريفات التي من بينها التعريف الذي ورد في قام��س 

 KERE ويب�ستر والذي يذهب اإلى "اأن الإبداع يرجع اإلى الم�سطلح اللاتيني

ي�سبب  اأنه  اأي   Create يبدع  الإنجليزي  والفعل  النم�  �سبب  اأو  النم�  بمعني 

المجيء اإلى ال�ج�د اأو الدفع به اإلى التحقق في ال�ج�د"، وه� يعني اأي�ساً فيما 

القدرة  على  النتباه  تركز  مبدع  وال�سفة  وي�ؤ�سل،  ي�سنع  "خاتينا"  يذهب 

الإبداعية اأي اأن من يت�سف بهذا ال��سف يك�ن م�ستح�ذاً على القدرات التي 

جعلته كف�ؤاً لإنتاج عمل اإبداعي كما اأنه يك�ن مالكاً للق�ة والدافع والخيال. 

وب�سرف النظر عن التن�ع ال�سديد في تعريفات الإبداع التي و�سلت اإلى المئات 

وربما اأكثر اإل اأن الأمر المحقق حالياً اأن الظاهرة الإبداعية هي واقع م�ج�د 

في الحياة وبين النا�س، بل اإنه يمكن الق�ل اأن مفه�م الإبداع من وجهة نظر 

البع�س م�ساوٍ لمفه�م الحياة من حيث اأن الحياة متجددة ومتدفقة. 

يكن  لم  اأمراً  يحدث  الذي  ال�سل�ك  ه�  الباحثين  جمهرة  يرى  فيما  والإبداع 

م�ج�داً من قبل بحيث ياأتي على غير مثال، وي�سيف اآخرون على ذلك وبحيث 

يك�ن ملائماً لمقت�سى الحال، اأي وباإيجاز ه� ال�سل�ك الذي ين�سئ اأمراً لي�س 

له نظير يتمتع بخ�سائ�س الجدة والملائمة والقت�ساد. 

وي�ستخدم بع�سهم لفظ ابتكار في اللغة العربية مكان لفظ اإبداع ولكن يبدو 

اأكثر دللة على الن�ساط وال�سل�ك المتعلق بالتف�ق والحذق في  اإبداع  اأن لفظ 

ال�سنعة من لفظ ابتكار الذي يقت�سر معناه على ال�سبق واإتيان الأمر اأولً على 

خلاف لفظ اإيداع الذي يكاد يقترب من مفه�م لفظ الخلق على نح� ما نقراأ 

في القراآن الكريم "بديع ال�سم�ات والأر�س". 

فالإبداع اإذن ه� "القدرة على اإنتاج الجديد من خلال �سياغة جديدة للمادة 

اأو الم�اد الماأل�فة م�سبقاً". 

التنفيذ  الأفكار البتكارية م��سع  اأي و�سع  التجديد فه� تطبيق للاإبداع  اأما 

والخدمات  والمنتجات  ال�سناعية  العملية  على  تدخل  التي  التح�سينات  وه� 

�س�ق  في  الأف�سل  تك�ن  كي  والم�ستهلك  العميل  ورغبات  احتياجات  ت�ائم  كي 

المناف�سين.

مع تعدد التعريفات والمفاهيم التي ت��سح معنى البتكار اإل اأنها تدور جميعاً 

ح�ل الت��سل اإلى فكرة وممار�سة جديدة اأو مزج بين عنا�سر م�حدة بطرق 

ع�سرية لم�اكبة الحتياجات الحديثة.

التفكير  "يتمثل  اأنه:  على  البتكاري  التفكير  يعرف  الله  خير  �سيد  الدكت�ر 

الطلاقة  باأكبر قدر من  يتميز  اإنتاجا  الإنتاج  الفرد على  البتكاري في قدرة 

اأو م�قف  لم�سكلة  البعيدة كا�ستجابة  وبالتداعيات  والأ�سالة  والمرونة  الفكرية 

مثير". 

ويلاحظ من هذا التعريف اأنه قد ا�ستمل على مك�نات اأربعة اأ�سا�سية لعملية 

البتكار هي: 

عملية . 1 ق�رنت  ما  اإذا  وذلك  ن�سبياً  ق�سيرة  فترة  خلال  معين  لم�قف   

ال�ستدعاء هذه بالأن�اع الأخرى للتفكير غير البتكاري. 

المرونة التلقائية: وت�سير اإلى القدرة على اإنتاج ا�ستجابات تت�سم بالتن�ع . 2

ا�ستخدام  مع  اآخر،  اإلى  اتجاه  من  التح�ل  واإمكانية  التجاهات  فى 

التقليدية  مجم�عة متعددة من الإ�ستراتيجيات، ومراعاة الحل�ل غير 

النادرة الحدوث. 



30   www.giem.info  

مقالت في الإدارة الإ�سلامية

الأ�سالة: وتمثل القدرة على اإنتاج اأفكار جديدة عما ه� معتاد وماأل�ف . 3

النادرة  من الأفكار والطرق والأ�ساليب. فالأفكار الأ�سيلة هي الأفكار 

اإح�سائياً، كذلك تمثل �سرعة اإنتاج اأفكار تت�فر فيها �سروطاً معينة في 

م�قف معين. 

اإنتاج . 4 على  القدرة  مدى  في  وتتمثل  البعيد:  التداعي  على  القدرة 

ا�ستجابات عميقة الأثر بعيدة كل البعد عما تاألفه المجم�عة التي ينتمي 

اإليها المفكر في�سبح قادراً على تجاوز الفج�ات المت�سعة بين الأم�ر المرنة 

وبين القدرة على البتكار والإبداع. 

والإبداعية  البتكارية  ال�سمات  الأعمال ذوي  اأهم خ�سائ�س مديري  اإن من 

ما يلي: 

ال�ستعداد لتقليل وامت�سا�س مخاطر مروؤو�سيهم. فالمديرون الذين . 1

ي�سجع�ن البتكار ي�سمح�ن لمروؤ�سيهم بقدر من الحرية تمكنهم من 

والتي تمثل  تكلفة هذه الحرية  الأخطاء هي  وتعد  اأفكارهم  متابعة 

اأحياناً تكلفة عالية. 

ال�ستعداد لتبني الأفكار غير المدرو�سة جيداً: يجب اأن ي�ستمع المدير . 2

مدرو�سة  غير  كانت  ول�  حتى  ودعمها  البتكارية  المقترحات  اإلى 

ن�احي  ودرا�سة  قدماً  الم�سي  على  المروؤو�س  لت�سجيع  وذلك  جيداً، 

النق�س فيها. 

البتكاري�ن . 3 المديرون  ي�سعى  المنظمة:  �سيا�سات  لتجاهل  ال�ستعداد 

ال�سل�ك  اأدرك�ا  اإذا  ال�سيا�سات  اأو  الق�اعد  تلك  لتجاهل  ا�ستعداداً 

البتكاري �س�ف ي�سل بهم اإلى نتائج وع�ائد اأف�سل. 

القدرة على اإ�سدار قرارات �سريعة: يت�سم القادة الذين يحت�سن�ن . 4

البتكار باحتفاظهم بال�سجلات والم�ستندات الدقيقة والكافية مما 

اأن  ت�ستحق  عليهم  المطروحة  الأفكار  اأن  جيداً  يدرك�ن  يجعلهم 

يدفعهم  مما  لديهم  ال�سجاعة  معدل  ارتفاع  بجانب  هذا  يتبن�ها، 

لتخاذ القرارات ب�سرعة ودقة. 

ارتفاع مهارة الن�سات الفعال: يت�سم القادة بارتفاع درجة الن�سات . 5

لديهم وذلك لحاجتهم اإلى البيانات والمعل�مات والآراء والمقترحات 

التف�سيلي  اإتاحة الفر�سة لمروؤو�سيهم بالتحدث  مما يحفزهم على 

عن وجهات نظرهم. 

هذا . 6 في  المدير  يعمل  به:  الت�سهير  اأو  المروؤو�س  اأخطاء  ت�سيد  عدم 

لتحقيق  الجاد  وال�سعي  اأف�سل  م�ستقبل  اإلى  ال��س�ل  على  ال�سدد 

الأهداف المخطط لها، ولهذا يت�سم �سل�كه بعدم التم�سك بالأخطاء 

التي يرتكبها مروؤو�سيهم خلال عملهم وتجنب الت�سهير بهم تجنباً 

لكيفية  مبا�سرة  ذهنه  ينطلق  بل  ذلك،  على  المترتب  ال�سلبي  للاأثر 

التاأثير  وعدم  بنجاح  العمل  وا�ستمرار  الخاطئة  الم�اقف  معالجة 

ال�سيئ على نف��س مروؤو�سيه. 

يتجاهل . 7 ما  عادة  العامة:  الم�سلحة  وتف�سيل  الحقد  عن  الإبتعاد 

الكراهية  وتجاهل  الحقد  نبذ  اإلى  البتكار  ي�سجع  الذى  القائد 

الروح  انخفا�س  �سبح  عنهم  يبعد  مما  المروؤو�سين،  مع  التعامل  في 

والتعامل  الت�سامح  اإلى  ويدع�  التنظيمي،  المناخ  و�س�ء  المعن�ية، 

ب�سعة ال�سدر، وتنا�سي الخلافات ال�سخ�سية في �سبيل ال��س�ل اإلى 

الم�سلحة العامة. 

واتخاذ  الم�سكلات  وحل  لت�سخي�س  تناوله  عند  البتكاري  التفكير  يتميز 

القرارات اأنه يمر بعدة مراحل على النح� التالي: 

� t .التهي�ؤ وال�ستعداد النف�سي لإعمال الفكر

� t .ملاحظة وج�د �سع�بات اأو �سلبيات معينة

� t .وج�د الحاجة اإلى حل الم�سكلة

� t .تركيز الجه�د المتاحة وتنظيم عملية ال�ستفادة منها

� t .تحليل الم�سكلة اإلى ع�املها المختلفة والتفكير المتعمق فيها

� t عمليات اإجراء  الم�ساعدة في  المتاحة  والمعل�مات  البيانات  جمع 

التفكير.

� t.و�سع حل�ل كثيرة ومتن�عة واأ�سيلة وملائمة

� t .تحليل نقدي م��س�عي للحل�ل المقترحة

� t.اختيار اأحد الحل�ل والتركيز عليه

� t .التحقق من الحل

� t .تنفيذ الحل واإي�ساح النتائج المترتبة عليه

� t.اإظهار قيمة العمل للاآخرين

� t .المتابعة والتق�يم الم�ستمر


